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Mogquegua, 27 de abril de 2026.

VISTOS: El Informe N° 185-2026-DIRESA-HRM-05 de fecha 15 de abril de 2026 del Jefe de la Unidad
de Gestion de Calidad, Informe N° 025-2026-DIRESA-HRM/05/MMVL. de fecha 14 de abril 2026, de la
profesional de la Unidad de Gestion de la Calidad, Informe N°307-2026-DIRESA-HRM-03 de fecha 28
marzo del 2026 de la Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Informe N° 039-2026-
DIRESA-HRM/03/0-PPTO de fecha 25 de marzo del 2026 Area de Presupuesto, Informe N°060-2026-
DIRESA-HRM/03-0/PLAN de fecha 18 de marzo de 2026 Responsable Area de Planeamiento, Informe
N° 0352-2026-DIRESA-HRM/04, de fecha 27 de febrero de 2026,Jefe de la Unidad de Epidemiologia y
Salud Ambiental; Informe N° 087-2026-DIRESA-HRM/04-0/S.0 de fecha 26 de febrero de 2026 del
Area de Salud Ocupacional, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del
2011, se resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455

%\me}ora de la calidad y cobertura del servicio publico de salud y que por la funciéon relevante la
£ }admlmstramon de la misma requiere independencia para garantizar su operatividad, teniendo como
representante legal a su director;

Que, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece el Principio de
Prevenciéon, mediante el cual el empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los
medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos
que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del ambito del centro de
tabores, debiendo considerar factores sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados en funcion del
sexo, incorporando la dimensién de género en la evaluacién y prevencion de los riesgos en la salud
laboral, siendo aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios, inciuido el sector salud.

Que, en los numerales |, II, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
se dispone que la salud es condicién indispensabie del desarrollo humano y medio fundamental para
| alcanzar el bienestar individual y colectivo, siendo la proteccién de la salud de interés publico; por lo
tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla. En consecuencia, es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad;

Que, asimismo, el articulo 37° de la mencionada Ley, dispone que los establecimientos de
salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza o su modalidad de gestion, deben
cumplir los requisitos que dispone los reglamentos y normas técnicas que dicta la actividad de salud a
nivel nacional, en relacion a planta fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento
y control de riesgos relacionados con los agentes ambientales fisicos, biolégicos, ergonémicos y demas
que procedan, atendiendo a la naturaleza y complejidad de los mismos;

Que, el numeral 1.2. del articulo 1 de la Ley N° 30947, dispone: “La atencién de la salud mental
considera el modelo de atencién comunitaria, asi como el respeto ineludible a los derechos humanos y
dignidad de la persona, sin discriminacién, y el abordaje intercultural, que erradique la estigmatizacién
de las personas con problemas en su salud mental”,

Que, el numeral 27.1 del articulo 27° de la mencionada ley, sefiala: “La hospitalizacion es un
recurso terapéutico de cardcter excepcional, revisable peridédicamente, y que solo puede llevarse a
cabo cuando aporte mayores beneficios terapéuticos para la persona atendida que el resto de
intervenciones posibles”.

Que, con Decreto Supremo N° 007-2020-SA, se aprueba el reglamento de la Ley N° 30947,
que en el numeral 27.1, sefiala: "El internamiento y hospitalizacion son recursos terapéuticos de
caracter excepcional y solo pueden llevarse a cabo cuando aporten mayores beneficios terapéuticos
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Maquegua, 27 de abril de 2026.

que la atencion ambulatoria para el(la) usuario(a) y habiéndose agotado el resto de recursos e
intervenciones posibles, incluyendo las intervenciones individuales, familiares y comunitarias”;

Z= ‘ Que, a través de Informe N° 087-2026-DIRESA-HRM/04-0/S.0. de fecha 26 de febrero de 2026,
; | N“’»z, &n concordancia con la Carta N° 05-2026-DIRESA-HRM/S/0./KGAG del Profesional del Area de Salud
S . chpamonal del Hospital Regional de Moquegua, eleva a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
( ,/'fw denomlnado “PLAN DE TRABAJO DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL PARA LA SALUD MENTAL Y

N\ /s tﬂ( PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA -

HOSp/

Que, mediante Informe N°0352-2026-DIRESA-HRM/04 de fecha 27 de febrero de 20286, la
Jefatura de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, remite el “PLAN DE TRABAJO DE
PSICOLOGIA OCUPACIONAL PARA LA SALUD MENTAL Y LA PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA - 2028", del Hospital Regional de
Moquegua, por lo que, solicita su aprobacion a través de Resolucion;

El presente plan tiene como objetivo gestionar de manera integral los factores de riesgo
psicosocial en el Hospital Regional de Moquegua a través de la identificacion técnica, la prevencion
activa y la promocién de la salud mental, con el fin fortalecer la resiliencia institucional, el bienestar
emocional de los trabajadores y a la seguridad del paciente;

Que, con Informe N° 039-2026-DIRESA-HRM-03/0-PPTO de fecha 25 de marzo de 2026, del
Area Presupuesto, en referencia al Informe N°060-2026-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, otorga opinion
favorable al "PLAN DE TRABAJO DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL PARA LA SALUD MENTAL Y LA
' PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA - 2026",
cumple con la estructura aprobada para su elaboracion, por lo que, se procedié a evaluar el
Presupuesto Institucional 2026; otorgando la disponibilidad Presupuestal , la misma que sera
financiada de acuerdo a lo siguiente:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO : 2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

RUBRO : 09 Recurso Directamente Recaudados

META SIAF . 115 Salud Ocupacional

ESPECIFICA DE GASTO : 2.3.1.1.1.1 Alimentos y Bebidas

IMPORTE :8/.750.00.00 soles

ESPECIFICA DE GASTO . 2.3.1.5.1.2 Papeleria en General

IMPORTE © 5/.4,902.00.00 SOLES

ESPECIFICA DE GASTO : 2.3.2.7.11.6 Servicio Impresiones, Encuadernacién y
Empastado

IMPORTE . 8/.500.00.00 soles

TOTAL ¢ 8/.6,152.00 soles

Que, con Informe N° 397-2026-DIRESA-HRM-03 de fecha 26 de marzo de 2026, la Oficina de
Planeamiento Estratégico, remite el “PLAN DE TRABAJO DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL PARA LA
SALUD MENTAL Y LA PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL HOSPITAL REGIONAL
DE MOQUEGUA - 2026”, al Director Ejecutivo del Hospital Regional de Moquegua, concluye que
cumple con los criterios técnicos y necesarios para su implementacion y recomienda aprobar el Plan
en mencion;

Que, con Informe N° 185-2026-DIRESA-HRM/05, de fecha 15 de abril de 2026, la Unidad de
Gestion de Calidad, hace suyo en todos sus extremos, el Informe N° 025-2026-DIRESA-
HRM/05/MMVL, del Personal de Salud de la UGC, mediante el cual se otorga opinién favorable al
mencionado Plan y lo remite para su aprobacion;
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Resolucion Ejsoutiva Dirsctoral

Moguegua, 27 de abril de 2026.

Contando con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Unidad de
Epidemiologia de la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moguegua. ,

OQ En atencién a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las

fg ﬁf"‘j =1 giribucnones conferidas en el inciso ¢) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones
WO :/’(ROF) del Hospital Regional de Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-
e G»GR/GRM

o S‘f)
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE TRABAJO DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL PARA LA
SALUD MENTAL Y LA PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL HOSPITAL REGIONAL
DE MOQUEGUA 2026”, del Hospital Regional de Moquegua, con el cual consta en treinta (30) folios y
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, la difusién, monitoreo e
implementacion del Protocolo aprobado con la presente resolucion.

/, ._r\lONA/
_.-- = \ 7

Articulo 3°.- REMITASE a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la
pagina web Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmoguegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

RJVP/DIRECCION
SZ/AAL

(01) O. ADMINISTRACION
(01) O, PLANEAMIENTO

(01) SSALUD OCUPACIONAL
(1) EPI

(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO
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GOCIERND REGION AL DE SALUD Rheﬂgg’l:‘EAéU?\E dﬂ Ia Democracia .
MquEGUA \—'-—‘ “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
CODIGO DE DOCUMENTO DENOMINACION:

001-2026-HRM-04-0/UESA.SO { “EQUIPOS QUE SE CUIDAN, SERVICIO

QUE SE FORTALECEN’

TIPO DE DOCUMENTO

PLAN DE TRABAJO DE PSICOLOGIA
ESPECIFICA OCUPACIONAL PARA LA SALUD MENTAL

Y LA PREVENCION DE RIESGOS
FECHA FOLIO PSICOSOCIALES ~ DEL  HOSPITAL
26-02-2026 ’ 2 REGIONAL DE MOQUEGUA - 2026

|

REEMPLAZA A: ELABORADA POR:

Ninguna AREA DE SALUD OCUPACIONAL
PSICOLOGIA OCUPACIONAL

I INTRODUCCION

El Hospital Regional de Moquegua, en su condicién de institucion de salud de alta complejidad y
“ referente regional, opera en un ecosistema laboral caracterizado por una alta demanda
asistencial y procesos criticos interdependientes. La naturaleza de la prestacion de servicios de
salud —marcada por la toma de decisiones vitales, la exposicion constante al sufrimiento humano

y la interaccion directa con el entorno familiar del paciente— configura un escenario de

exposicion intrinseca a diversos riesgos psicosociales. Factores como el estrés crénico, el
agotamiento emocional (burnout), la carga de trabajo desproporcionada y los conflictos
interpersonales no solo afectan la integridad del trabajador, sino que representan un riesgo
Atente para la seguridad del paciente y la eficiencia institucional.

ntendemos la salud mental como el pilar fundamental del bienestar integral. Su impacto
trasciende la esfera individual, influyendo de manera determinante en la calidad de las
interacciones humanas y el desarrolio organizacional. Garantizar un entorno de trabajo
mentalmente saludable no es solo un imperativo ético hacia el personal, sino un factor estratégico
que impulsa la productividad, fortalece la cohesién de los equipos y asegura la sostenibilidad de
los servicios de salud a largo plazo. En este sector, la excelencia en la atencién sanitaria es
indisoluble del bienestar psicosocial de quienes Ia brindan.

; Aq';!.\uana Gutierrez

correspondiente al Plan de Trabajo de Psicologia Ocupacional para la Salud Mental y la

g En este marco, se presenta el plan "Equipos que se cuidan, servicios que se fortalecen”,
-
A
D
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Prevencién de Riesgos Psicosociales del Hospital Regional de Moquegua - 2026. Este
instrumento de gestion tiene como objetivo central la identificacion, evaluacién e intervencion
activa sobre los factores de riesgo psicosocial. A través de un enfoque basado en la evidencia y
el cumplimiento normativo, el Plan busca transformar las condiciones de trabajo, fortalecer la

resiliencia emocional de los equipos y proteger la salud mental y social de cada servidor.

El enfoque de este Plan se rige estrictamente por el marco legal vigente, integrando la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental,
alineandolas con las politicas institucionales de mejora continua del hospital.

. FINALIDAD

La finalidad del Plan “Equipos que se cuidan, servicios que se fortalecen” es consolidar una
cultura de prevencién y proteccion de la salud mental, emocional y social de los servidores del
Hospital Regional de Moquegua. Se busca establecer un entorno laboral cimentado en la
seguridad, el respeto mutuo y la equidad, entendiendo que el bienestar integral del capital
humano es la condicion sine qua non para la excelencia prestacional y la mejora continua de la
calidad de atencion brindada a nuestros pacientes.

El plan tiene como prop6sito implementar un sistema dinamico de identificacion, evaluacion y
E gestlon proactiva de los factores de riesgo psicosocial inherentes a la alta complejidad
. 2 # *hospltalarla Esto implica abordar de manera técnica dimensiones criticas como el estrés laboral,
o la sobrecarga cuantitativa y cualitativa, la gestion de conflictos interpersonales y las deficiencias
en la comunicacion organizacional.

La mitigacién efectiva de estos factores es esencial para:

* Neutralizar el sindrome de desgaste profesional (Burnout).

¢ Optimizar la disponibilidad del recurso humano mediante la reduccion del
ausentismo vy la rotacién.

» Fortalecer el compromiso institucional y el clima laboral.

Dada la naturaleza de alta demanda del Hospital Regional de Moquegua, la exposicion a
entornos psicosociales adversos constituye un riesgo sistémico que trasciende la salud del
personal, pudiendo comprometer la seguridad del acto médico. Por ello, la gestion de estos
riesgos se aborda bajo un madelo integral, participativo y sostenible, en estricto cumplimiento de
la Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), la Ley N° 30947 (Ley de Salud Mental)
y los lineamientos técnicos vigentes emitidos por el Ministerio de Salud.

; 2// -‘I
4 Kjahuana Gutierrez
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Iv. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Gestionar de manera integral los factores de riesgo psicosocial en el Hospital Regional
de Moquegua a través de Ia identificacién técnica, la prevencion activa y la promocién
de la salud mental, con el fin de fortalecer la resiliencia institucional, e! bienestar
emocional de los trabajadores y la seguridad del paciente.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OE 1 (Evaluacion). Diagnosticar los niveles de exposicion a riesgos
psicosociales mediante la metodologia cientifica CoPsoQ-ISTAS 21,
estableciendo una linea base de datos para la toma de decisiones basada
en evidencia.

e OE 2 (Materiales): Fomentar el autocuidado y la alfabetizaciéon en salud
mental mediante la creacién y difusion de recursos psicoeducativos
estratégicos que promuevan la regulacién emocional en el entorno
hospitalario.

¢ OE 3 (Intervencion): Desarrollar competencias socioemocionales y de
manejo de conflictos en el personal asistencial y administrativo a través de
talleres preventivos-promocionales adaptados a las necesidades
especificas de cada servicio.

e OE 4 (Gestion Directiva): Fortalecer las habilidades de liderazgo y gestion

del talento humano en los Jefes de Departamento y Servicio, estandarizando
los lineamientos de convivencia y comunicacion interna.

V. AMBITO DE APLICACION

presente Plan de Trabajo es de cumplimiento obligatorio y de alcance institucional, aplicando
e manera integral a:

» Personal Asistencial: Médicos, enfermeros(as), obstetras, tecndlogos médicos y demas
profesionales de la salud.

¢ Personal Administrativo: Directivos, jefaturas, coordinadores y personal técnico/auxiliar
de las oficinas administrativas.

» Personal de Apoyo: Técnicos de enfermeria, personal de laboratorio, farmacia Yy servicios
auxiliares.

» Personal de Mantenimiento y Servicios Generales: Equipos de infraestructura, limpieza,

nutricidén, seguridad y lavanderia.
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Alcance segin Modalidad Contractual: El plan abarca a todos los servidores
independientemente de su régimen laboral o modalidad contractual (Decreto Legislativo N° 276,
N°® 1057 - CAS, servicios de terceros, personal destacado, residentes, internos), garantizando
que la vigilancia de la salud mental.

VL. BASE LEGAL

- LeyN.” 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria Ley N.° 30222
que obliga a identificar, evaluar, prevenir y controlar los riesgos ocupacionales,
incluyendo los de tipo psicosocial, en todas las instituciones de salud publicas y privadas.

- D.8. N.° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de SST, que establece lineamientos
especificos para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el hospital. Ademés, requiere conformar un Comité de SST y realizar evaluaciones
periddicas de factores de riesgo.

- Ley N.° 26842 — Ley General de Salud, que reconoce la salud ocupacional como
componente del derecho a la salud integral, con obligacion de proteger a los trabajadores
de hospitales y centros asistenciales.

- Ley N.° 28369, Ley del Trabajo del Psicologo y su Reglamento (D.S. N.° 007-2007-SA):
Que faculta al psicélogo para realizar diagnésticos, prevencion y tratamiento de la salud
mental en el ambito laboral.

- D.S. N.° 024-2016-SA — Reglamento de la Ley de Salud Mental, que obliga a las

instituciones de salud, a implementar medidas preventivas y programas de promocion

de la salud mental laboral.

- RMN.® 312-2011-MINSA, Protocolos de Examenes Médicos Ocupacionales, norma que
regula la vigilancia de la salud de los trabajadores y los criterios para las evaluaciones
psicolégicas ocupacionales. '

- NTS N° 220-MINSA-DGIESP-2024, Norma Técnica de Salud para la Vigilancia de la
Salud de los Trabajadores”. La cual actualiza los criterios de vigilancia y manejo de
incapacidades.

- Resolucion Ministerial N.° 375-2008/MINSA, Norma Basica de Ergonomia, que
complementa la gestion de riesgos psicosociales, dado que factores ergondmicos y

organizacionales influyen en el estrés laboral y la carga mental.

- Resolucion Ejecutiva Directoral N°430-2023-DIRESA-HRM/DE, que propone normas y
estructura para la elaboracion de planes especificos del Hospital Regional de Moquegua.

R laln] O GA
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VII. CONTENIDO

7.1 ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES (DEFINICIONES OPERATIVAS)

Para la adecuada ejecucion del “Equipos que se cuidan, servicios que se fortalecen: Plan
de Trabajo de Psicologia Ocupacional para la Salud Mental y Prevencion de Riesgos
Psicosociales del Hospital Regional de Moquegua — 2026", es hecesario contar con un
marco conceptual claro que permita comprender los principales términos vinculados a la
salud mental laboral y a los riesgos psicosociales.

Este marco conceptual orienta la interpretacion de los factores psicosociales, guia el
disefio de las intervenciones y asegura coherencia en el desarrollo de |as actividades del
plan. A continuacion, se presentan las definiciones operativas mas relevantes para su
aplicacién.

o Salud Mental Ocupacional: Estado de bienestar psicologico, emocional y social que

permite al trabajador afrontar las demandas laborales del hospital. Involucra factores
personales y organizacionales que influyen en su equilibrio emocional.

o Riesgos Psicosociales: Condiciones del entorno de trabajo que pueden afectar

negativamente la salud mental y emocional del personal. Incluyen carga laboral,
clima, comunicacion y liderazgo. Su presencia genera estrés y reduce el desempefio.

o Factores de Riesgo Psicosocial: Variables especificas del trabajo que incrementan

la probabilidad de afectacion psicolégica. Pueden ser contenido del trabajo,
relaciones interpersonales o estilos de liderazgo. Su impacto puede generar estrés
cronico y desgaste emocional. Su identificacion orienta la prevencion.

o Estrés Laboral: Respuesta fisica, emocional y cognitiva ante demandas laborales

que superan los recursos personales. En hospitales es frecuente por alta presion

asistencial y turnos extensos. Si es persistente, afecta la salud y el desempefio.

o Sindrome de Burnout: Estado de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja

realizacién personal producto del estrés cronico. Afecta principalmente a personal
asistencial expuesto a alta carga emocional. Genera disminucion del rendimiento y

mayor rotacion.

o Carga Laboral: Cantidad y complejidad de tareas asignadas en un periodo

determinado. Una carga elevada puede producir fatiga fisica y mental. En hospitales

suele aumentar por demanda asistencial y escasez de personal.
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o Clima Organizacional: Percepcion colectiva sobre el ambiente laboral, relaciones,
liderazgo y condiciones de trabajo. Influye directamente en la motivacion, desempefio

y bienestar. Un clima adecuado reduce conflictos y favorece la cooperacion.

o Bienestar Laboral: Estado de satisfaccion, equilibrio emocional y motivacion del
trabajador en su entorno laboral. Resulta de condiciones saludables, apoyo social y
reconocimiento. Favorece equipos soélidos y resilientes.

o Comunicacion Asertiva: Habilidad para expresar ideas, emociones y necesidades
de manera clara y respetuosa. Favorece relaciones saludables y previene confiictos
laborales.

o Autocuidado Laboral: Acciones que realiza el trabajador para proteger su salud
fisica, emocional y mental. Incluye limites saludables. Reduce el impacto del estrés y
mejora el rendimiento.

o Fatiga Laboral: Sensacion de agotamiento fisico y mental causada por actividades
prolongadas o intensas. Disminuye la capacidad de concentracion y aumenta errores.

o Sobrecarga Emocional: Acumulacién de tensién emocional producto del contacto
frecuente con dolor, sufrimiento o emergencias. Genera desgaste psicologico y
vulnerabilidad al burnout.

o Resiliencia Laboral: Capacidad del trabajador para adaptarse y recuperarse ante
situaciones adversas o estresantes del trabajo. Favorece la estabilidad emocional en
contextos hospitalarios exigentes. Se desarrolla mediante entrenamiento emocional

y apoyo institucional.

o Liderazgo Saludable: Estilo de liderazgo que promueve respeto, comunicacion

clara, apoyo emocional y justicia organizacional. Impacta directamente en bienestar
y clima laboral. Favorece equipos cohesionados y prevenidos ante riesgos

psicosociales. Es un componente esencial de la cultura institucional.

o Conflicto Laboral: Situacion de desacuerdo o tensién entre trabajadores o areas del
hospital. Si no se gestiona, afecta comunicacion, clima y desempefio. Puede

originarse por estilos de trabajo, carga o comunicacion deficiente.

N2
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Satisfaccion Laboral: Percepcion positiva del trabajador sobre su trabajo, ambiente
y reconocimiento. Influye en la motivacién y permanencia en el puesto.

o Intervencion Psicosocial: Acciones orientadas a modificar factores individuales,
grupales o organizacionales que afectan el bienestar. Incluye talleres, mediacién de
conflictos y acompaiiamiento emocional. Busca reducir riesgos psicosociales y
fortalecer capacidades:

o Trabajo en Equipo: Colaboracién organizada para alcanzar objetivos comunes de
manera eficiente y saludable. Implica comunicacion, confianza y roles claros. En
hospitales es esencial para la seguridad del paciente. Su fortalecimiento mejora el
clima y desempefio.

o Empatia Laboral: Capacidad de comprender y reconocer emociones y perspectivas
de otros trabajadores. Favorece relaciones saludables y colaboracién. Reduce
conflictos y mejora la calidad del trato interpersonal.

o Cultura de Bienestar: Conjunto de valores, practicas y politicas orientadas a
promover la saiud mental y ambientes saludables. Se construye colectivamente a
través del ejemplo, el liderazgo y la formacién. Favorece equipos fuertes y servicios
eficientes.

V o Cultura organizacional: Es el conjunto de valores, creencias y normas compartidas
por los miembros de una organizacion. Orienta la forma en que las personas piensan,
actlian y se relacionan en el trabajo. Se manifiesta en las practicas diarias, el estilo
de liderazgo y el clima laboral. Influye en el desempefio, la motivacién y el
compromiso de los trabajadores.

o Promocién de la Salud Mental: Estrategias orientadas a fortalecer capacidades,

habilidades socioemocionales y entornos saludables. Incluye talleres, campanas y

materiales educativos. Busca potenciar factores protectores y bienestar sostenido.

7.2 ANALISIS DE SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO Y
ADMINISTRATIVO

7.2.1. Antecedentes

La salud mental del trabajador hospitalario ha adquirido una importancia creciente
en los Ultimos afios, especialmente en contextos asistenciales donde la presion

laboral, la exposicidn a situaciones criticas y la alta demanda emocional afectan

8
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significativamente el bienestar del personal. Diversos informes del Ministerio de
Salud, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) han sefialado la necesidad de implementar estrategias sostenidas
de promocion del bienestar y de prevencion de riesgos psicosociales,
particularmente en instituciones de salud.

En el Perd, la Ley N.° 29783 - Ley de Seguridad y-Salud en el Trabajo, su
reglamento DS 005-2012-TR y las directivas ministeriales RM 312-2011/MINSA y
RM 375-2008/MINSA establecen la obligacion de identificar, evaluar y controlar los
factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral. Estas normativas reconocen la
salud mental como un componente fundamental de Ia seguridad y la salud
ocupacional, disponiendo la implementacién de acciones preventivo-promocionales
y la vigilancia de la salud del trabajador.

En el Hospital Regional de Moquegua, el incremento de demandas asistenciales, la
exposicion continua a situaciones de estrés, las cargas laborales elevadas y los
cambios organizacionales han generado la necesidad de fortalecer estrategias
institucionales orientadas al bienestar del personal. A lo largo de los ultimos afios,
el Servicio de Salud Ocupacional ha desarrollado capacitaciones, actividades de
autocuidado, intervenciones grupales, evidenciando la importancia de contar con un
plan estructurado y sostenible que responda de manera integral a los riesgos
psicosociales identificados.

Asimismo, los reportes de talleres de habilidades blandas para servicios, sesiones
individuales, brindadas al personal han mostrado resultados favorables, pero
también han evidenciado la necesidad de ampliar la cobertura, y establecer un

modelo institucional que consolide una cultura de bienestar laboral.

En este marco, surge la propuesta del Plan de Trabajo de Psicologia Ocupacional
2026, denominada "Equipos que se Cuidan, Servicios que se Fortalecen”, que

busca articular acciones preventivas, promocionales y de vigilancia con un enfoque

integral de salud mental ocupacional. Este plan responde a las exigencias
normativas, a la realidad institucional del HRM y a la necesidad de fortalecer
capacidades individuales y colectivas para la gestién de riesgos psicosociales.

v
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7.2.2, Problematica

A. Dimensién Sanitaria y Riesgo Laboral

El Hospital Regional de Moquegua, en su rol de establecimiento de alta complejidad,
opera bajo una presion asistencial constante que impacta directamente en la salud
de su capital humano. El personal (médicos, enfermeros, técnicos y administrativos)
se encuentra expuesto a factores de riesgo psicosocial criticos, tales como jornadas
prolongadas, rotacién de turnos y la carga emocional inherente a la atencion de

pacientes en estado critico.

La evidencia sugiere una alta vulnerabilidad al Sindrome de Burnout, especialmente
en areas de "primera linea" como la Unidad de Cuidados Intensivos (UcCh,
Emergencia y Centro Quirtrgico. Estudios regionales proyectan que mas del 60 %
del personal de enfermeria presenta niveles elevados en dimensiones de
agotamiento emocional y despersonalizacion. Desde una perspectiva sanitaria, esto
genera un efecto cascada: el deterioro de la salud mental del trabajador incrementa
la probabilidad de errores en la atencidn, comprometiendo Ia seguridad del paciente
y la calidad del acto medico.

B. Dimension Administrativa y Gestion del Talento Humano

Desde el enfoque administrativo, se ha identificado una problematica multicausal

que afecta la eficiencia institucional:

e Impacto en la Continuidad Operativa: La persistencia de entornos
psicosociales adversos correlaciona directamente con el aumento del
ausentismo laboral y la rotacién de personal especializado. Esto genera una
pérdida de talento humano dificil de reponer a corto plazo y sobrecostos por
reemplazos o coberturas de turno.

* Brechas en la Cultura Organizacional: Se observa una baja participacion del
personal en actividades preventivo-promocionales, lo cual es sintoma de un

fendmeno de "desapego institucional" y baja percepcion de la importancia
del autocuidado.

» Estilos de Gestion y Liderazgo: Existen dificultades en la convivencia laboral
y la comunicacion interna, exacerbadas por estilos de liderazgo que, en

1 S ciertos servicios, tienden a la verticalidad autoritaria. Esta desorganizacion
=Py interna debilita la cohesion de los equipos y ralentiza los procesos
= ¢ - . . .
% qé administrativos y asistenciales.
S0
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C. Sintesis de la Problematica

En conjunto, el escenario actual configura un riesgo sistémico donde el
debilitamiento del bienestar emocional del trabajador actia como un cuello de
botella para la eficiencia del hospital. La falta de un plan articulado y sostenido
no solo vulnera el cumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, sino que compromete la misién institucional de brindar servicios de
salud de alta calidad. Por tanto, es imperativo transitar de un modelo reactivo a

uno de gestion proactiva y vigilancia del riesgo psicosocial.
7.2.3. Causas del problema

Las causas que subyacen a la prevalencia de riesgos psicosociales en el Hospital
Regional de Moguegua son multidimensionales y se agrupan en ftres ejes
fundamentales:

A. Factores de Diseiio y Carga de Trabajo

La problematica se origina en las exigentes condiciones inherentes al entorno
hospitalario de alta complejidad. La sobrecarga asistencial, sumada a jornadas
prolongadas y la rotacion frecuente de turnos, constituye el principal detonante
de fatiga crénica. Estas condiciones reducen sistematicamente los periodos de
recuperacion biologica y psicolégica del trabajador, elevando la probabilidad de
transitar del estrés agudo al desgaste emacional y la despersonalizacion,
especialmente en servicios de respuesta inmediata como Emergencia, UCl y
Centro Quirtrgico.

B. Exigencias Emocionales y Fatiga por Compasi6n

La naturaleza del servicio de salud implica una exposicion permanente a
situaciones criticas y de riesgo vital. El contacto prolongado con el dolor, el
sufrimiento y la angustia de los pacientes y sus familiares genera una carga
emocional acumulativa. Este fenémeno, conocido como "fatiga por compasion”,
afecta la estabilidad psicologica y el desempefio del personal, incrementando
significativamente la vulnerabilidad al sindrome de burnout ante la faita de
estrategias institucionales de contencion emocional.

11
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C. Cultura Organizacional y Estilos de Liderazgo

Finalmente, se identifica una brecha en la cultura de prevencion institucional. La
limitada participacion en actividades de salud mental no es solo producto de ia
"falta de tiempo", sino de una escasa sensibilizacién y desmotivacion
estructural. Esta falta de involucramiento genera un circulo vicioso que afecta el
clima laboral, manifestandose en:

» Estilos de liderazgo reactivos o verticales: Que priorizan la operatividad
sobre el bienestar del equipo.

o Deficit en la comunicacién asertiva: Lo que potencia los conflictos
interpersonales y la desorganizacion interna.

e Baja percepcion de soporte organizacional: El trabajador siente que su
autocuidado no es una prioridad para el sistema.

7.2.4. Alternativas de solucién

Frente al diagnéstico de riesgos detectado, se propone un modelo de intervencién
multinivel que aborda tanto la dimension individual del trabajador como la estructura
organizacional del hospital. Las alternativas de solucidn se articulan en los
siguientes ejes estratégicos:

A. Vigilancia Epidemiolégica Basada en la Evidencia

Como respuesta a la necesidad de diagnosticos objetivos sobre las causas
estructurales, la solucion principal radica en la implementacién de un sistema de
monitoreo cientifico basado en la metodologia CoPsoQ-ISTAS 21. Esta herramienta
proporcionara una 'radiografia’ precisa de los riesgos psicosociales y el clima
organizacional, permitiendo a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ocupacional
orientar la toma de decisiones basada en datos reales y priorizar fa intervencion en

los servicios con niveles de riesgo “critico” o "muy elevado".

B. Alfabetizacion Emocional y Recursos de Autocuidado

Para mitigar la "Fatiga por Compasién" y las exigencias emacionales (Causas
Intrinsecas), se implementard un programa de soporte psicoeducativo. La
alternativa consiste en el disefio y distribucion de materiales estratégicos de
autocuidado (guias de manejo de estrés, regulacion afectiva y resiliencia). Estos

recursos, entregados en formatos fisicos y practicos, serviran como herramientas

FRICOLOGA
L.ps.p, 30908
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de primera mano para que el personal desarrolle mecanismos de afrontamiento ante
situaciones de crisis asistencial.

C. Intervencién Dinamica y Convivencia Laboral

Para revertir el desapego institucional y mejorar la comunicacion, se ejecutaran
talleres preventivo-promocionales adaptados a la realidad de cada servicio. Estas

intervenciones no seran genéricas, sino que abordaran tematicas especificas segun
la demanda:

* Gestion del Conflicto y Buen Trato: Para servicios con alta tensién
interpersonal.

* Inteligencia Emocional y Regulacién: Para dreas criticas con alta exposicion
al dolor y muerte.

¢ Comunicacion Saludable: Para fortalecer la cohesién en equipos
multidisciplinarios.

D. Reingenieria del Liderazgo y Gestion Humana

Como solucion directa a los estilos de mando verticales o reactivos, se
implementara el Taller Intensivo de Habilidades Directivas. Esta alternativa
busca dotar a las Jefaturas de Departamento y Servicio de competencias
técnicas en gestion de personas y acompariamiento emocional. Al estandarizar
los lineamientos de Gestién Humana, se garantiza una conduccién de equipos
mas humanizada, técnica y organizada, alineando las metas asistenciales con
el respeto a la salud mental del trabajador.

7.3 ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS, ACCIONES DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y POI

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEl) - OEL11 Fortalecer la Gestién
Institucional.

o Accion Estratégico Institucional (AEI) - AEI. 11.05: Gestion administrativa y
operativa afectiva en el departamento.

o Actividad Operativa: 5001286 Vigilancia y Control Epidemiolégico.

7.4 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS

7.4.1 Descripcion Operativa de las Actividades
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Las actividades del presente Plan se desarrollaran mediante una metodologia
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participativa y experiencial, que coloca al trabajador como protagonista de su propio
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proceso de aprendizaje. Bajo este enfoque, los contenidos no se transmiten de
manera pasiva, sino que se construyen colectivamente a partir de la experiencia,
percepcién y aportes de los participantes. De manera complementaria, la
metodologia experiencial permite que los trabajadores aprendan a través de Ia
vivencia, Ia reflexion y la aplicacion practica, utilizando dinamicas grupales, analisis
de casos, ejercicios de autorreflexion y situaciones simuladas vinculadas a su
realidad laboral.

Este enfoque favorece una participaciéon activa, promueve cambios de actitud,
fortalece habilidades socioemocionales y facilita la integracion de los aprendizajes
en la practica diaria, contribuyendo asi a un clima laboral mas saludable y
colaborativo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Diagnéstico y Vigilancia Epidemiolégica de los
Factores de Riesgo Psicosocial

Descripcion: Establecer una linea base cientifica mediante la identificacion y
evaluacion técnica de los factores de riesgo psicosocial que inciden en el personal
de los diversos servicios asistenciales y administrativos, permitiendo una toma de
decisiones basada en evidencia para la mejora del entorno laboral.

Activjdades Detalladas:

1. Evaluacién Mediante Metodologia Cientifica:
e Ejecucion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales
(Metodologia CoPsoQ-ISTAS 21), adaptado a la realidad hospitalaria. Esta
herramienta permitirda medir dimensiones criticas como exigencias

emocionales, doble presencia, apoyo social y calidad de liderazgo.

2. Sistematizacion y Gestion de Datos:

 Elaboracion y estructuracion de una base de datos dinamica que permita la

segmentacion de resultados por servicios (UCI, Emergencia, Centro
Quirargico, Administracion, etc.)), garantizando la trazabilidad de la

informacion.

3. Analisis e Interpretacion Estratégica:

3
5

* Procesamiento estadistico de la informacion para la identificacién de "puntos

criticos".
+ Elaboracion de un Informe de Diagnostico Institucional que incluya

semaforos de riesgo, el cual servird de insumo para el disefio de

14
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intervenciones especificas y para la coordinacién con el area de salud

ocupacional

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Fortalecimiento de la Resiliencia y el Autocuidado
mediante Soporte Psicoeducativo Estratégico

Descripcion: Promover una cultura de prevencion y autocuidado a través de la
creacién y despliegue de herramientas tacticas de salud mental, disefiadas para
facilitar la regulacion emocional y el bienestar del personal del Hospital Regional de
Moquegua en su entorno de trabajo diario.

Actividades Detalladas:

1. Disefio y Produccion de Herramientas Tacticas:

e Material Educativo de Autocuidado Laboral: Disefio de una guia técnica en
formato fisico (tipo handbook o infografia de bolsillo) que contenga
protocolos rapidos de manejo de crisis, técnicas de regulacion emocional
post-incidente critico y pautas de higiene del suefio para personal con
rotacion de turnos.

» Libretas Institucionales de Gestién Emocional: Disefio de "Bitacoras de
Reflexion” que sirvan como instrumento de trabajo durante los talleres.
Estas libretas no son solo papeleria; estan disefiadas para facilitar el registro
de metas personales de bienestar y el seguimiento de competencias

socioemocionales.

2. Estrategia de Despliegue e Incentivo:

» Distribucion Segmentada: Entrega directa del material educativo a cada
servidor, priorizando los servicios de mayor riesgo (UCI, Emergencia)
identificados en el Objetivo 1.

» Gestidn de Insumos para la Operatividad del Taller: Suministro de
materiales de trabajo (libretas) y recursos de hidratacién (agua) como parte
de un protocolo de "Cuidado del Cuidador" durante las sesiones
presenciales. La hidratacion se establece como un factor fisiologico
preventivo basico para la reduccion de la fatiga cognitiva durante la jornada
laboral.

15
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Desarrollo de Competencias Socioemocionales y
Optimizacion de la Convivencia Laboral

Descripcidn: Ejecutar un programa de intervenciones grupales técnicas, bajo una
metodologia vivencial y participativa, orientadas a fortalecer las capacidades de
respuesta emocional, la comunicacion asertiva y la cohesién de los equipos de
trabajo, adaptando la tematica a las necesidades criticas identificadas en cada
unidad organica.

Actividades y Sesiones de Intervencion:

La seleccion del taller por servicio se realizara tras el analisis de los puntos criticos
del diagndstico de riesgo psicosocial, desplegando las siguientes sesiones:

» Sesion 1: Comunicacion Saludable y Cultura del Buen Trato.

Enfoque: Optimizar el flujo de informacion y la empatia en las interacciones
equipo-paciente y equipo-equipo, reduciendo la friccién en servicios de alta
rotacion.

* Sesion 2: Gestiéon Técnica del Conflicto y Convivencia Laboral.
Enfoque: Proporcionar herramientas de negociacion y resolucion de
problemas para mejorar el clima organizacional, transformando las
tensiones en oportunidades de mejora operativa.

» Sesion 3: Mitigacion del Estrés Laboral y Protocolos de Autocuidado.
Enfoque: Entrenamiento en técnicas de afrontamiento ante Ia sobrecarga
asistencial, prevencion de la fatiga cronica y ejercicios de desactivacion
fisioldgica.

¢ Sesion 4: Inteligencia Emocional y Regulacion Afectiva en Contextos
Criticos.

Enfoque: Fortalecer la madurez emocional del personal expuesto a
situaciones de dolor y muerte (UCI, Emergencia), facilitando el manejo del

impacto psicologico post-intervencion.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Fortalecimiento del Liderazgo Institucional y
Estandarizacién de la Gestion Humana

Descripcion: Potenciar las capacidades directivas de las jefaturas de servicio y

departamento del Hospital Regional de Moquegua, asegurando el dominio de los

lineamientos técnicos de gestion humana y el desarrollo de un liderazgo saludable

Hiahuana Gutierr

que garantice la operatividad y el bienestar de los equipos de trabajo.

FRICOLOGA
L.ps.f. 30908
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Actividades Detalladas:
1. Articulacién Técnica e Interdisciplinaria:

Gestion de Ponencias Especializadas: Coordinar con las areas estratégicas
(Administracién, Recursos Humanos y la Unidad de Salud Ocupacional liderada
por el Dr. Derly Garcia) para validar y estructurar fa informacion técnica. El fin
es unificar criterios sobre normativas vigentes, como la NTS 220-MINSA-2024,

asegurando que el conocimiento transferido sea preciso y aplicable a la realidad
institucional.

2. Planificacién Estratégica de la Intervencién:

Programacién con Enfoque de Continuidad Operativa: Establecer un
cronograma de ejecucion estratégico que minimice el impacto en la cobertura
asistencial. Se implementara un sistema de rotacion para las jefaturas,

garantizando que el taller no comprometa la atencion directa de los pacientes ni
el flujo de los servicios criticos.

3. Ejecucion Bajo Metodologia de "Alta Gerencia":
» Desarrollo de Taller Intensivo Teérico-Practico:

o Bloque I: Gestion Técnica y Normativa: Transferencia de lineamientos

esenciales sobre procesos internos, derechos y deberes laborales, y
protocolos de salud ocupacional.

o Bloque II: Habilidades Directivas y Liderazgo Resiliente: Entrenamiento
en comunicacién asertiva, toma de decisiones bajo presién, resolucién
de conflictos y gestion del clima laboral, orientando al jefe a ser un
facilitador del bienestar y no un factor de estrés.
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7.5 PRESUPUESTO

7.5.1 PRESUPUESTO PARA CONTRATACION DE PERSONAL DE
PSICOLOGIA

Periodo: Abril — Diciembre

item Descripcion
Area solicitante (Area de salud ocupacional — unidad de epidemiologia)
Cargo requerido Profesional en Psicologia

Modalidad de contratacion | Contratado con Servicios de terceros

Periodo de contratacion Abril — Diciembre (9 meses)

Remuneracion mensual S/ 4,096.00

Costo total estimado S/ 36,864.00 (S/ 4,096 x 9 meses) ="
Alternativa solicitada Asignacion de plaza bajo modalidad CAS

Gestionar de manera integral los factores de riesgo psicosocial en
el Hospital Regional de Moquegua a través de la identificacion
Objetivo de la contratacion | tecnica, Ia prevencion activa y la promocion de la salud mental,
con el fin de fortalecer la resiliencia institucional, el bienestar

L emocional de los trabajadores y la seguridad del paciente. |

La contratacion del profesional en Psicologia permitira dar continuidad al cronograma de actividades

™ /_,: . programado de abril a diciembre, desarrollando talleres mensuales enfocados en la mejora del clima laboral,
Z

la empatia y el fortalecimiento del trabajo en equipo.

En caso de no contar con disponibilidad presupuestal para la contratacién por servicios de terceros, se
solicita evaluar la asignacion de una plaza bajo la modalidad CAS, a fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

7.5.2 PRESUPUESTO PARA MATERIAL ESPECIFICO DEL PLAN PARA
ADQUISICION

Periodo: Abril — diciembre 2026
Categoria presupuestal: 9002 APNOP
Producto: 399999 Sin Producto.
Meta Presupuestal: 097 Vigilancia y control epidemiolégico - salud
F ocupacional
E by Importe: s/. 6152.00
593
S
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Unidad .
Detalle del e L. . Precio | COSTO
Material Especificaciones Técnicas dg Cantidad Unitario | TOTAL
Medida
Hojas de papel N 5 Paquetes
bond A4 Colores | amafio Ad, 75 g/m?, colores | T4y 4 34 136
surtidos ) hojas
Plumones Punta gruesa, tinta lavable, baqueie
gruesos de colores surtidos de 12 8 18 144
colores variados ' unidades
Pintura a base de agua, colores:
Tempera de blanco, negro, rojo, azul, amarillo. | Frasco de 10 17 170
colores Verde, naranja, celeste, rosado, [250 ml
marrén, no téxica.
Cartulinas de Cartulina de gramaje grueso, dPeac%L(;%tes 1 55 55
colores variados | colores surtidos unidades
- ‘uide - | Cartulina de gramaje grueso, | Unidad
Silicona Liquida colores surtidos de 250 ml 16 13 208
S‘;’Ig;ssp\‘,‘gia dos | Foam flexible, tamafio 70x50 cm |Unidades | 35 11 385
Paquete
Sl(;bos de colores Globos de latex, colores surtidos. | de 100 10 17 170
. unidades
Vasos de plastico | Vasos descartables, capacidad Paquetes 10 9 90
trasparentes estandar de 50
Papel lustre colores: Rojo, Azul,
Amarillo, Verde, Naranja, Paquete
Papel lustre Rosado, Celeste, Marrén, Negro, | de 100 L 44 44
Blanco.
Servicio de Tamafio A4 (210 x 297 mm),
I . acabado fotogréfico, gramaje | Paquete 1 500 500
mpresiones 180.
Cinta adhesiva
masking tape 1 % | Cinta de papel crepé, 1%
"15 Colores pulgadas, colores variados felio 10 14 140
variados
Cola Sintética con | Adhesivo liquido con aplicador, | Frasco de 20 12 240
Aplicador no toxico. 250 ml
gg ;erlllﬁs _de agua Agua potable, envase sellado Unidad 1.5 500 750
Pelotas s .
. Material sintético resistente, Paquete
;er:;ijaetgas tamario grande de 6 2 60 120
Cuadernos . .
anillados tamaio | 13P2 dura, anillado metalico, 100 | ;g 500 6 3000
Ad ojas
TOTAL.: 6152
MATERIAL ESPECIFICO DEL PLAN A SOLICITAR EN ALMACEN
Unidad .
L 3! Detalle.del Especificaciones Técnicas de Cantidad Pr.e clo cosTo
. §?§ <o Material Medida Unitario | TOTAL
(42 :
=0 A Hojas de ~ Paquetes
] S02 Tamafio A4 (210x297 mm), 75 g/m?,
v £oa Kipel bond 1 . lor blanco. ggjggo 5 19 0
NGELE:
s 21
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Lag?lceros ° |Tinta azul, punta media, escritura Caja de
boligrafos de fluida, cuerpo plastico resistente 0 4 38
color azul ’ pop ' Unidades
Post-it o Papel autoadhesivo, tamanio
notas estandar, colores variados, adhesivo | Paquete 10 14
adhesivas removible.

" N Acero inoxidable, mango ergonémiico, .
Tijeras 8 Uso escolar y administrativo. Unidades 5 1
Pegamento o | Presentacion 250 g, no téxico, secado .
cola sintética | rapido. Unidades 15 11
Plumones Tinta borrable, colores basicos, punta .
para pizarra | media. Unidades 6 °
Cinta
adhesiva Cinta de papel crepé, 1Y% pulgadas de Rollo 14 12
masking tape | ancho, aprox. 50 m
1%.
TOTAL: 0

7.6 FINANCIAMIENTO

El presente plan genera la necesidad de gastos adicionales al Hospital Regional Moquegua.
Fuente: RDR

7.7 ACCIONES DE MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN

El desarrollo de las actividades y su cumplimiento involucra a la Unidad de Epidemiologia y satud
ambiental, especificamente al Area de Salud Ocupacional.

VIl. RESPONSABILIDADES

e Nivel Local:

El Plan de Trabajo de Psicologia Ocupacional para la Salud Mental y la Prevencion de Riesgos
Psicosociales del Hospital Regional de Moquegua — 2026, denominado “Equipos que se cuidan,
servicios que se fortalecen”, se ejecutara en el Hospital Regional de Moquegua, siendo

T¢sponsable de su implementacion y ejecucion el Area de Salud Ocupacional, a través de

} ologia Ocupacional.

—

48
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IX. ANEXOS
9.1 TALLERES PREVENTIVOS PROMOCIONALES: Los siguientes anexos presentan
material grafico referencial que ilustra los ejes tematicos y momentos de cada taller. Las

actividades podran ajustarse segln las caracteristicas del grupo y el contexto de
intervencion.

Comumcacmn saludable
y Buen Trato |

H Presentacmn del taller y encuadre

Actividad breve de mtegracnon grupal y establecimiento de
normas. 4 R

T'empo 15 min Metodblogra VVenCIal partlc:pattva

Factores de la comumcacnon

1 Actividades grupales orientadas al reconocnmiento
~de elementosy barreras de la comunicacién,

"l'lempo 25 min Metodologla V‘vencnal reﬂexwa

G A S e SN

e
o ey e i S e

Estllos de comun:cac:on T et g
ﬂ Andlisis de sntuaaones laborales y snmutacxon de lnteracc;ones
/‘Tempo 25 min  Metodologia: Préctica- anahtlca oo

' Reflexmn y tra nsferenma al trabajo
"'Actlvtdad de retroalimentacién grupaL
,g'.Tlempo 10 15 min Metodo

L ]
s D
s =
2 A
» =
=
atd
Py}
5
o

OGA
30958

COL

S

Figura 01: Material grafico referencial del Taller N.° 01: Comunicacion saludable y buen trato.
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Manejo del Conflicto
y Convwenaa Laboral

Presentacion y sensibilizacion =7

i Presentacmn y sens;blllzaaon
: j Actividad grupal de ac:tlvaaon y ccnflanza

e e e e feman

Preparar emocronalmente al grupo para el trabajo colaboratr_vo b |
Tiempo: 15 min' Metodolog;a' Vivencial b, :

*"Wm—: mmm‘)ﬁ—_‘-— L o T U

J Etapas del conflicto N
Actividades de analISIs de s:tuacuones problematlcas Y :
Reconocer ccmo se desarrolla un conﬂ:cto en el contexto laborat
T'empo 25 mln Metodologla Anat;tlca partxcupatrva

AR TR S LT w e e

g w*::w-.-—mmn

R ey st s Ms""w‘-.? S

] ‘Estilos dei manejo del conflicto :
R Actwldades de negocnacuon y tomo de deas;ones grupales :
Desarrollar habthdades de manejo construct;vo del confhcto
i 'ﬁfe’m 50 ,25 mm Metodologia Creatlva .

FSICOLOGA
C.Ps.F 30958
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Estrés Laboral
y Autocu:dado

: Presentacnon V' senSIblllzaaon
Actavndad vuvenCIa{ de reconocxmlento de llmitacxones

v e g <ot

Generar conc:;encna sobre el i lmpacto del estres en el amblto laboral
T'empo. 15 min Metodologia: Vlvenc:a[ agits -

]
s TR e b g e e

“Estr és laboral y burnout e
;Acl:lwdades de udentnﬁcaaon de estresores laborales
Reconocer fuentes de estr&s Y desgaste profesnonaL

[ rcxcnos practrcos de pnonzacuon y control personaL :

-"Fortalecer hablhdad&s de autocuidado Y. orgamzaaon o
T'empo- 25 min Me‘:OdOLOQia' Practlca analmca ~’~:~~"

E .e,,-.g‘...,,- L

8 C:erre Evaluacxon y compr mlso personal e
4 Act:v:dad de retroahmentac:on estructurada;' IR

ill-lllil‘ll.w
Gutierrsz

Aiahuana

y
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Intellgencia Emocional
=Y. Regu lac:on Afectlva

NI YT

T R TEEET

' Presentacion y activacion emocional

Actividad grupal de interaccién y atencién emocional . -
Favorecer la conexion grupal

T'empd 15 min Metodotogua_ Vvenc;al

rmento emocional -
vidades de xdentrﬁcacuon Y expresién emocional

’ Desarrollar el autoconoctmlento emocconal.

: Tiempo 25 min Metodo{ogaa Reflexiva - parncnpatwa.

' -emocnonal

) - Fortalecer .ei autocontrol y [a reguladén afectiva
Tiempo: 25mm - Analitica - précl:ica

'Acthad-dé evaUlaaon y compromrso personaL
Tiempo 10-15 min Metodo: Reflexiva ., ‘

Figura 04: Material grafico referencial del Taller N.° 04- Inteligencia emocional y regulacion afectiva.

Hi
® =
2T
:."% <
e Q':?
AS503
b=
=m0
e S
ey
A
L=
.'w.__,. f-; &
ORI 26
b G
:_.J



" . ) Hey - P
m DIRECCION NS HOSPITAL s§l-n£ BICENTENARIO “Atio de la recuperacion ¥
e AN REGIONAL. hesotradte E; i 2';25 consolidacion de la economia peruana™
sogiarn Ili‘vnnll, i % MOQUEGUA f ﬁ ", L X A i » It ot
MOQUEGUA | DESALUD G

b Decondin de la ignaldad de apormaidades para asujeres ¥ hombres

\'AUT'.-CUIIADO

— Me cutdo para ser feliz —

& mcapac:dad de individuos, familias y comunldades para promover Ia salud, *§
prevemr enfermedades y mantener el bienestar, con o sinapoyo. W
G T profesional. R,

» Establecer
limites
saludables

B Igle_ntiﬁcar

ﬂ » Relaciones
significativas
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b
g

& Fjahuana Gutierr:

Figura 05: Afiche de Autocuidado
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9.3 LIBRETA DE TRABAJO

1{_&%*‘ @’Sﬁ
& "i‘%’

UNIDAD DE a' ﬁ
EPIDEMIOLOGIAY
SALUD AMBIENTAL

Area de Salud Oc upacmna!

& HOSPITAL  fi#
%P REGIONAL DE |
AW moauecua

Figura : Libreta
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