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MOQUEGUA

Rasolucin Ejcutiva irectoral

Mogquegua, 20 de abril de 2026.

VISTOS: El Informe N° 339-2026-DIRESA-HRM-03, de fecha 17 de marzo de 2026 jefe Oficina de
Planeamiento Estratégico, y;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del

S \.GlOP\r +.2011, se resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455
\ %\oblerno Regional del Departamento de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucion de la

nejora de la calidad y cobertura del servicio publico de salud y que por la funcién relevante la
’adnmmstracnon de la misma requiere independencia para garantizar su operatividad, teniendo como
r’épresentante legal a su director;

Que, de acuerdo a la Ley N°27658 se declara al Estado Peruano en Proceso de Modernizacion
en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la Gestion Publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano, en su articulo 3° alcance de la Ley, indica que la presente Ley es de aplicacion en todas
las dependencias de la Administracion Publica a nivel nacional, en su articulo 4° sobre finalidad del
proceso de modernizacién de la Gestion del Estado, tiene como finalidad fundamental la obtencién de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mayor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo es alcanzar un
%\ Estado: a) al servicio de la ciudadania, b) con canales efectivos de participacién ciudadana, c)
descentralizado y desconcentrado, d) transparente en su gestion, e) con servicios publicos calificados
y adecuadamente remunerados vy, e) fiscalmente equilibrado;

Que, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, se crea en su
articulo 1° la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE, concebida como infraestructura
tecnolégica destinada a posibilitar la prestacion de servicios publicos mediante medios electrénicos y
el intercambio digital de informacion entre las entidades estatales, utilizando Internet, telefonia mévil y
demas recursos tecnologicos disponibles. Asimismo, el articulo 2° de la citada norma dispone su
aplicacion a todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica; el articulo 3°
establece la obligatoriedad del uso de la mencionada Plataforma; el articulo 4° autoriza la utilizacién de
firmas y certificados digitales; y el articulo 5° determina que el titular de cada entidad comprendida en
el articulo 2° debera designar al funcionario responsable de implementar las acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento y ejecucién de las disposiciones contenidas en el referido Decreto Supremo:;

Que, en virtud de lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se crea en su articulo
1° la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano — GOB.PE, cuyo
dominio oficial es www.gob.pe, constituyéndose como el tinico punto de contacto digital entre el Estado
y la ciudadania en general. Dicha plataforma se fundamenta en una experiencia de acceso sencilla,
coherente e intuitiva a la informacion institucional, tramites y servicios publicos digitales. Asimismo, el
articulo 3° de la citada norma establece su alcance, comprendiendo a todas las entidades del Sector
Publico sefialadas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General. Por su parte, el articulo 4° dispone la incorporacion
progresiva de las entidades comprendidas en el ambito del Decreto Supremo a la Plataforma GOB.PE,
precisando que estas deberan ejecutar las acciones necesarias para integrar sus canales digitales y
reflejar dicha incorporacién en sus instrumentos de gestion institucional. Para tal efecto, la Presidencia
del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emite las disposiciones y plazos
correspondientes;

Que, conforme a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, el articulo 1°
establece la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.
Asimismo, el articulo 3° determina que dicha obligacién alcanza a todas las entidades comprendidas
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en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Por su parte, el articulo 4° sefiala los lineamientos de gestién y
planificacion en materia de Gobierno Digital, precisando que la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI)

de la Presidencia del Consejo de Ministros, en su calidad de érgano rector del Sistema Nacional de

=== Informatica, es la encargada de emitir las directivas y lineamientos que regulan la gestién y planificacién
),:-_:;foe'r""“‘ Mo}lc\l_el Gobierno Digital en las entidades comprendidas en el ambito de la presente Resolucién Ministerial;

s | (oA .
'{lg Mﬁ«\ %\‘,\ Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, se
\&” __.r"-z"i'\‘;{;ii---é:ﬁtéblece el marco de gobernanza aplicable al gobierno digital, regulando la gestion de la identidad
N b @eﬁ’d’igital, los servicios digitales, la arquitectura digital, la interoperabilidad, la seguridad digital y los datos,
=228 asi como el régimen juridico que rige el uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y en la prestacion de servicios digitales por las entidades de la Administracion Publica en sus

tres niveles de gobierno;

Nk
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Que, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, aprobado por Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, dispone en el numeral 4.2 del articulo 4° que el Comité de Gobierno Digital constituye
el mecanismo de gobernanza institucional en las entidades publicas, cuyo funcionamiento se sujeta a
lo previsto en el Decreto de Urgencia N° 006-2020, norma que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, asi como a sus disposiciones reglamentarias;

Que, el articulo 6° del citado cuerpo normativo define al Gobierno Digital como el uso
estratégico de tecnologias digitales y datos en la Administracién Publica para la generacion de valor
| publico. Dicho modelo se sustenta en un ecosistema conformado por actores del sector publico,
/' ciudadanos y otros participantes, quienes contribuyen en la implementacion de iniciativas y acciones
orientadas al disefio y creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el respeto pleno de los
derechos de las personas en el entorno digital;

Que, el articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1412 establece que la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, constituye el ente rector en materia de
gobierno digital, comprendiendo aspectos vinculados a tecnologias digitales, identidad digital,
interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Asimismo, le
corresponde dictar las normas y procedimientos en la materia, siendo responsable de su operacién y
adecuado funcionamiento;

Que, conforme a lo dispuesto en la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°
005-2018-PCM/SGDI, el articulo 1° aprueba los lineamientos para la formulacién del Gobierno Digital.
Asimismo, el articulo 3° establece que el Plan de Gobierno Digital constituye el Unico instrumento de
gestién y planificacion en esta materia dentro de la Administracién Publica, debiendo ser aprobado por
el titular de cada entidad por un periodo minimo de tres (03) afos, con la obligacién de actualizarlo y
evaluarlo de manera anual. A su vez, el numeral 6.1 del articulo 6° define al Gobierno Digital como el
uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la Administracion Plblica para la generacion de
valor publico, sustentado en un ecosistema integrado por actores del sector publico, ciudadanos y otros
interesados que contribuyen en la implementacién de iniciativas y acciones de disefio y creacion de
servicios digitales y contenidos. Finalmente, el numeral 6.2 precisa que el Gobierno Digital comprende
el conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos empleados por las
entidades de la Administracion Publica en la gobernanza, gestién e implementacién de tecnologias
digitales, orientadas a la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios de valor para los
ciudadanos:

Que, el Hospital Regional de Moquegua, en cumplimiento de la normativa de modernizacion de
la gestion publica, ha elaborado el Plan de Gobierno Digital 2026-2028, el cual constituye un
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instrumento de gestion orientado a la transformacion digital institucional y a la mejora de los servicios
de salud;

Que, el Informe N° 339-2026-DIRESA-HRM-03, de fecha 17 de marzo de 2026, remito por la
Jefe de Planeamiento Estratégico, sefiala que dicho plan cuenta con la aprobacién del comité de
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f,; ol 4 ?5 obierno digital y guarda coherencia con los instrumentos de gestion institucional, tales como el Plan
\'g"":-_ _ ::}, SkEstrategico Institucional (PEl) y el Plan Operativo Institucional (POI), concluyendo que resulta
"q-.__t,;{a {L Jjprocedente su aprobacién mediante acto administrativo correspondiente y disponer su implementacion

‘“’*’{@/ progresiva por las areas competentes;
\ Contando con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico y con el proveido de
Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua;

En atenciéon a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacién y en uso de las
atribuciones conferidas en el inciso ¢) y d) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones
(R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-
CR/GRM; .

SE RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR el “PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA 2026 - 2028”, el cual consta de treinta y uno (31) folios y forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2°. ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento Estratégico la implementacién, monitoreo y
evaluacién del plan, en coordinacion con las areas inveolucradas, de conformidad con lo establecido en
el cronograma de actividades.

Articulo 3°.- REMITASE a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacién en la
pagina web Hospital Regional de Mogquegua (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

CMP, 218651 - RNE 11627
DiRECTOR EZECUTIVO (e)

RJVP/DIRECCION /
EOSZ/AAL

(01) 0. ADMINISTRACION

(01) 0. PLANEAMIENTO

(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO
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I INTRODUCCION

El Hospital Regional de Moquegua — HRM, es un establecimiento de salud de

segundo nivel de atencién (lI-2), ubicado en la zona noreste de la ciudad de

Moquegua y brinda atencién a mas de 174 mil habitantes del departamento de
- Moquegua y viene realizando acciones para la transformacion de procesos que
seran implementados mediante plataformas electrénicas, que involucran
diversas funcionalidades como los documentos o firmas digitales.

La normativa exige implementar el proceso de transformacion digital en todas
las industrias, siendo el sector salud de especial atencién por brindar servicios
de salud a la sociedad. En el Hospital Regional de Moquegua, las tecnologias
de la informatica son de mucha importancia. Ademas, es necesario considerar
los sistemas informaticos con los que interactiia para que se desarrollen e
implementen considerando criterios y estandares establecidos en el marco de la
interoperabilidad y la sostenibilidad en el tiempo para cumplir con los objetivos
institucionales.

En el marco de las normas de modernizacion de la gestion piblica, el Hospital
Regional de Moquegua ha considerado establecer algunos ejes de accion para
las tecnologias de la informacién que conduzcan al logro de los objetivos
estratégicos institucionales, planteando diversos proyectos dentro del plan de
gobierno digital (PGD), con el prop6sito de brindar mejores servicios de salud a
la poblacion en su conjunto. Cabe mencionar que el Plan de Gobierno Digital del
Hospital Regional de Moquegua, esta alineado a los objetivos estratégicos
institucionales del Gobierno Regional de Moquegua.

BASE LEGAL

1. Ley N° 27291 Ley que modifica el Cadigo Civil permitiendo la utilizacién de ¢

los medios electrénicos para la manifestacion de voluntad y la utilizacion

de la firma electrénica.

Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 27309 Ley que incorpora los delitos informaticos al Cédigo Penal.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado. —

Ley N° 28493 Ley que regula el uso del correo electronico comercial no

solicitado (SPAM).

Ley N° 28612 Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software

en la administracion publica.

7. Ley N° 29733 Ley de proteccion de datos personales

8. Ley N° 31170 Ley que dispone la implementacion de mesas de partes
digitales y notificaciones electronicas.
Ley N° 31814 Ley que promueve el uso de la Inteligencia Artificial en favor
del desarrollo econémico y social del pais.

. Decreto Legislativo N° 827, amplian los alcances del D. Leg. N 681 a las
entidades publicas a fin de modernizar el sistema de archivos oficiales.

. Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, dictan medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicion de programas de software en entidades y
dependencias del Sector Publico.
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13. Decreto Legislativo N° 1447, Decreto Legislativo que modifica el Decreto
Legislativo 1211, que aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacion de servicios publicos integrados a través de ventanillas
Unicas e intercambio de informacion entre entidades publicas.

. Decreto Supremo N° 001-2000-JUS, que aprueba el reglamento sobre la
aplicacion de normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en
materia de archivo de documentos e informacion a entidades publicas y
privadas.

. Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad
de la adquisicion de software en entidades y dependencias del sector
publico.

. Decreto Supremo N° 031-2005-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM).

. Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en
la administracién puablica.

. Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprueba el Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021.

. Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, crea la Plataforma de.”
Interoperabilidad del Estado Peruano-PIDE.

. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

. Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea fa Plataforma Digital Unica,~
del Estado Peruano, establece disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital.

. Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, Decreto que establece la definicion
de Seguridad Digital de ambito nacional.

. Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.

. Decreto Supremo N° 098-2025-PCM, Decreto Supremo que modifica el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que -
aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre Ias
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en
el procedimiento administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM.

. Decreto Supremo N° 115-2025-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 31814, Ley que promueve el uso de la inteligencia
artificial en favor del desarrollo econdémico y social del pais.

. Decreto Supremo 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

. Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion
Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica.

. Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio
de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 27001 :2014 Tecnologia de
la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacién en todas las entidades integrantes de! Sistema Nacional

- de Informatjca".




30. Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de
Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3° Edicion”.
31. Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un X~
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica,
modificada por la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM.

32. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los "Lineamientos del Lider de gobierno Digital".

. Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005—2018-PCM—SEGDI/
que aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital.

. Resolucién Ejecutiva Regional N° 098-2024-GR/MOQ, aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2024-2028 del Gobierno Regional de
Moquegua.

il. ENFOQUE ESTRATEGICO

El Plan de Gobierno Digital 2026-2028 del Hospital Regional de Moquegua,
tiene como referencia al Plan Estratégico Institucional 2024 - 2028 del Gobierno
Regional de Moquegua. Como autoridad de salud a nivel regional, tiene como
marco general contar con un sistema de salud que asegure el acceso universal
al cuidado y la atencién integral en salud individual y colectiva de las personas,
independientemente de su condicidn socioeconémica y de su ubicacion
geogréfica, derechos en salud y de interculturalidad. Asimismo, brindar el
cuidado y la atencién publica en salud, de manera integral, solidaria,
equitativos, oportunos, de calidad, de facil acceso y adecuados a las
caracteristicas del ciclo de vida de la poblacion.

3.1. Mision

Prevenir los riesgos, proteger del dafio, recuperar la salud y rehabilitar las
capacidades de los pacientes en condiciones de plena accesibilidad y de
atencion a la persona desde su concepcion hasta su muerte natural.

3.2. Declaracion de politica institucional

Segun el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 “Nuestra prioridad es y sera
la poblacion vulnerable, brindando servicios que garanticen la mejora de la
calidad de vida de la poblacién, planteando politicas regionales que consideren
tas diferencias fterritoriales, basadas en el principio de igualdad de
oportunidades, para lo cual garantizamos la lucha frontal contra la corrupcion,
con mecanismos de transparencia que permitan el uso eficaz de los recursos
financieros, para el acceso a los servicios de salud y un sistema educativo de
calidad sin discriminacion que contribuya la mejora del capital humano para su
insercion laboral, ampliando y mejorando la infraestructura vial y conectividad
digital; generando un entorno favorable para el desarrollo econémico y
productivo, con una gestién de ambiente, recursos naturales y una eficaz
gestion de riesgo de desastres para el desarrolio sostenible, garantizando la
%ﬁ suﬁ’m{a existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales”.




Lineamiento de politica 6

Ampliar la cobertura y calidad de la infraestructura social y econémica;
orientandose principalmente a la reduccién de la brecha en infraestructura vial,
de telecomunicaciones e internet. Mejorando la infraestructura de servicios
sociales como educacién y salud, los que contribuiran a la formacién de una
fuerza laboral mas productiva y con mejores habilidades y ampliando la
cobertura de agua, saneamiento y electrificacion en la region.

Lineamiento de politica 7

Modernizar la gestion institucional; fortaleciendo la capacidad de gestidn para
la entrega de bienes y servicios, potenciando la coordinacién entre las
unidades orientada al logro de los objetivos institucionales; mejorando los
sistemas de seguimiento, evaluaciéon con instrumentos de mejora continua e
innovacion, e implementando mecanismos de transparencia y participacién
ciudadana para generar confianza en la poblacion respecto a las
intervenciones.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos del Hospital Regional de Moquegua se alinean con
los objetivos y acciones estratégicas institucionales del Gobierno Regional de
Moquegua, siendo los siguientes:

Tabla 1. Objetivos Estratégicos Institucionales

Mejorar las condicio
OELO4 | Mejorar el desarrollo e inclusidn social de los sectores en situacién de

vulnerabilidad en el Departamento.

OEL10 |Promover la gestidn de riesgos de desastres en el Departamento.

OElL11 | Fortalecer la Gestion Institucional.
Nota: Tomado del Plan Estratégico Institucionat 2024-2028, Gobierno Regional del departamento de Moquegua
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OEIL.01. Mejorar las condiciones de salud en el departamento.

Tabla 2. Acciones Estratégicos Institucionales

a3

AEL01.01 | Atencidn integral del nifo vy la - Porcentaje de casos de anemia en nifios
gestante en el Departamento menores de 36 meses de edad que culminan
tratamiento.

- Porcentaje de casos de gestantes con
paquete preventivo completo




AEL01.02

Atencidn preventiva y control de
las enfermedades transmisibles
de manera integral en la
poblacion del Departamento.

Porcentaje casos con éxito al tratamiento de
tuberculosis Sensible (TBS).

- Porcentaje de casos con VIH que reciben
tratamiento antirretroviral (TARV)

|AELO1.03

tencion preventiva y control de
las enfermedades no
transmisibles de manera integral
en la poblacién del
Departamento.

Numero de consejeria en estilo de vida
saludable.

- Nimero de casos con diagndstico de
hipertension arterial que reciben tratamiento.
- Numero de casos de gestantes, nifias y nifios
menores de 12 afios expuestos a metales
pesados que reciben atencién en los
establecimientos de salud.

AELO1.04

Atencién en salud mental integral
en la poblacién del Departamento

- Porcentaje de casos con diagndstico de
trastorno mental atendidos en centros de
salud mental (CSMC).

- Porcentaje de casos con diagndstico por
consumo perjudicial, dependencia al alcohol y
consumo de otras drogas que recibeny
completan paquetes de atencion

AELO1.05

Atencidn en la disminucidn de la
mortalidad oportuno en la
poblacién del Departamento.

- Numero de atenciones prehospitalarias
realizadas.

- Nimero de casos de problemas de salud o
accidente que recibi6 atencién médica
inmediata, durante los Gltimos 12 meses

AELO1.06

Acceso al primer nivel de
atencion en salud oportuno en el
Departamento.

- Porcentaje de tele interconsultas realizadas
en los establecimientos de salud.

- Nimero de instituciones prestadoras del
servicio de salud categorizadas al afio.

- Nimero de atenciones realizadas mediante
la red integral de salud.

AEL.01.07

Infraestructura de los servicios de
salud adecuado en el
Departamento.

Porcentaje de establecimientos de salud del
primer nivel de atencion con capacidad
instalada inadecuada para ofrecer servicios a
sus usuarios

OEL.04. Mejorar el desarrollo e inclusidn social de los sectores en situacién de vuinerabilidad en el
Departamento.

AEL04.01

Programa de fortalecimiento de
capacidades permanente a
personas en estado de
vulnerabilidad del Departamento.

Ndmero de capacitaciones laborales realizadas
a personas en estado de vulnerabilidad.

AEL.04.02

Informacion actualizada y
accesible sobre personas en
situacién de vulnerabilidad en el
Departamento

Porcentaje de gobiernos locales que reportan
y actualizan la informacién sobre personas en
situacién de vulnerabilidad.




AEL04.03

Programa de promocion y
fomento de la proteccion social
implementado en el
Departamento.

Ndmero de campafias realizadas para atender
a personas en pobreza o pobreza extrema
mediante acciones sociales.

- Porcentaje de ejecucién del Plan Operativo
Anual (POA) del periodo 2024-2028 de la
Comisién Regional Contra la Trata de Personas
y Trafico llicito de Migrantes en la Regidn
Moquegua

AEL04.04

Programa de fortalecimiento de
capacidades para las y los jovenes
del Departamento

Ndmero de programas de fortalecimientos a
jovenes para la participacion en la formulacién
de politicas implementadas

OEL.10. Pr

omover {a gestion de riesgos de desastres en el Departamento.

AEL10.01

Programa de formacién de
brigadas especializadas para la
atencion frente a emergencias y
desastres en el Departamento.

Porcentaje de instituciones y comunidades
que cuentan con brigadas de respuesta al
riesgo implementadas

AEL.10.02

Sistemas de alerta temprana
implementados en el
Departamento

Namero de sistemas de alerta temprana
implementados en comunidades.

AEIL10.03

Programa de desarrollo de
capacidades en gestidn de riesgos
de desastres oportuno para la
poblacion del Departamento.

Porcentaje de instituciones de EBR integradas
al proceso de respuesta ante riesgos.

- Porcentaje de municipalidades integradas al
proceso de respuesta ante riesgos.

- Nimero de comunidades integradas al
proceso de respuesta ante riesgos.

OEl.11. Fo

rtalecer la Gestion Institucional

AEL11.01

Gestién con enfoque territorial
coordinada y articulada a nivel
sectorial, intergubernamental e
interinstitucional en el Gobierno
Regional

Porcentaje de Convenios de Cooperacién
Interinstitucional firmados por el GORE.

- Numero de actas de Trabajo para el
saneamiento de limites a nivel provincial y
distrital suscritas entre equipos técnicos de los
Gobierno Locales.

AEL11.02

Procedimientos administrativos
simplificados en el Gobierno
Regional

Porcentaje de documentos de gestién y
procesos de la institucion adecuados a la
normatividad vigente.

AEIL11.03

Programa de fortalecimiento de
capacidades permanente para el
personal del Gobierno Regional.

Namero de capacitaciones para el
cumplimiento de metas y obtencion de
resultados, implementadas a servidores
publicos.




AEL.11.04 | Gobierno electrénico Porcentaje de servicios digitales
implementado en los procesosy | implementados en las unidades organicas del
servicios del Gobierno Regional | GORE.

- Porcentaje de informacion actualizada en el
portal de transparencia, accesible a la
poblacidn

AEL11.05 | Gestién administrativa y Porcentaje de informes administrativos,
operativa efectiva en el juridicos y de defensa regional con resolucion
Departamento. favorable para la institucion y/o los usuarios

AE1.11.06 | Presupuesto por resultados Porcentaje de presupuesto del Pliego GOREM
implementado en el Gobierno asignado a programas presupuestales
Regional.

\| AEI.11.07 | Espacios y mecanismos de Numero de capacitaciones en mecanismos de
participacion ciudadana participacion ciudadana implementadas a
fortatecidos en el Gobierno sociedad civil.

Regional. - Numero de instituciones de la Sociedad Civil
acreditadas para los procesos del CCR

AE1.11.08 | Sistema de integridad y lucha Porcentaje de componentes del modelo de
contra fa corrupcién integridad implementados en el GORE
implementado en el Gobierno Moquegua
Regional.

AEI.11.09 | Sistema de Control Interno Porcentaje de cumplimiento de las Medidas de
fortalecido del Gobierno Remediacidon del Plan de Control Interno
Regional.

Nota: Tomado del Plan Estratégico Institucional 2024-2028, Gobierno Regional del departamento de Moguegua

SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL

El Gobierno Digital en el Hospital Regional de Moquegua, se encuentra
segmentada para su cumplimiento, basado en sus servicios y procesos, asi
como en la estructura organizativa y el estado de la infraestructura tecnolégica
para la gestion de las tecnologias digitales.

5.1. Estructura organizacional de Gobierno Digital

La Ley de Gobierno Digital aprobado por Decreto Legislativo N° 1412, en el
articulo 1 establece, el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.



El Articulo 9 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, dispone la creacion del
rol del Lider de Gobierno Digital en las entidades de la administracion publica;
este Lider de Gobierno Digital es la persona responsable de coordinar las
politicas, objetivos, planes y acciones para desplegar la transformacion digital
y el desarrollo de gobierno digital.

Asimismo, El Decreto de Urgencia N° 006-2020, establece El Comité de
Gobierno y Transformacién Digital, como mecanismo de gobernanza a nivel
institucional para el gobierno y transformacion digital en las entidades de la
administracion publica. Por lo que, mediante Resoluciéon Ejecutiva Directoral
N° 101-2026-DIRESA-HRM/DE, se reconformd el Comité de Gobierno y
Transformacion Digital del Hospital Regional de Moquegua.

Dicho comité se encuentra integrado como sigue:

- Director Ejecutivo del Hospital Regional de Moquegua

- Lider del Gobierno Digital el jefe de la Oficina de Administracién
- Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

- Jefe de la Unidad de Personal

- Jefe de la Unidad de Gestién de la Calidad

- Oficial de Seguridad de la informacion

- Representante del Area de Asesoria Legal.

- Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico

- Encargada del Area de Comunicaciones.

5.2. Gestion de Tecnologias Digitales

De conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Regional de Moquegua, la Unidad de Estadistica e Informatica es la encargada
de lograr que el Hospital provea la informacion estadistica de salud y el soporte
informatico, asi como la mecanizaciéon e integracién de los sistemas de
informacién requeridos para los procesos organizacionales; tiene las
siguientes funciones:

a) Programar y ejecutar la recoleccion, validacion, consistencia,
procesamiento de datos, consolidacion, analisis y difusion de la
informacion estadistica de salud a los usuarios internos y externos, segtn
las normas establecidas.

b) Producir los indicadores estadisticos de salud para la toma de decisiones

y la generacion de datos de acuerdo a las necesidades y prioridades de las

unidades organicas del Hospital.

Analizar e interpretar la informacion estadistica para facilitar el proceso de

toma de decisiones.

Identificar y proponer a la Gerencia Regional de Salud, a través de las

instancias pertinentes, las necesidades de disefio y mejoramiento de los

sistemas integrados de informacién que se establezcan.

Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicaciéon de tecnologias

de informacién.
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f) Lograr la provision de servicios informaticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones, informatica y telematica en el ambito institucional a
través de las instancias pertinentes.

g) Establecery mantener la seguridad, integracion y operatividad de las redes
de informacién y bases de datos institucionales necesarias.

h) Lograr y mantener interconectividad de las redes y bases de datos
institucionales con las de nivel regional y nacional.

i) Lograr que los usuarios internos y externos tengan la dlsponlbllldad de
asesoria y asistencia técnica disponible en el uso de aplicaciones
informaticas, telecomunicaciones y nuevas tecnologias de informacién.

j) Implantar los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacién y
telecomunicaciones que se programen a nivel sectorial.

k) Aplicar y mantener las normas y estandares de informatica y tecnologias
de la informacién establecidas por la Gerencia Regional de Salud, en el
Hospital.

Segun la organizacion interna aprobada por Resolucion Ejecutiva Directoral N°
131-2021-GRSM-HRM/DE, la Unidad de Estadistica e Informatica tiene el Area
de Informatica, cuenta con 08 trabajadores, 01 jefe, 03 profesionales y 4
técnicos, estan a cargo de 19 subsistemas de comunicaciones, de sistema de
informacion y aplicaciones, de la implantacién de sistemas de informacion y
elaboracion de planes. También se encuentra un responsable del portal de
transparencia, oficial de seguridad de informaciéon y miembros de diversos
comités.

5.3. Cumplimiento regulatorio

El cumplimiento de la regulacion también forma parte de la transformacién
digital, nos permite la adopcién de tecnologias que permiten y facilitan el
cumplimiento de los requerimientos regulatorios. La base operativa es la
automatizacion de procesos y procedimientos. El estado peruano en su
proceso de transformacién digital, viene desarrollando a la par de sus avances
en gobierno digital, mejoras y actualizaciones en la regulacién digital, acordes
con los tiempos actuales.

De acuerdo con las normas emitidas por el Estado Peruano en relacién al
Gobierno Digital, la entidad se encuentra en el siguiente nivel de cumplimiento:

Tabla 3. Cumplimiento Regulatorio

“-H'I*“*“'“m}“. '
alizar/
£ ﬁ grofﬁtq?a‘m ementa

'Ley N° 27291 Ley que modlf ica el Codlgo Civil permltlendo la | Se incluira en el proyecto de
utilizacion de los medios electrénicos para la manifestacion | gobierno digital 2026-2028
de voluntad y la utilizacion de la firma electronica.

Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales. Se incluira en el proyecto de
firma digital

Ley N° 27309 Ley -que incorpora los delitos informaticos al




Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
Estado.

Los proyectos informaticos del

Hospital deben considerar
este marco normativo.

Ley N° 28493 Ley que regula el uso del correo electrénico
comercial no solicitado (SPAM).

Debe estar incluido en la
directiva de uso de correo
electronico institucional

Ley N° 28612 Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion
del software en la administracion publica.

Debe estar incluido en la
directiva de ciclo de vida del
software o directiva similar

Ley N° 29733 Ley de proteccidn de datos personales

Diversos proyectos del PGD
contemplan esta norma.

Ley N° 31170 Ley que dispone la implementacion de mesas
de partes digitales y notificaciones electrénicas.

Se incluye en el proyecto del
Sistema de Gestién Digital.

Ley N° 31814 Ley que promueve el uso de la Inteligencia
Artificial en favor del desarrolio econémico y social del pais.

Diversos proyectos del PGD
deben de contemplar esta
norma.

Decreto Legislativo N° 827, amplian los alcances del D. Leg.
N 681 a las entidades publicas a fin de modernizar el sistema
de archivos oficiales.

Se incluye en el proyecto del
Plan de Gestion Digital.

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, dictan medidas para
garantizar la legalidad de la adquisicién de programas de
software en entidades y dependencias del Sector Plblico.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 1447, Decreto Legislativo que modifica
el Decreto Legislativo 1211, que aprueba medidas para el
fortalecimiento e implementacion de servicios publicos
integrados a través de ventanillas Gnicas e intercambio de
informacién entre entidades publicas.

Decreto Supremo N° 001-2000-JUS, que aprueba el
reglamento sobre la aplicacion de normas que regulan el uso
de tecnologias avanzadas en materia de archivo de
documentos e informacion a entidades publicas y privadas.

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para
garantizar la legalidad de la adquisicion de software en
entidades y dependencias del sector publico.

Decreto Supremo N° 031-2005-MTC, que aprueba el
Reglamento de la Ley N°® 28493, Ley que regula el uso del
correo electronico comercial no solicitado (SPAM).

Diversos proyectos del PGD
deben de contemplar esta
norma.

Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley N°® 28612, Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacién del software en la administracion
publica.

Diversos proyectos del PGD
deben de contemplar esta
norma.

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprueba el Plan
Bicentenario: El Perl hacia el 2021.

Diversos proyectos del PGD
deben de contemplar esta
norma.

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, crea la Plataforma de
Interoperabilidad de! Estado Peruano-PIDE.

Incluido en la directiva

Decreto Supremo N°¢ 003-2013-JUS, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales y su R mento.

Diversos proyectos del PGD
contemplan esta norma.
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21 | Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica | Diversos proyectos del PGD
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica. contemplan esta norma.

22 | Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano, establece disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

23 | Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, Decreto que establece

la definicion de Seguridad Digital de ambito nacional.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales y su
Reglamento.

Decreto Supremo N° 098-2025-PCM, Decreto Supremo que
modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y
uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo, aprobado por Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM.

Decreto Supremo N° 115-2025-PCM, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 31814, Ley que
promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del
desarrollo econdmico y social del pais.

Decreto Supremo 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Diversos proyectos del PGD
contemplan esta norma.

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la
Administracion  Eficiente del Software Legal en |la
Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC
27001 :2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica".

Diversos proyectos del PGD
contemplan esta norma.

Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del
ciclo de vida del software. 3° Edicion”.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la
creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad
de la Administracion Puablica, modificada por la Resolucion
Ministerial N° 087-2019-PCM.

Implementado

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los "Lineamientos del Lider de
gobierno Digital".

Diversos proyectos de! PGD
contemplan esta norma.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM-SEGDI, que aprueba los Lineamientos para Ia
formulacion del Plan de Gobierno Digital.

34

Resolucion Ejecutiva Regional N° 098-2024-GR/MOQ,
aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2028 del
Gobierno Regional de Moquegua.

Diversos proyectos del PGD
contemplan esta norma.

Nota: Tomado del Plan Estrategico Institucional 2024-2028, Gobierno Regional del departamento de Moquegua
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a) Sistemas Informaticos Nacionales
El Hospital Regional de Moquegua, dentro de su mision y lineamientos de
politica, se encuentra desarrollando proyectos de acuerdo a las medidas
de simplificacién administrativa.

El SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa) un aplicativo
informatico implementado a nivel nacional, se simplifica y automatizan los
procesos administrativos de la entidad.

El SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera) un sistema
informatico que automatiza los procedimientos financieros necesarios para
registrar los recursos publicos recaudados y aplicarios a la concrecion de
los objetivos del sector publico.

El Sistema de Historias Clinicas Electrénicas (SIHCE)
El Sistema Unico de Tramites (SUT)

El Sistema de Control Interno (SCI)

Servicios digitales

Libro de Reclamaciones Web

En cumplimiento al articulo 3 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, que
aprueba la obligacién de las Entidades del Sector Publico con contar con
un Libro de Reclamacion, establece "El Libro de Reclamaciones debera
constar de manera fisica y virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible
y de facil acceso”. Por tal motivo, el Hospital Regional de Moquegua
implementdé el Registro de Libro de Reclamaciones
https://iwww.hospitalmoquegua.gob.pe/libro/ alojado en la pagina de inicio
del portal web institucional. '

Asimismo, el Libro de Reclamaciones web estd disponible y su
accesibilidad es las veinticuatro horas los siete dias de la semana, en
conformidad al Decreto Supremo N° 002-2019-SA, que aprueba el
Reglamento para la Gestién de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de
las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud -
IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS vy
Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas.

Busqueda de Expedientes TUPA en el Portal Web Institucional

El portal electronico del Hospital Regional de Moquegua, tiene habilitado:
https://www_hospitalmoquegua.gob.pe/transparencia/planeamiento_organi
zacion/hrm_tupa.pdf, mediante el cual permite el acceso a la informacién a
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Telesalud

El sistema de Telesalud que se define como el servicio de salud a distancia,
prestado por personal de salud, utilizando Tecnologias de la Informacion y
de Comunicaciones (TIC), que incluye: gestion de los servicios de salud:
informacion, educacion, comunicacion a poblacion y el fortalecimiento de
capacidades al personal de salud.

5.4. Infraestructura tecnolégica

El equipamiento informatico que forma parte de la infraestructura
tecnolégica con el que cuenta el Hospital Regional de Moquegua, se ha
identificado que el centro de datos es administrado con recursos de
diferentes fuentes de financiamiento. Engloba el alojamiento de servidores
fisicos y los equipos de conectividad, cableado de red, instalacion de UPS,
acceso a internet con mecanismo de seguridad y alta disponibilidad.
Incluyen el de seguridad perimetral e internet.

El data center se encuentra ubicado en el primer piso, de las instalaciones

de la unidad de informatica. Ahi se encuentran alojados los servidores

fisicos y los equipos de conectividad. Las condiciones de seguridad fisica y

ambiental no ofrecen el aseguramiento de la continuidad de los procesos

criticos, los cuales presentan las siguientes debilidades:

* Aire acondicionado de precisién con mas de 09 afios de antigiiedad.

e Computadoras que cumplieron su vida util.

« UPS. Se cuenta con equipo de alimentacién ininterrumpida que
cumplieron su vida (til.

» Sistemas Contra Incendio Data Center, con una antigiledad de 9 afios

* Pozos a tierra con mas de 10 afios de antigtiedad.

» Tablero eléctrico con mas de 10 antigiedad.

e Sin Pdus, con capacidad de mas conexiones eléctricas

5.4.1. Servidores

El Hospital Regional de Moquegua, cuenta con un BLADE tipo
Chasis con 08 Servidores fisicos y 07 servidores fisicos distintas
marcas que se encuentran rackeados dentro de los gabinetes
ubicados en el centro de datos que dan soporte a los servicios y
sistemas de informacion, tales como: Base de Datos, Servidor de
Archivos, Aplicaciones y Sistemas de Informacién.

Del total de servidores 15 se encuentran en obsolescencia
tecnoldgica, O Inoperativas.
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Tabla 4. Listado de Servidores Fisicos — Tipo Chasis (Blade) — Centro de Datos

SERVIDOR BLADE- ]
CISCO UCSB- 187TB E5-2640V3 | 65GB 11 AR0S OPERATIVO
B200-M4U NO

SERVIDOR BLADE-
CISCO UCSB- 1.8TB E5-2640V3 | 65GB 11 A0S OPERATIVO
B200-M4U NO

SERVIDOR BLADE-
CISCO UCSB- 1.8TB E5-2640V3 | 65GB 11 ANOS OPERATIVO
B200-M4U NO

SERVIDOR BLADE- .
CISCO UCSB- 18 TB E5-2640V3 | 65GB 11 AROS OPERATIVO
B200-M4U NO

SERVIDOR BLADE- .
CISCO UCSB- 18TB ES-2640V3 | 65GB 11 AROS OPERATIVO
B200-M4U NO

SERVIDOR BLADE-
CISCO UCSB- 1.8TB E5-2640V3 | 65GB 11 ANOS OPERATIVO
B200-M4U NO

SERVIDOR BLADE~
CISCO UCSB- 18 T8 E5-2640V3 | 65GB 11 ANOS OPERATIVO
B200-M4U NO

Noa: Informacién proporcicnada por el Area de Informatica del Hospital Regional de Moquegua

Tabla 5. Listado de Servidores Fisicos — Centro de Datos

DD ! TEET

SERVIDOR HP PROLIANT | < NO
M1350 G6 300 GB E5-5620 6 GB 15 AROS OPERATIVO
SERVIDOR HP PROLIANT NO
MIL3E DlGE 600 GB E5-5620 16 GB 16 AROS OPERATIVO
SERVIDOR HP PROLIANT : NO
DL38OP G8 600 GB E5-2650V3 | 16GB 13 ANOS OPERATIVO
SERVIDOR HP PROLIANT < NO
DL360P G8 500 GB ES-_2697 V2 16 GB 13 ANOS OPERATIVO
SERVIDOR DELL POWER < NO
EDGE R730 18TB E5-2640V4 | 32GB 10 ANOS OPERATIVO
SERVIDOR DELL POWER N NO
EDGE R630 600 GB ES-2640V3 | 32GB 11 ANOS OPERATIVO
SERVIDOR DELL POWER NO
EOGE Re30 600 GB E5-2640V3 | 16GB 11 AROS OPERATIVO
SERVIDOR CISCO UCS 5108 600 GB E5-2640V3 | 16GB 11 ANOS NO OPERATIVO
Nota: Informacion proporcionada por el Area de Informatica del Hospital Regional de Moquegua
5.4.2. Base de Datos
Tabla 6. Base de Datos
. J“é } oo v 03] EEY AR [ TR _
Qf S?g N v_g otor BD %%4 t{ Base ¢ de Dato E D np el S:stema
] 4&5.}%& rs- Edinid
1 |SQL Server 2012 SIGA_ 141 Sistema SIGA
SIGA_2015 Sistema SIGA
GALENOS Sistema Hospitalario

Nota: Informacian proporcionada por el Area de Informatica del Hospital Regional de Moquegua
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Proteccion eléctrica

Se cuenta con UPS adquiridos en el afio 2016 se requiere de UPS
de contingencia, asi como la renovacién de las baterias de los
UPS, desplegadas en toda la institucion.

5.4.3.

Conectividad

Se cuenta que el hospital tiene un total de 49 SWITCHS que estan
interconectados por medio de una topologia estrella lo que tiene
como beneficio que cada switch de borde esta interconectado a
10Gbps.

5.4.4.

Es correcto también mencionar que los equipos Networking que
tiene la institucion ya pasaron por su tiempo de vida atil que
corresponde a 5 afios segln normativa vigente.

Asi mismo el uso de internet en los dispositivos conectados a la
red de datos es bastante lento. El servicio de internet contratado
no cuenta con enlace de fibra 6ptica tampoco con enlaces
contingencia. El ancho de banda contratado es de 160 MB muy por
debajo del estandar de que se contrata con entidades publicas.
Asimismo, incluye los equipos necesarios para el correcto
funcionamiento.

SITUACION ||| JPUERTOS
OPERATIVO B
WS-C2960X-24TD-L OPERATIVO 13 afios 01 48
MDS 9148S 16G 48 FC OPERATIVO 10 aiios 01 48
WS-C2960X-48FPD-L OPERATIVO 13 afios 38 48
WS-C2960X-24TD-L OPERATIVO 13 afios 06 24
J - TOTAL 49

Nota: Informacién proporcionada por el Area de Informatica del Hospital Regional de Moguegua

5.4.5. Hardware
El 95% de la infraestructura informatica (computadoras de
escritorio y portatiles) se encuentran con vida Util vencidas y con
obsolescencia tecnolégica.

Tabla 8. Listado de Equipos de Computo Completos (CPU - Teclado — Mouse) -
institucion

DESCRIPCION T ANTICUEDAD! | ICANTIDAD
DESCRIZGION |V
CPU, TECLADO, ELITE DESK 10 aios

MOUSE 800 G2
CPU, TECLADO, PRODESK 400 ~

MOUSE HP Go OPERATIVO 5 ailos 17
CPUMTC:ZS;'SDO' COMPATIBLE COMPATIB[’E OPERATIVO 10 aiios 136
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3

CPU, TECLADQ, OPTIPLEX
MOUSE

DELL OPERATIVO 11 aiios 15

5.4.6.

CPU, TECLADO,

Lenovo | THINKCENTRE | opppativo 10 afios

Jﬁim .-_.iar:‘lﬁ‘ Adipie il chw cy

La Unidad de Informatica gestionara la renovacion de los equipos
con mas de cuatro anos de antigtiedad.

Sistemas de Informacion

La institucion remitié informacion muy importante y relevante, y se
evidencia que, de los 39 servidores virtuales creados, solo 17
servidores virtuales estan en produccién (Encendidos) y 22
servidores virtuales estan apagados por falta de recursos a nivel
de hardware, lo que implica directamente en los servidores fisicos
(14 servidores) que tiene el hospital estan en un contexto de
obsolescencia tecnoldgica que estan en un rango de 11 a 16 arios
de antigliedad.

Figura 1. Servidores virtuales del Hospital Regional de Moquegua

2

22 APAGADOS

3G SERVIDORES
VIRTUALES

17 ENCENDIDOS

. 34 s d .ﬂl-""‘ s L

A =

Nota: Informacion proporcionada por el Area de Informatica del Hoéﬁital R%gionl de oquegua

\ Tabla 9. Listado de Equipos de Computo Completos (CPU - Teclado — Mouse) -

Estadistica e
Informatica

registro de pacientes para su
atencidén con un profesional de
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5.4.7. Software
a) Software ofimatico
b) Software de Sistemas Operativos
c) Software de Sistemas Operativos Servidores

5.4.8. Seguridad de la Informacion
En la actualidad se cuenta con un Plan de Contingencia del
sistema informatico institucional de software y hardware. La
implementacién del sistema de seguridad de la informacion se ha
venido realizando de manera progresiva, por fases.
Tabla 10. Listado de Equipos de Seguridad Perimetral de la Institucién

EQUIPO DE SEGURIDAD FORTINET FORTIGATE SOPORTE

PERIMETRAL 600E FORTICARE 02/12/2026

Nota: Informaci6n proporcionada por el Area de Informatica del Hospital Regional de Moquegua

VI. OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL
6.1. Desafios de Gobierno Digital

Para identificar los objetivos de gobierno digital, fue necesario identificar

los desafios que afrontara la entidad para el desarrollo de gobierno digital.

Luego del andlisis de documentos y coordinaciones se definieron aquellas

lineas de accién que deben ser abordadas por la entidad.

a) Gestionar el cambio a una cultura digital

b)  Asegurar el beneficio para la entidad con base en las inversiones de
tecnologias digitales

c) Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos
digitales sea satisfactoria

d) Digitalizar los servicios publicos

e) Garantizar la seguridad de la informacion

f)  Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

g) Mejorar la transparencia y acceso a la informacién mediante la
apertura de datos publicos.

h) Mejorar la Calidad de Atencion al Paciente.

6.2. Objetivos de Gobierno Digital

Se han identificado cuatro (4) objetivos.

Tabla 11. Objetivos del Gobierno Digital

“’ET&

tem N T i SRR Bl Descripcion 1 21 L 1 coEERER Y
0GD1 Dlgltallzar Ios procesos para atender la demanda de Ios pacientes.

OGD 2 | Mantener la la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica para
atender la demanda de los servicios digitales




0GD 3

Garantizar la seguridad de la informacion digital

oGD4

Fortalecer el uso de herramientas digitales

Nota: Informacién proporcionada por el Area de Informatica del Hospital Regional de Moquegua

Tabla 11. Indicadores y metas del Gobierno Digital

ShloE inEe: AT o IS ET R TR
e e T v
LRIl i | 20267 2027 i
GD 1 | Digitalizar los procesos 1.1 | Porcentaje de accesos 30%| 60%| 80%
para atender la demanda satisfactorios por parte del
de los pacientes. ciudadano a los servicios de la
entidad
1.2 | Porcentaje de procedimientos 30% | 40% | 50%
estratégicos y de apoyo
automatizados
Mantener la disponibilidad |2.1 | Nivel de disponibilidad de la 90% | 92%| 94%
de la infraestructura infraestructura tecnolégica
o/ tecnol6gica para atender 25 Porcentaje de licencias y 90% | 100% | 100%
la demanda 'del los suscripciones renovadas
servicios digitales 2.3 | Porcentaje de mantenimiento 100% | 100% | 100%
de equipos
OGD 3 | Garantizar la seguridad de |3.1 | Porcentaje de implementacion 30%| 50% | 95%
la informacion digital del SGSI (ISOAEC 27001)
OGD 4 |Fortalecer el uso de 4.1 | Cantidad de capacitaciones al 1 2 2
herramientas digitales personal para fortalecer las
competencias digitales.
Nota: Informacion proporcionada por el Area de Informatica del Hospital Regional de Moquegua
6.3. Alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital
Tabla 12. Alineamiento de los Objetivos del Gobierno Digital
11| Objetin @i TR TR Accion Estratégica
4 5 B ¢.K'-  ; b b g e g i
N Lf,ﬂﬁi 0 I N TR Ins ,ﬁfl‘ciﬁﬁ%i%
12§ rostitucional iR LIR IR P
OEL11 | Fortalecer la | AEL.11.04 Gobierno electrénico
para atender la Gestién implementado en los
de".‘a”da de los Institucional procesos y servicios del
pacientes . .
Gobierno Regional
I\/.Ianter)e_r' la OEl.11 | Fortalecer la | AEI.11.04 Gobierno electrénico
disponibilidad de la Gestién implementado en los
lnfraes’trgctura Institucional procesos y servicios del
tecnolégica para Gobi Regional
atender la demanda de oblerno Regiona
los servicios digitales
Garar)tizar la §eguridad OEI.11 | Fortalecerla | AEI.11.04 Gobierno electrénico
de la informacion digital Gestién implementado en los
Institucional procesos y servicios del
Gobierno Regional
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[OGD 4| Fortalecer el uso de OElL.11 | Fortalecerla | AEL.11.03 Programa de

herramientas digitales Gestién fortalecimiento de

Institucional capacidades permanente
para el personal del
Gobierno Regional

VIL.

Nota: Alienado con los objetivos y acciones de Plan Estratégico Institucional 2024-2028, Gobierno Regional del
departamento de Moquegua

PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

11l [penon

Sistema Integra

ECCENG S

T

Asistencial usuario

PGDO2 | Fortalecer los Servicios Informaticos en redes y Gestion interna
conectividad

PGDO3 | Implementar el Sistema de Gestion Documental Gestion interna

PGDO4 | Sistema de convocatorias de personal - Digi Gestidn interna y atencion al
Talento usuario

PGDO5 | Historia Clinica Electrénica Gestién interna y atencidn al

usuario

PGDO6 | Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién | Gestion interna

PGDO7 | Renovacién del Sistema de PACS/RIS Gestion interna
PGDO8 | Renovacién del Centro de Vigilancia Informatica Gestion interna
PGDO9 | Renovacion del Parque Informatico Gestion interna

Costo de la implementacion de proyectos.

encial 0
Fortalecer los Servicios Informaticos en Telecomunicaciones 5,000,000
Implementar el Sistema de Gestién Documental 150,000
Sistema de convocatorias de personal 15,000
Historia Clinica Electrénica . 8,000,000
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion 200,000
Renovacion del Sistema de PACS/RIS 5,500,000
Renovacién del Centro de Vigilancia Informatica 1,500,000
Renovacidn del Parque Informdtico 2,500,000
TOTAL S/ 22,965,000
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IX. ANEXOS

ANEXO 1: FICHAS DE PROYECTO

I. Denominacion del proyecto |Orden 1

Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Asistencial
Descripcion del proyecto

Contar con una version completa para atender las necesidades asistenciales y
administrativas.

Personal: Especialista en desarrollo de software (04)

- Proyectos web

- Consulta externa y admision

- Emergencia

- Archivo

- Patologia clinica

- Servicio social

- Seguros

- Tesoreria

- Hospitalizacién

- Trasplantes

- Banco de sangre

- Anatomia patoldgica

- Imagenes

- Farmacia

- Nutricién

Resultado de proyecto

Sistema con funcionalidades completas

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna y Atencién al Ciudadano
{I. Datos Generales

2.1. Duracién
| Fechadeinico |  1/03/2026] Fecha Fin | 30/12/2026
2.2. Costo total *
S/ 100,000.00
2.3. Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:
OEl.11

Fortalecer la Gestion Institucional
2.4. Responsable(s) del Proyecto

Direccidn ejecutiva

Oficina de Planeamiento Estratégico

Administracion

Unidad de Informatica




|. Denominacion del proyecto Orden 2

Fortalecer los Servicios Informaticos en redes y conectividad

Descripcidén del proyecto:

Contar con un servicio de conectividad digital sobre la nube, por renovacién.de

equipos actuales (switch, distribucion, acceso, otros) que ya se encuentran sin

garantia, sin tiempo de vida util o de baja para garantizar la continuidad del servicio

de red de datos.

ANO 1

- Licencias y servicio de plataformas de colaboracion y videoconferencia, que
permitan integrar los equipos de videoconferencia de la entidad.

ANO 2

- Gestionar la renovacién de los switch y distribucién.

- Gestionar lo equipos de videoconferencia y adquisicion de nuevos equipos para
continuidad y crecimiento de la red Telesalud.

ANO 3
- Gestionar la renovacion de los switch de acceso y wireless controller

Resultado de proyecto

Infraestructura tecnoldgica fortalecida

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
Il. Datos Generales

2.1. Duracién

ANO 1 Fechalnicio | 1/02/2026 Fecha Fin 31/12/2026
ANO 2 Fecha Inicio | 1/01/2027 Fecha Fin 31/12/2027
ANO 3 Fecha Inicio 1/01/2028 Fecha Fin 31/12/2028
2.2. Costo total
S/ 5,000,000.00
2.3. Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:

OEL.11

Fortalecer la Gestion Institucional
2.4. Responsable(s) del Proyecto

Direccidn ejecutiva

Oficina de Planeamiento Estratégico

Administraciéon

Unidad de Informatica

=
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I. Denominacion del proyecto Orden 3

Implementar el Sistema de Gestion Documental

Descripcion del proyecto

Solucion tecnoldgica que permite el intercambio y envio de informacién
documental digital entre entidades del Estado, mediante la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE)

- Gestionar los recursos y el proceso de implementacion de SGD.
- Actualizacion de fa directiva sobre gestion documental.

Resultado de proyecto

Sistema de Gestion Documental implementado

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
{1. Datos Generales

2.1. Duracion

| Fechadeinicio |  1/03/2026] Fecha Fin | 31/08/2026
2.2. Costo total
S/ 150,000.00
2.3. Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:
OElL.11

Fortalecer la Gestion Institucional
2.4. Responsable(s) del Proyecto

Direccion ejecutiva

Oficina de Planeamiento Estratégico

Administracion

Unidad de Informatica
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|. Denominacion del proyecto Orden

Sistema de convocatoria de personal

Descripcidn del proyecto:

Herramienta informatica para la gestion de las convocatorias comité, bases,
criterios de evaluacidn, resultados, comunicados, etc.) y el concurso de los
postulantes.

- Adecuacién de codigo fuente a las necesidades insitucionales
- Integrancion de consultas
- Difusién

Resultado de proyecto

Servicio digitalizado

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano y a la Gestion Interna
Il. Datos Generales

2.1. Duracién

ANO 1 Fecha Inicio | 1/01/2026 Fecha Fin 30/05/2026
ANO 2 Fechalnicio | 1/03/2027 FechaFin 30/05/2027
ANO 3 Fecha Inicio 1/03/2028 Fecha Fin 30/05/2028
2.2. Costo total
S/ 15,000.00
2.3. Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:

OElL11

Fortalecer la Gestion Institucional
2.4. Responsable(s) del Proyecto

Direccién ejecutiva

Oficina de Planeamiento Estratégico

Administracion

Unidad de Informatica




I. Denominacién del proyecto Orden 5
Historia Clinica Electrénica

Descripcion del proyecto:

Software que permitira atender a los pacientes, mediante el uso de mecanismos de

firma digital, divido por etapas.

ANO1
- Elaboracién del sotfware y puesta en marcha

ANO 2

- Ejecucioén

- Aquisiciéon de lectores biométricos, dispositivos méviles.
- Desarrollo de médulos

ANO 3
- Opearacidén y mantenimiento, por médulos

Resultado de proyecto

Historia Clinica Electrénica implementada.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna y Atencién al ciudadano.
Il. Datos Generales

2.1. Duracién

ANO 1 Fecha Inicio | 1/02/2026 Fecha Fin 31/12/2026
ANO 2 ‘Fecha Inicio | 1/01/2027 Fecha Fin 31/12/2027
ANO 3 Fecha Inicio | 1/01/2028 Fecha Fin 31/12/2028
2.2. Costo total
S/ 8,000,000.00
2.3. Objetivo del:Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OEl.11

Fortalecer la Gestion Institucional
2.4. Responsable(s) del Proyecto
Direccién ejecutiva
Departamento de patologia clinica y anatomia patoldgica
Oficina de Planeamiento Estratégico
Administracién
Unidad de Informatica




1. Denominacion del proyecto

Orden

Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién

Descripcién del proyecto:

Segun la Resolucién Ministerial N2 004-2016-PCMy modificatorias, se aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gesti6n de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22
Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

FASE OBIJETIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES PLAZO
Desarrollar las actividades |Determinar el alcance del Sistema de
Organizacién principales para el inicio de |Gestion de Seguridad de la Informacién
laimplantacién del SGSI Determinar criterios para la evaluacion
y aceptacidn de riesgo
Planificacién |Desarrollar las actividades [Desarrollar un plan de tratamiento de
de planificacién en riesgos
concordancia con la politica |Realizar la evaluacion de riesgos 31 meses
y objetivos del SGS!
Revisién Realizar actividades de Monitorear el desempefio SGSI
revisién de SGSI. Desarrollar documentos y registros
Consolidacién Implementar las mejorasy |Implementar las acciones correctivas
forrecciones del'SGSI Implementar las acciones preventivas
Resultado de proyecto
Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién implementado
TIPO: Proyecto
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna
. Datos Generales
2.1. Duracién
ANO 1 Fecha Inicio | 1/06/2026 |Fecha Fin| 31/12/2026
ANO 2 Fechalnicio | 1/01/2027 |FechaFin| 31/12/2027
ANO 3 Fechalnicio | 1/01/2028 |FechaFin| 31/12/2028

OEL11

Fortalecer la Gestidn Institucional
2.4. Responsable(s) del Proyecto
Direccidn ejecutiva
Departamento de Medicina

Administracion
Unidad de Informatica

Oficina de Planeamiento Estratégico




|. Denominacién del proyecto

Orden 7

Renovacion del Sistema de PACS/RIS

Descripcion del proyecto:

Los sistemas PACS (Picture Archiving and Communication System} y RIS (Radiology
Information System) se califican como tecnologias esenciales en radiologia
moderna que funcionan integradas: el RIS gestiona la informacién administrativa,
citas e informes del paciente, mientras que el PACS almacena, visualiza y distribuye

imagenes médicas digitales (DICOM).

Resultado de proyecto

Flujo de trabajo optimizado, mejora de la precisién diagndstica y acceso remoto,

reduciendo costos y tiempos.
TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la gestién interna.

H. Datos Generales
2.1. Duracién

| Fecha Inicio | 1/06/2026 | FechaFin | 31/12/2028

2.2. Costo total
S/ 5,500,000.00

2.3. Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:

OEL11

Fortalecer la Gestion Institucional
2.4. Responsable(s) del Proyecto

Direccidén ejecutiva

Oficina de Planeamiento Estratégico

Servicio de Laboratorio

Unidad de Informatica




