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VISTOS: El Informe N°155-2026-DIRESA-HRM/05, de fecha 31 de marzo de 2026 de la jefa de la
Unidad de Gestion de la Calidad; Informe N° 020-2026-DIRESA-HRM/05/MMVL, de fecha 27 de marzo
de 2026 de Profesional de la Salud de la UGC; Informe N° 064-2026-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de
fecha 19 de marzo 2026, de la Responsable del Area de Planeamiento; informe N° 042-2026-DIRESA-
HRM/UP-UB, de fecha 18 de febrero de 2026, Trabajadora de Social de Bienestar de Personal, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del

2011, se resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455
\Gobierno Regional del Departamento de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucién de la
mejora de la calidad y cobertura del servicio publico de salud y que por la funcién relevante la

Que, de conformidad con los articulos 7 y 9 de la Constitucion Politica del Peru, todos tienen
derecho a la proteccién de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, siendo responsabilidad
del Estado determinar la politica nacional de salud, normando y supervisando su aplicacion. Asimismo,
el Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que la salud es condiciéon
indispensable del desarrolio humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo, siendo fa proteccion de la salud de interés publico, por lo que es responsabilidad del Estado
regularla, vigilarla y promoverla;

Que, la Resolucion Ministerial N° 527-2009/MINSA establece la Politica Nacional de Calidad
en Salud, que incluye entre sus ejes estratégicos fundamentales la humanizacion de la atencién y el
buen trato al paciente como componentes esenciales para lograr servicios de salud de calidad. Esta
politica mandata a todas las instituciones del sector salud a implementar acciones concretas que
promuevan la calidad de la atencién con enfoque humanistico, fomentando el trato digno, respetuoso
y empatico hacia los usuarios, asi como la participacion activa de los pacientes en su proceso de
atencion, principios que se encuentran plenamente alineados con los objetivos y actividades propuestas
en el plan presentado;

Que, el Informe N° 042-2026-DIRESA-HRM/UP-BP, de fecha 18 de febrero de 2026, remitido
por la trabajadora Social de Bienestar de Personal, emite visto bueno sobre la metodologia y objetivo
del plan, resaltando que su disefio es riguroso y que contribuira significativamente al fortalecimiento del
clima laboral en la Institucion;

Que, EL PLAN DE SENSIBILIZACION PARA FORTALECER LA ATENCION HUMANIZADA-
HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA 2026, tiene como Objetivo General: Promover mediante una
comunicacion institucional organizada, el fortalecimiento de la dimensioén espiritual, ética y humana en
el Hospital Regional de Moquegua, favoreciendo la humanizacion de la atencién, el bienestar integral
y la calidad del servicio;

Que, el Informe N° 64-2026-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha 19 de marzo de 2026, emitido
por el Area de Planeamiento, concluye que la estructura del plan, cumple con los contenidos minimos
que establece la Directiva para al Formulaciéon de Planes Especificos, en el Hospital Regional de
Moquegua, aprobado con Resolucion Ejecutiva Directoral N°430-20023-DIRESA-HRM/DE; asimismo,
el mencionado plan no requiere de financiamiento y emite opinién favorable al Plan de Sensibilizacién
para fortalecer la atencién humanizada del Hospital Regional de Moquegua;

Que, con el Informe N° 155-2026-DIRESA-HRM/05, de fecha 31 de marzo de 2026, emitido
por Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad, en conformidad con el Informe N°020-2026-DIRESA-
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HRM/05/MMVL, otorga opinién favorable y sugiere la aprobacion del plan mediante acto administrativo
_correspondiente;
S

Contando con el visto bueno de la Unidad de Gestion de la Calidad, Area de Planeamiento y
n el proveido de Direccién Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua;

En atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las

Stest ch9‘i~/5eatr1buc:|ones conferidas en el inciso ¢) y d) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones

"‘t:r—’r"/" (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-
CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR el “PLAN DE SENSIBILIZACION PARA FORTALECER LA ATENCION
HUMANIZADA- HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA 2026”, el cual consta de veintiséis (26) folios
y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°. ENCARGAR a la Unidad de Gestion de la Calidad, la implementacién, monitoreo y
evaluacion del plan, en coordinacién con las areas involucradas, de conformidad con lo establecido en
el cronograma de actividades.

Articulo 3°.- REMITASE a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacién en la
pagina web Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmoguegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

M.E. RONALD J. MRGAS PALACIOS
CMP. 2185 . RHE 11627
D: R:CTO'?I,t SECUTIVO (e}

RJVP/DIRECCION

EQSZ / AAL

(01) O. ADMINISTRACION
(01) O. PLANEAMIENTO
(01) U. G. DE LA CALIDAD
(01) B. PERSONAL

(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO
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PLAN DE SENSIBILIZACION PARA FORTALECER LA ATENCION
HUMANIZADA - HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
2026

. INTRODUCCION:

Un hospital es un espacio profundamente humano, donde convergen el sufrimiento, la esperanza, la
entrega profesional, la ciencia, la vocacién de servicio y la profunda necesidad de sentido. En este
contexto, la espiritualidad - entendida como fuente de valores, fortaleza interior y transcendencia -
cumple una funcién esencial: humanizar el cuidado, fortalecer la esperanza y ofrecer una experiencia
accesible de Dios, respetando la diversidad de situaciones y personas.

La espiritualidad en el ambiente hospitalario es un componente esencial del cuidado integral del
paciente, ya que favorece el bienestar emocional, psicolégico, social y fisico del paciente. Diversos
estudios han demostrado que la atenci6n espiritual puede proporcionar una fuente de poder, esperanza
y de fuerza a los pacientes, pueden ser capaces de superar el dolor y la angustia para un descubrimiento
de la fuerza personal y apreciacién profunda de vida, lo cual contribuye positivamente al proceso de
recuperacion.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reconoce la_espiritualidad como uno de los cuatro pilares
fundamentales de la salud, junto con el bienestar fisico, mental y social. En este contexto, la

. implementacién de programas que permitan a los pacientes hospitalizados acceder a apoyo espiritual
responde no solo a un acto de empatia, sino también a una necesidad clinica.

Este Plan de Sensibilizacién de humanizacién en la atencién del Hospital Regional Moquegua, estd

orientado a fortalecer la dimension espiritual, ética y humana de todas las personas que conforman la

.gaicomunidad hospitalaria, es decir personal de salud, pacientes y sus familizf\res; presenta como una

) actividad complementaria a las estrategias de humanizacién, calidad de atencién y bienestar laboral del

e //’ hospital; a través de una comunicacién pastoral discreta, constante y respetuosa buscando fortalecer el

s clima humano, la empatia en el cuidado y el sentido del servicio, beneficiando tanto a quienes reciben
atencion como a quienes la brindan, para ser compafieros de camino en el cuidado de la vida, mediante
mensajes breves, cotidianos y no invasivos a la dinamica hospitalaria.

Il.  FINALIDAD
Contribuir en la promocién de la atencién centrada en la persona y el fortalecimiento del clima laborai

en el Hospital Regional Moquegua
iil. OBIJETIVOS
3.1 OBIETIVO GENERAL:
Promover mediante una comunicacién institucional organizada, el fortalecimiento de la dimensién

espiritual, ética y humana en el Hospital Regional Moquegua, favoreciendo la humanizacién de la
atencion, el bienestar integral y la calidad del servicio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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» Ofrecer mensajes espirituales breves y pertinentes para el personal de salud y pacientes.
* Integrar la dimension espiritual en el proceso de atencién integral de pacientes y el
bienestar emocional y laboral del personal de salud

* Acompafiar espiritualmente a los pacientes en sus procesos de enfermedad

IV. RESPONSABLES
ORGANIZACION GENERAL
¢ Direccién Ejecutiva Hospital Regional Moquegua
e Pdrroco de la Parroquia Santa Catalina
¢ Equipo de Pastoral de la Salud del HRM

EQUIPO DE TRABAJO

e ME Walter Neira Flores

e ME Hilda Montes Garay

e T.S. Teresa F. De la Riva Valle

e Psic.: Maria del Carmen Gonzales Guillen

V. ALCANCE
Este plan de sensibilizacién debe estar en conocimiento de todos los trabajadores de salud y pacientes

que se atienden en el Hospital Regional Moquegua, para que se ejecuten las acciones en todos los
servicios clinicos, servicios de urgencia y de atencién de usuarios del hospital.

VI. AMBITO DE APLICACION

Personal de salud asistencial administrativo y de apoyo, pacientes hospitalizados y ambulatorios de los
diferentes servicios clinicos, servicios de urgencia y de atencién de usuarios del Hospital Regional
Moguegua.

. BASE LEGAL

— Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias. Art. 3y 4

— Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud.

— Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

— Ley N° 29635, Ley de Libertad Religiosa, Articulo 3 inciso c.

— OMS: Organizacién Mundial de la Salud

— ONU: Derechos Humanos

~ Ministerio de Salud del Perd. Decreto Supremo N° 026-2020-SA Politica Nacional Multisectorial de
salud al 2030

— Decreto Supremo N° 027-2015-SA. Normativa de humanizacidn y calidad de salud. Politica Nacional
de Salud.

VIil. CONSIDERACIONES GENERALES
8.1 DEFINICIONES OPERATIVAS, se considera las siguientes definiciones:
— Personal de Apoyo Espiritual, son profesionales de la propia Institucién Hospitalaria,
Ministros, laicos u otro apelativo, conforme a la entidad religiosa del paciente; autorizadas
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tanto por la Direccién del Hospital como en representacién de sus respectivas iglesias; para
realizar actividades de Asistencia o Acompafiamiento Espiritual, o personal que participan
en actividades asociadas: como accién de gracias, bendiciones, celebraciones, cultos,
oraciones. Debe pertenecer a una organizacion religiosa reconocida por el Estado Peruano
a través de su personalidad juridica y directorio vigente.

Pacientes: Personas que son atendidas en Consulta Ambulatoria, Emergencia y
Hospitalizacidn en los diferentes servicios.

Humanizacion de la atencidn: favorece una atencion centrada en la persona, reconaciendo
su dignidad, emaciones, valores y sentido de vida.

Calidad de atencién: fortalece la relacién cuidador-paciente, mejora la comunicacién
empatica y contribuye a un clima organizacional respetuoso vy solidario.

Bienestar laboral: ofrece contencién emocional y espiritual al personal de salud, ayudando
a prevenir el desgaste profesional, la desmotivacion y el estrés crénico.

Voluntarios: integrantes de la Pastoral de la Salud y otros servicios de acompafiamiento.
Asistencia y Acompafiamiento Espiritual, es la forma de proporcionar ayuda a una persona,
orientado a encontrar significado, propdsito, esperanza, alivio paz interior en su vida; segin
esta linea de pensamiento, muchas personas encuentran espiritualidad a través de la
religién a la cual pertenecen o a través de su particular cosmovision.

8.2 PASTORAL DE LA SALUD:

8.3

8.4

Personal de salud voluntario en pastoral o solidario con un enfoque de: Espiritualidad del
servicio compartido, gratitud, perseverancia, testimonio, trabaja con el equipo de salud
Coordina y facilita la implementacién del Plan de Sensibilizacién y/o solicitudes de asistencia
espiritual del personal de salud, pacientes con los referentes de organizaciones religiosa
registradas en el hospital.

PERSONAL DE SALUD

Gestiona el cuidado del paciente segtin el Manuel de Organizacién y Funciones establecidos,
considerando la necesidad espiritual como un dmbito importante a abordar: Escucha al
paciente, discernimiento del cuidado, corresponsabilidad en el acompafiamiento.

Médicos, enfermeras, técnicos, personal administrativo, de apoyo y servicios generales,
quienes recibiran los mensajes clave en busca de fortalecer su bienestar laboral, sentido
vocacional y motivacién, contribuyendo a una atencion mas humana y de calidad al paciente.
Entregar las mayores condiciones de privacidad disponibles para permitir el
acompafiamiento espiritual del paciente hospitalizado.

Entregar indicaciones en temas relacionados con la prevencion de IAAS y o normativa interna
del servicio.

Registrar el otorgamiento de acompafiamiento espiritual en hoja de enfermeria.

UNIDAD DE COMUNICACION
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— Es puente empitico entre el paciente y el sistema de salud, gestionando la informacidn con
calidez, claridad y respeto. para reducir la ansiedad, fomentar la confianza y asegurar que el
paciente se sienta considerado en su totalidad a través de escucha activa, comunicacién no
verbal adecuada.

— Formacion constante del personal de salud en habilidades blandas y éticas.

8.5 EN LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION Y UNIDADES DE APOYO
—  Las Jefaturas Médicas y demds profesionales de la salud previa informacién y difusién estara
en conocimiento del presente Plan y tienen la responsabilidad de dar a conocer a todo el
equipo de salud e implementar el Acompafiamiento Espiritual.

8.6  SERVICIO DE VIGILANCIA DE TURNO
— Apoya en la gestién de orientacion a los usuarios respecto al trato humanizado.

iX. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

9.1 DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES: Los profesionales y personal administrativo que
realizan el proceso de atencién, trabajan en equipo dando trato humanizado con: Amabilidad,
Calidez, Empatfa, Lenguaje comprensible e inclusivo y con sensibilidad social para el
acompainamiento espiritual.

9.2 VINCULACION CON HUMANIZACION Y CALIDAD: El Plan contribuye a mejorar el clima laboral,
reducir el desgaste emocional, favorecer una atencién centrada en la persona y reconocer la
dimensién espiritual como parte de la calidad asistencial. La comunicacién espiritual fortalece
valores como la empatia, la escucha, el respeto y la compasién que son esenciales en la atencién
en salud.

DESCRIPCION DEL PROCESO

10.1 PROCEDIMIENTO RELACIONADO EN LA IMPLEMENTACION.
El Equipo de trabajo presentard el Plan de Sensibilizacién de Humanizacién en la atencién a la
Direccion del Hospital Regional Moquegua y realizara el seguimiento para la validacién del mismo
que se implementara durante el afio 2026.

10.2 DEL EQUIPO RESPONSABLE DEL PROCESO
Una vez incorporado el Plan de Sensibilizacion para la Humanizacién en la atencién del Hospital
Regional Moquegua, el equipo de responsable coordinard con la Unidad de Comunicacién la
difusién semanal de mensajes por WhatsApp mensual (lunes de 4ta semana de mes
correspondiente).

10.3  PUBLICO OBJETIVO:
La implementacién del Plan de Comunicacion para la humanizacién en la atencién sera segln

destinatario: Personal de salud, Pacientes y sus familiares.

10. 4 PROCESO DE IMPLEMENTACION:
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Se coordinara con la Unidad de Comunicacién la difusién de mensajes claves segln publico.

Mensajes clave: Los mensajes cortos consideran:

o La dignidad de cada persona es el centro del cuidado.
Cuidad la vida es un acto profundamente humano
La esperanza, el respeto y la compasién también sanan.
Cada gesto de cuidado construye humanidad

\J R/ LA
‘.0 0.‘ 0.0

Estrategias de comunicacion: La elaboracién de los mensajes consideran:

Estilo comunicacional:

Lenguaje sencillo, institucional e inclusivo

Mensajes breves

Tono respetuoso.

Inspiracion en.va[qres universales: esperanza, compasioén, servicio, dignidad,
solidaridad. 4

Canales de comunicacién:

\/
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Pantallas, perifoneo, interno del hospital (Personal de Salud)
Carteles

Tarjetas internas x servicio (Pacientes )

Espacios breves de reflexién o silencio respetuosos.

\/
o

%o

pX

\/
0.0

1. CONTENIDOS PARA EL MES PILOTO SEGUN PUBLICO OBIETIVO:
% Semana 1: Escuchar para cuidar.
® Personal de Salud: “Escuchar al otro también es una forma de cuidar, hoy
regalemos tiempo y atencién”
* Pacientes: “Tu voz importa, aqui hay personas dispuestas a escucharte con
respeto y cercania”
s Semana 2: Caminar juntos en la Misidn.
* Personal de Salud: “Nadie cuida solo, el trabajo en equipo hace mas humano
el servicio”
* Pacientes: “No estas s6lo en este camino, caminamos contigo”-
Semana 3: Discernir y fortalecer la esperanza
* Personal de Salud: “Detenerse, reflexionar y decidir juntos mejora el cuidado
y el clima laboral”
¢ Pacientes: “Cada dia trae nuevas razones para esperar, incluso en medio de
la dificultad”
% Semana 4: Celebrar la Vida y la gratitud
* Personal de Salud: “Agradecer el camino recorrido fortalece el corazon y
renueva la vocacion”
® Pacientes: Cada pequefio avance es motivo de gratitud y esperanza”

R/
".

L)

2, FRECUENCIA Y DURACION
—  Frecuencia Mensual
—  Duracion inicial: 1 mes (fase piloto)
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—  Evaluacion y ajuste para continuidad anual.

3. INDICADORS DE EVALUACION
— Alcance de los mensajes enviados
— Nivel de aceptacién percibida
— Retroalimentacion cualitativa del personal, pacientes.
— Solicitud de Acompafiamiento Espiritual.
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MISION

“Ser signos y portadores del amor de Dios a los +rabajadores, enfermos y familiares del Hospital
Regional Wodueana”,

VISION
“Servir cow el corazén”

META 2026: ACOMPANAMIENTO A L04 ENFERMOS

La Pastoral de la Salud:
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PLAN PASTORAL DE LA SALUD 2026:

1. ACTIVIDADES ESTABLECIDAS
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. : APOSTOLADO oAt u it
“FORMACION ESPIRITUAL * ‘Rezo del Santo Rosario Meet

* Rezo del Angelus,
= Retiro espiritual > Visita diaria a [a Capilla
» Evangelio diaric
* Reuniones Parroduia
* Boletines informativo ~%‘ 5

- Mantenimiento
* -Asistencia en actividades de la
‘Misa'dominical y Extraordinarias.

FRUTOS ESPERADOS: GAﬁIDA‘D (Para participar en las actividades, con alegria, paz,

paciencia, amabilidad, sinceridad, perseverancia )
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PROGRAMACION DE MISAS DOMINICALES e
/ ORACION HOSPITALARIA r

AN 87 -
2026 ) c.:mi.u&n Nacseng] -
inede de ja Smovd-hdz
DIAS: Domingos HORA :16:00 Horas LUGAR : Capilla del Hospital Regional Moguegua
SERVICIOS FECHAS
SALUD MENTAL - PPRO 131 14/09/25 | 01/03/26 | 16/08/26 | 31/01/27
ESTADISTICA- INFORMATICA 21/09/25 | 08/03/26 | 23/08/26 | 07/02/27
PEDIATRIA 28/09/25 | 15/03/26 | 30/08/26 | 14/02/27 | 2 Set Divino Niiio
NEONATOLOGIA 05/10/25 | 22/03/26 | 06/0926 | 21/02/27
SERVICIO SOCIAL 12/10/25 | 29/03/26 | 13/09/26 | 28/02/27 | 11 de Feb Dia del Enfermo

05 Ag Virgen de Copacabana

CONSULTA EXTERNA 19/10/25 | 05/04/26 | 2000926 | 07/03/27 | (3= "o o N artin de Porras
EMERGENCIA 26/10/25 | 12/04/26 | 27/09/26 | 14/03/27 | 24 Mayo Virgen Maria Auxiliadora
UNID DE CUIDADOS CRITICOS 05/11/25 | 19/04/26 | 04/10/26 | 21/03/27 | 25 Nov Cristo Rey

UNIDAD DE ECONOMIA 09/11/25 | 26/04/26 | 11/10/26 | 28/03/27

GINECOLOGIA Y OBSTET 16/11/25 | 03/05/26 | 18/10/26 | 04/04/27 | 01 Mayo Virgen de Chapi

. ADMISION Y CAJA 23/11/25 | 10/05/26 | 25/10/26 | 11/04/27

Y, .Jj Ié:}'ilTRICION 30/11/25 | 17/05/26 | 01/11/26 | 18/04/27

> «biﬁﬂ <CIRUGIA 07/12/25 | 24/05/26 | 08/11/26 | 25/04/27 | 28 Oct Sefior de los Milagros
MEDICINA 14/12/25 | 31/05/26 | 15/11/26 | 02/05/27 | 28 Jun Corazdén de Jesiis

CENTRO QX CENTRAL ESTERILIZACION 21/12/25 | 07/06/26 | 22/11/26 | 09/05/27 | 08 Dic Inmaculada Concepcién

MANTENIMIENTO S. GRLS 28/12/25 | 14/06/26 | 29/11/26 | 16/05727 | 14 Set Sefior de Locumba
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 04/01/26 .| 21/06/26 | 06/12/26

UNIDAD DE SEGUROS 11/01/26 | 28/06/26 | 13/12/26

LABORATORIO 18/01/26 05/07/26 | 20/12/26

RADIOLOGIA 25001126 | 12/07726 | 27/12/26

FARMACIA 01/02/26 | 19/07/26 | 03/01/27

AS LEGAL- ADMINISTRACION 08/02/26 | 26/07/26 | 10/01/27

UNIDAD DE CALIDAD 1502126 | 02/08/26 | 17/01/27

EPIDEMIOLOGIA 22/02/26 | 09/08/26 | 24/01/27




