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Moquegua, 09 de abril de 20Z6.

VISTOS: El Informe N°428-2026-DIRESA-HRM-03 emitido el 01 de abril de 2026 por la Jefatura de la Unidad de
Planeamiento Estratégico, el Informe N° 098-2026-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido el 27 de marzo de 2026 por fa
responsable del Area de Planeamiento, Informe N° 029-2026-DIRESA-HRM/05 emitido el 12 de febrero de 2026 por
jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad, informe N° 08-2026-DIRESA-HRM/05/MMVL emitido el 27 de enero de 2026
de la profesional de fa Unidad de Gestién de Calidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucidn Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MQQ, del 15 de febrero del 2011, se .

. resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del
%EG'O“’%Departamento de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucién de la mejora de la calidad y cobertura del
- semmo publico de salud y que por la funcion relevante la administracion de la misma requiere independencia para

,' rannzar su operatividad, teniendo como representante legal a su director;

jﬁQ(Q s Que, en los numerales |, 11, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen

e que la salud es condicidn indispensable de! desarrolio humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual
y colectivo, siendo la proteccién de la salud de interés publico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoveria. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad; asimismo, el articulo 105° de la referida Ley, establece que corresponde a la Autoridad de Salud
competente, dictar las medidas necesarias para minimizar y controlar los riesgos para la salud de las personas derivadas
de elementos, factores y agentes ambientales;

\ Que, de acuerdo con el Articulo 38° de la Ley N® 26842, Ley General de Salud, sefiala que los
| establecimientos de salud y servicios a que se refiere el presente Capitulo, quedan sujetos a la evolucion y control
periédico y a las auditorias que dispone la Autoridad de Salud de nivel nacional. La autoridad de salud de nivel nacional
dicta las normas de evaluacion y control y de auditoria correspondiente;

Que, el Decreto Suprema N° 007-2020-PCM, en su articulo 1° dispone: “La presente norma establece el
alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades las etapas de del proceso de gestion de reclamos ante las
entidades de la Administracién Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacion y seguimiento de
los reclamos interpuestos por las personas”;

Que, mediante la Resolucidén Ministerial N® 007-2019/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa para la

Atencion del Libro de Reclamaciones, Quejas por Defecto de Tramitacion y Sugerencias presentadas ante el Ministerio
de Salud;

HO?SP,'}'

Que, mediante el Decreto Supremo N° 002-2019-SA, aprueban el Reglamento para la Gestion de Reclamos
y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones administradoras de Fondos de Aseguramiento en salud-IAFAS,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud-UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas;

Que, mediante Informe N° 029-2026-DIRESA-HRM/05, de fecha 12 de febrero de 2026, el jefe de la Unidad
de Gestion de la Calidad, eleva al Director Ejecutivo el “Plan de gestion de buzon de sugerencias del Hospital
Regional de Moquegua - 2026”, en referencia al Informe N°08-2026-DIRESA-HRM/05/MMVL emitido por Profesional
de la Salud de la Unidad de Gestién de la Calidad, asimismo mantiene como finalidad mejorar la calidad de atencion y
la satisfaccion de los usuarios del hospital Regional de Mogquegua 2026;

Que, mediante Informe N° 428-2026-DIRESA-HRM-03, la Oficina de Planeamiento Estratégico, de
conformidad con el Informe N° 098-2026-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido por la responsable del Area de
Planeamiento, otorga su visto bueno al “Plan de gestion de buzén de sugerencias del Hospital Regional de
Moquegua - 2026™,
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Moquegua, D9 de abril de 2025.

Contando con Proveido de la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua, con los vistos buenos
de la Unidad de Gestion de la Calidad y Oficina de Planeamiento Estratégico;

T Q\ En atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas
A : ) gen el inciso c) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua
\) fff //aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM;

o

&l SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE GESTION DE BUZON DE SUGERENCIAS DEL HOSPITAL REGIONAL
DE MOQUEGUA - 2026 el cual consta de catorce (14) folios y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Jefatura de la Unidad de Gestion de la Calidad la difusion, monitoreo y evaluacion
del plan aprobado con la presente resolucion.

Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la
pagina web Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmoguegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y Pqu:’iau ESE.
Ho;u‘-l;;\_L REG;E:NAL 0§ M;.I\,_QUEGUA
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(01) O. ADMINISTRACION
(01) O. PLANEAMIENTO
(01) U. G. DE LA CALIDAD
(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO



e ° 0 ~ .
. £ DIRECCION I /' HOSPITAL ;‘;\\“’,{Zjﬁ BICETEE0 “Afio de la recuperacion y
' Fichd REGIONAL REGIONAL DE ST P . . ién de 1 » ™
. snrnus saviamat ﬂ y el =2 X 2925 consolidacidn de la economia peruana
MOQUEGUA | DESALUD ot Bl NN _ _ _
“Decenio dela Idad. de opor dades para mnjeres y howbres”

PLAN DE GESTION DE BUZON DE
SUGERENCIAS DEL HOSPITAL REGIONAL
MOQUEGUA 2026

Elaborado por:

C.D Melissa Mayuth Vélez Luna
Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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GESTION DE BUZON DE SUGERENCIAS DEL HOSPITAL REGIONAL
MOQUEGUA

I INTRODUCCION

En el marco de los Lineamientos de Politicas Sectoriales y del Sistema de Gestién de la Calidad
en Salud, aprobado por el Ministerio de Salud en el afio 2006, la satisfaccion del usuario
constituye un eje fundamental para la evaluacién y mejora continua de la calidad de la atencion
en los servicios de salud. Dicho sistema reconoce la importancia de contar con mecanismos
efectivos que permitan recoger, analizar y responder de manera oportuna a las percepciones,
reclamos y sugerencias de los usuarios en las distintas etapas del proceso de atencién.

En este contexto, el Buzén de Sugerencias se consolida como una herramienta clave de
participacion ciudadana y comunicacién directa entre los usuarios y la institucién, permitiendo
identificar oportunidades de mejora, fortalecer la gestion institucional y promover una cultura
de calidad centrada en la persona. Su adecuada gestidn contribuye no solo a optimizar los

procesos de atencién, sino también a fortalecer la confianza de la poblacién en los servicios de
salud.

% & Por ello, el Hospital Regional Moquegua, a través de la Unidad de Gestion de la Calidad, formula
it el Plan de Gestién del Buzén de Sugerencias 2026, con el propésito de sistematizar la recepcién,
registro, andlisis y seguimiento de las sugerencias, reclamos y felicitaciones presentadas por los
usuarios en las dreas de consulta externa, emergencia y hospitalizacion. Este plan busca asegurar
la implementacién de acciones correctivas y preventivas oportunas, orientadas a mejorar el
desempefio institucional y garantizar una atencion segura, eficiente y de calidad, enfocada en la
satisfaccion integral de los usuarios.

il. FINALIDAD

El Plan de Gestién de Buzon de Sugerencias busca mejorar la calidad de atencion y la

satisfaccion de los usuarios del Hospital Regional Moquegua 2026.

L. OBJETIVOS

» GENERALES:
Establecer el proceso de gestion de sugerencias de los usuarios de los servicios que

brinda el Hospital Regional Mogquegua.
¢ ESPECIFICOS:

a) Estandarizar el proceso para la gestion de sugerencias.

b) Difusién del proceso para la gestion de sugerencias.

VA
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Iv.

AMBITO DE APLICACION:

El Plan para la gestion del buzén de sugerencias es de aplicacion a todos los

servicios asistenciales y administrativos del hospital Regional Moquegua.

BASE LEGAL

Ley N° 26842. Ley General de Salud.

Ley N° 27604, Ley que modifica la Ley General de Salud.

Ley N° 29414, ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

Ley N° 27658, Ley de Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
(LMMGE),

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Decreto Supremo N°007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestion
de reclamos en las entidades de la Administracion Pablica.

Decreto Supremo N° 002 — 2019 — SA. — Aprobacidén reglamento para la Gestidn
de Reclamos y Denuncias de los usuarios de las Instituciones administradoras
de fondos de aseguramiento en salud- IAFAS, instituciones prestadoras de
servicio de salud — IPRESS y unidades de gestion de instituciones prestadoras de
servicios de salud- UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas

Resolucién Ministerial N°007-2019/MINSA de la Directiva Administrativa para la
Atencidn del Libro de Reclamaciones, Quejas por Defecto de Tramitacién y
Sugerencias Presentadas ente el Ministerio de Salud.

Ordenanza Regional N°007-2017-CR/GRM Aprueba el Reglamento de
Organizacidon y Funciones- ROF de la Gerencia Regional de Salud Moquegua y
sus érganos desconcentrados, que consta de seis (6) Titulos, veintiocho (28)
articulos, una (01) Disposicion Transitoria y Final y que como Anexo forma parte
de la presente Ordenanza.

Resolucidn Directoral N° 351-2010-DRSM-DG  Aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones — MOF, del Hospital Regional de Moquegua y

modificatorias.




V[ L

CONERRD LELILRAL

MOQUEGUA

. A
DIRECCION [ noserraL IR e
DE TR N Ly, P
gg%ﬁ)&% ool 7o X 9995 consolidacion de la economia peruana™
S Loriis

AWt .

0 _ .
"z,,f"», BICEHTENABI “Afio de la recuperacién y

3N

“Decenio de la jgnaldad de opornuuidsdes para umjeres v 1

- Resolucién Ejecutiva Directoral N°430-2023-DIRESA-RHM/DE, que aprueba la

Directiva para la Formulacién de Planes Especificos en el Hospital Regional

Moquegua.

VI. CONTENIDOS
6.1 DEFINICIONES OPERATIVAS:

a)

b)

d)

f)

g)

Buzén: es un mecanismo de participacion, un canal de comunicacién cuyo
objetivo es recoger las sugerencias y otros que estime el ciudadano en las
entidades. Se dispone en cajas con boquilla donde se depositan los formatos
o formularios creados o no por la institucion, respecto a manifestaciones
expresadas por los usuarios. Estan ubicadas en Zonas estratégicas al alcance
del publico.

Mecanismo de Gestion de Quejas y Sugerencias: Es el conjunto de
operaciones asistenciales y/o administrativas, encargadas de gestionar las
quejas y sugerencias presentadas por los usuarios.

Plataforma de Atencién al Usuario (PAUS): Es el espacio fisico, con personal
consultas y reclamos presentados por los usuarios ante la IAFA, IPRESS o
UGIPRESS.

Queja: Es toda manifestacién de inconformidad realizada por el usuario
sobre los servicios de la organizacidn de la salud, motivada por defecto de
tramitacion en la que la administracién puablica haya incurrido. La queja
puede ser expresada verbalmente o por escrito, ante una instancia superior.
Reclamo: Expresidn de insatisfaccion o disconformidad del usuario por un
usuario legitimado de un servicio de atencién brindado por la entidad
publica; la manifestacion pude ser verbal o escrita, efectuada ante la IAFA,
IPRESS o UGIPRESS. Debe ser respondido en un plazo maximo de 30 treinta
(30 dias) habiles.

Sugerencia: Es la recomendaciéon que realiza el ciudadano sobre el
funcionamiento de los servicios que presta la institucién con la finalidad de
mejorar su funcionamiento o corregir las disfunciones que pueden
producirse en algun proceso o servicio de atencién que brinda la institucién.
Usuario: Persona natural, que hace uso de los servicios prestaciones o
coberturas otorgadas por las IAFAS o IPRESS o que dependan de UGIPRESS,
que férmula un reclamo, queja y sugerencias

6.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO ADMNISTRATIVO

6.2.1 ANTECEDENTES

Que, mediante la Resolucién Ministerial N.2 519-2006/MINSA, de fecha 30 de mayo
de 2006, se aprobé el Documento Técnico denominado “Sistema de Gestion de la
Calidad en Salud”, el cual establece, entre sus componentes, la garantia y el
mejoramiento continuo de la calidad de la atencidén en salud en todos los
establecimientos y servicios médicos de apoyo, con el objetivo de alcanzar la
satisfaccién de los usuarios externos.
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Que, asimismo, a través de la Resolucién Ministerial N.2 007-2019/MINSA, se
aprobé la Directiva Administrativa N.2 258-MINSA/2019-OGD-SG, “Directiva
Administrativa para la Atencion del Libro de Reclamaciones, Quejas por Defecto de
Tramitacion y Sugerencias presentadas ante el Ministerio de Salud”, cuya finalidad
es asegurar la atencién adecuada y oportuna de los reclamos formulados por los
usuarios del Ministerio de Salud, mediante el Libro de Reclamaciones, asi como de
las quejas por defecto de tramitacién y las sugerencias presentadas. En dicho
documento, el literal d) del numeral 5.1, correspondiente a las definiciones
operativas, define el Buzén de Sugerencias como un mecanismo de participacion
ciudadana y un canal de comunicacidn destinado a recoger las sugerencias de los
ciudadanos en las entidades, entre otros aspectos.

6.2.2 POBLEMA

Uno de los problemas identificados es el limitado conocimiento de los usuarios

para formular sugerencias de manera adecuada. Ante esta situacidn, el Hospital
Regional Moquegua se propone implementar acciones orientadas a reducir los

niveles de insatisfaccién respecto a los servicios brindados.

6.2.3 CAUSAS DEL PROBLEMA -~ -~~~

El buzdn de sugerencias evidencia diversas problematicas dentro de una entidad,
al plantear miltiples aspectos que requieren ser analizados y atendidos a partir de
las inquietudes expresadas por los usuarios respecto a los servicios brindados. En
este sentido, las quejas y sugerencias constituyen una fuente de informacién
estratégica, ya que permiten identificar las expectativas, necesidades no
satisfechas y oportunidades de mejora en la prestacién de los servicios.

6.2.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

e Instalacidn estratégica de los buzones de sugerencias en zonas de mayor
concurrencia de usuarios, asegurando su adecuado estado de conservacion
y la disponibilidad permanente de formatos para su uso.

e Recepcion, andlisis y aplicacion de las sugerencias orientadas a la mejora
continua y la innovacion, recopiladas a través de los buzones fisicos y de la
pagina web institucional.

e Definicion y fortalecimiento de los canales de informacion que garanticen
el correcto manejo y uso adecuado de los buzones de sugerencias por parte
de los usuarios.

6.3 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS
1. De la recepcion de las sugerencias y/ o felicitaciones

* Los responsables de atencion al usuario externo de cada drea seran los
encargados de verificar periddicamente que el Buzdn de Sugerencias
cuente con los formatos correspondientes. Para la recepcion de las



"'
L
£oRIERAE SEDITRAL

MOQUEGUA

REGIONAL
DE SALUD

REGIONAL DE

=% §33
MOQUEGUA RCTTNG
e o Tty i n\\\'

LI s ”
DIRECCION [ :F /i HOSPITAL 5‘;9‘«!1:2)’5 BICONIEUBI0 “Ajio de la recuperacion y

ma E . .
2025 consolidacion de la economiu peruana®™

“Decenio de la ignaldad de oportnuidades para imjeres y honibres”

sugerencias, se dispondra de un formato sencillo que permita al usuario
consignar la fecha, sus datos personales y la sugerencia formulada.

Dicho formato sera proporcionado por la PAUS y su entrega podra
efectuarse en la misma PAUS o depositarlo en el Buzon de Sugerencias
de las diferentes areas o servicios del Hospital Regional Moguegua.

La recepcion de las felicitaciones se realizara a través de un buzdn

ubicado en la plataforma de atencion del usuario

2. Requisitos para la admisién de sugerencias:

Los formatos deben cumplir con toda la informacion solicitada de manera

obligatoria, ademas de declararse con letra legible.

3. Apertura de buzén

El equipo para la apertura del Buzon de sugerencias estara integrado
por un personal de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud y un
responsable de cada servicio y/o departamento.

El equipo para fa-apertura de-buzén de felicitaciones estara integrado
por el responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario, un personal
del Area de Comunicaciones y por el responsable de Bienestar Social
del hospital Regional Moquegua

La apertura del buzén de sugerencias y/o felicitaciones se realizara con
una frecuencia maximo mensuali.

Se evaluara la pertinencia de su registro. De no corresponder seran

desestimadas.

4. De la revision y registro de actas: El personal de la Plataforma de

Atencién al Usuario registra en el acta.

o Conteo de gquejas y/o sugerencias.

e Calificacion sugerencias respecto a cumplimiento de llenado de
requisitos.

e Las sugerencias seran registradas para su gestién y calificadas de la
siguiente manera: afio, mes y orden secuencias (por estricto orden de
presentacion) y se consignara el servicio, oficina o area aludida en la

sugerencia.

5. De la derivacién y atencién

Una vez clasificadas, se procedera a evaluar las sugerencias de acuerdo
a la factibilidad, importancia y otros criterios que los responsables de
Calidad y de la PAUS, consideren.

De ser factibles, las sugerencias que se registren con nombre propio o
de manera anénima seran derivadas a oficina u oficinas competentes de
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su implementacion. Caso contrario seran archivadas y cuantificadas
para el indicado.

e Los servicios, departamentos o areas involucradas informaran
mensualmente a la Unidad de Gestion de la Calidad las acciones y/o
proyectos de mejora continua. a fin de que la Unidad de Gestion de la
Calidad comunique al usuario sobre su Sugerencia implementada, por el
medio que este, haya indicado.

e las felicitaciones registradas por los usuarios, seran emitidas a las
jefaturas de los servicios respectivos para su conocimiento pertinente.

6.3.2 DIFUSION DEL PROCESO PARA LA GESTION DE SUGERENCIAS
1. Se realizara la elaboracion de un spot publicitario alusivo al manejo de
buzédn de sugerencias.
2. Difusion del spot publicitario a través de los canales de comunicacion

del Hospital Regional Mogquegua.

/’/w““@} Para eIIo es necesario trabajar en conjunto con el Area de Comunicaciones

con el objetivo de conseguir una correcta promocién del buzén, y a partir de

aqui conseguir una participacion activa de los usuarios.
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6.3.3 CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

N° Actividades| Responsables | E | F [ M [A| M| J [J [A]| 8 | O
Elaboracion y Unidad de Gestion de| X
1 aprobacién del plan la Calidad
Unidad de Gestion de
2 |Sociabilizacién del plan la Calidad X X X

Abastecer a cada uno

3 de los buzon.es de |[Unidad de Qestién de X X X X X X | X X X
sugerencias la Calidad/
Departamentos
/servicios
Unidad de la Gestion
Apertura del buzén de de la Calidad
sugerencia, quejasy | /Departamentos /
5 felicitaciones Servicios/Area de X X X X X | X| X X X
Comunicaciones/Bien
. estarSocial_ _ _ | _ L

Registro en el libro de
actas los acuerdos, |Unidad de la Gestidn
conclusiones y de la Calidad
recomendacionesen | /Departamentos/
base ala informacion | Servicios/ Area de
6 captada a través del [Comunicaciones/Bien
buzén de sugerencia. estar Social

Informe mensual sobre
los resultados del
analisis e implantacién
de acciones de mejora| Departamentos/

seran informados a la servicios
jefatura de ia oficina de X X
Gestion de la Calidad

Emitir 1a informacién
trimestral consolidada| Departamentos/

a Unidad de Gestién de
la jefatura de Gestién la Calidad
8 de la Calidad del X X X

resultado de la apertura

Elaboracion de un spot
publicitario alusivo al |[Unidad de Gestién de|
manejo del buzén de | la Calidad / Area de

° sugerencias Comunicaciones X X
Difusién del spot
publicitario alusivo al Area de
manejo del buzén de Comunicaciones
10 X| X| X| X| X|] X | X

sugerencias, quejas y
felicitaciones
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6.4 PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
El presente plan sera financiado con recursos propios del Hospital Regional
Mogquegua.

6.5 MONITOREO Y EVALUACION

El cumplimiento de las actividades del presente plan es de responsabilidad de la
Direccién Ejecutiva, Unidad de Gestién de la Calidad y Oficina de Comunicaciones e
involucra la participacién de todos los trabajadores.

La Unidad de Gestidn de la Calidad estard encargada del monitoreo y evaluacion del
plan en su cumplimiento de las diversas actividades del presente plan.

VII. ANEXOS
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ANEXO N°01
FORMATO DE SUGERENCIAS/QUEJAS

4 ,»f-‘» ! lt:;:rﬂr; ;\:::vgﬂ X CHLPRAL
MO CHLIE G LI o

FORMATO DE SUGERENCIA/QUEJA

Para el Hospital Regional Moquegua es importante conocer tus opiniones,
para mejorar nuestros servicios, por eso te pedimos que llenes los
siguientes datos:

Queja ‘..i Sugerencia .. '

Nombres y Apellidos:

DN - . ___Teléfono:
Email: Fecha: _ /[

Asunto:

Descripcion:

Firma
GRACIAS POR CONTRIBUIR CON NUESTROS SERVICIOS
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ANEXO N°02
FORMATO DE FELICITACIONES

m:_ o :;‘::g" SRR ABLORAL ’ s B =1
Cps e Wb b TR L 7 >

FORMATO DE FELICITACIONES

Su opinién es muy importante para nosotros:

Area o personal involucrado

informacién de Contacto:

Nombres y Apellidos:

Teléfono:

DNI:

Email:

Asunto:

Fecha de atencién:

Firma

GRACIAS POR CONTRIBUIR CON NUESTROS SERVICIOS
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ANEXO N°03
RELACION DE BUZONES A CARGO DE LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EXTERNO
1 Consulta Externa - Admisién
2 Consulta Externa -ler piso
3 Consulta Externa -2do piso
4 Diagndstico por Imagenes
5 Servicio Social / Unidad de Seguros
6 Farmacia
7 Cirugia de Dia
8 Centro Quirudrgico - SOP
9 Emergencia
10 ucl
11 Patologia Clinica
12 Anatomia Patoldgica
13 Banco de Sargre -
14 Ginecologia - 3er piso
15 Obstetricia — 3 piso
16 Pediatria - 3er piso
17 Neonatologia- 3er piso
18 Medicina- 4to piso
19 Cirugia -4to piso
20 Medicina Fisica y Rehabilitacién
21 Hospital de Dia
22 Hospital de Salud Mental
23 Medicina Especial

13
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ANEXO N°04
_CRO_N‘OGRAMA DE APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIA
MES FECHA RESPONSABLES
Febrero 24/02/2026
al 26/02/2026 | PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
S 16/03/2026 al
17/03/2026 |PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
Abril 24/04/2026 al
26/04/2026 |PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
Mayo 24/05/2026 al
26/05/2026 | PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/0 SERVICIO
s 15/06/2026 al . , »
17/06/2026 |PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
Julio 24/07/2026 al
26/07/2026 | PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
Agosto 24/08/2026 al
26/08/2026 | PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
Setieimbre 15/09/2026 al ‘
17/09/2026 |PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
Octubre 24/10/2026 al
26/10/2026 |PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
. 24/11/2026 al
Noviembre
26/11/2026 |PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
Diciembre 14/12/2026 al 7 o
16/12/2026 |PAUS/BUZON DE SUGERENCIAS/DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
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