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Moguegua, 01 de abril de 202E.

VISTOS: El Informe N° 158-2026-DIRESA-HRM/05 de fecha 31 de marzo de 2026; Informe N° 018-2026-DIRESA-
HRM/UGC/MYVV, de fecha 31 de marzo de 2026; Informe N° 047-2026-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha de 13
de marzo de 2026; Informe Legal N° 152-2026-DIRESA-HRM/08, de fecha 19 de febrero de 2026, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, de! 15 de febrero del 2011, se
resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del
/& 2\0NAf‘ wDepartamento de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucién de la mejora de la calidad y cobertura del

r;,?‘<

/u ° 2rvicio publico de salud y que por fa funcion relevante la administracion de la misma requiere independencia para
2= @arant:zar su operatividad, teniendo como representante legal a su director;
F)

* r
\ 5 = v}'f Que, los numerales XV y XVI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen
“”R"“‘ “que el Estado promueve la investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo de la salud, asi como la formacion,
capacitacion y entrenamiento de recursos humanos para el cuidado de la salud. El Estado promueve la educacion
en salud en todos los niveles y modalidades;

Que, con Decreto Supremo N° 021-2005-SA, modificado por el Decreto Supremo N° 028-2016-SA, se cred
el Sistema Nacional de Articulacién de Docencia — Servicio e Investigacion en Pregrado de Salud (SINAPRES),
como instancia de articulacion entre las instituciones formadoras de profesionales de la salud, las instituciones
prestadoras de servicios de salud del Ministerio de Salud, y sus ambltos geografico-sanitarios, en el marco de las
politicas y planes de los Sectores Salud y Educacion; .

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 351-2022/MINSA se aprueba la Directiva Administrativa N° 331-
MINSA/DIGEP-2022 “Directiva Administrativa para el desarrollo de actividades del Internado en Ciencias de la
Salud", cuya finalidad es fortalecer la conduccion de la articulacion docente asistencial, durante el desarmollo de
aclividades del internado en ciencias de la salud, por parte de las universidades sus estudiantes, en los
establecimientos de salud alineadas a las competencias que demanda el Sistema Nacional de Salud y las politicas
nacionales;

_ *&L

P\OS;W"

Que, la norma antes acotada, define al Internado en ciencias de la Salud, como el periodo correspondiente
a las practicas pre profesionales del Gltimo afo de fos estudios de pregrado de las carreras de ciencias de la salud,
desarrolladas bajo la modalidad de docencia en servicio en los establecimientos de salud (intramurales) o fuera de
los establecimientos de salud con poblacién asignada (extramurales), con estricta tutoria de la universidad;

Que, a través de Resolucion Ejecutiva Directoral N° 144-2024-DIRESA-HRM/DE de fecha 22 de mayo de
2024, se reconforma el COMITE DE INTERNADO DE CIENCIAS DE LA SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA,

Que, através de Informe N° 152-2026-DIRESA-HRM-08, de fecha 19 de febrero de 2026, jefa de la Unidad
de Apoyo a la Docencia e Investigacion, comunica a la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua que,
para el cumplimiento de Macroproceso N° 12 de docencia e investigacion, el Estandar N° 08, es necesario contar
con el Plan Anual de actividades académicas de pregrado, por lo que solicita la aprobacion con acto resolutivo del
“Plan de Induccion Especifico para Estudiantes del Internado de Ciencias de la Salud del Hospital Regional de
Moquegua 2026";

Que, el “Plan de Induccién Especifico para Estudiantes del Internado de Ciencias de la Salud del Hospital
Regional de Moquegua®, tiene como objetivo general, orientar a los internos de ciencia de la salud, respecto a la
organizacion y funcionamiento del Hospital Regional de Moquegua, para desempefiar sus funciones de manera
efectiva;

Ide?
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Que, a través de Informe N° 047-2026-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha 13 de marzo de 2026,
responsable Area de Planeamiento , eval(ia la propuesta de Plan y sefiala que el “Plan de Induccion Especifico para
- Estudiantes del Internado de Ciencias de la Salud del Hospital Regional de Moquegua 2026’ ha sido elaborado con

£ {os contenidos minimos que establece la Directiva para la Formulacion de Planes Especificos, en el Hospital Regional de
i nguegua aprobada con Resolucion Ejecutiva Directoral N® 430-2023-DIRESA-HRM/DE, por lo que otorga opinion
e Eai{or_able;

’H‘ﬁw’ Que, mediante Informe N° 158-2026-DIRESA-HRM/05 de fecha de 31 de marzo de 2026, la Unidad de
e Gestion de la Calidad, otorga visto bueno al “Plan de Induccién Especifico para Estudiantes del Internado de
Ciencias de la Salud del Hospital Regional de Moquegua 2026"; de conformidad con el Informe N° 018-2026-
DIRESA-HRM/UGC/MYVYV, del Personal de la UGC, que otorgd opinion favorable; por lo que, solicita su respectiva

aprobacion con acto resolutivo;

Contando con el visto bueno de la Unidad de Apoyo a la Docencia € Investigacion, de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, de la Unidad de Gestién de la Calidad y el proveido de Direccion Ejecutiva del Hospital
Regional de Moguegua.

En atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas
en el inciso c) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de
Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE INDUCCION ESPECIFICO PARA ESTUDIANTES DEL INTERNADO DE
CIENCIAS DE LA SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA 2026”, el cual consta de doce (12) folios
y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR ala Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion, la difusion, monitoreo y evaluacion
del plan aprobado con la presente resolucién.

Articulo 3°.- REMITASE a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en Ia pagina web
Hospital Regional de Mogquegua {www.hospitalmoquegua.gob.pe). 7

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y F;JJBI,JQUESE

N\ / / /
\ !-'
wé MOQUEGUA

HOSPIZALRES !;}Q&
7/ Y

QOSA/DIRECCION
EOSZ/AAL

{01) O. ADMINISTRACION ‘ n > .MP 0 923 RNE 038198
gg”g GPI(_:ANEAM|ENTO DIRGUTOR EJECUTIVO
(01) UAD.I.

(01) ESTADISTICA
(01) ARCHIVO

2de2



T £ - ) P
”5: B 00N T, o HOSFITAL “Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

o Bioatax . b P 3 REGIONAL DE “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
MOQUEGUA e, poauEcuR 2018 - 2027

PLAN DE: INDUCCION ESPECIFICO PARA
ESTUDIAHTES DEL INTERNADO DE CIENCIAS
DE LA SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DE

"~ MOQUEGUA 2026.

UNIDA- - DF APOYO A LA DOCENCIA E
| INVESTIGACION

2026




“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
Independencia, y de la conmemoracion de las heralcas
batallas de Junin y Ayacucho™

“Pecenin de 1 lguakiad de oportursdades pars migeres y hombres”

-
IR

& T R
it P

MOQUEGUA © 7

INDICE |
Lo INTRODUCCION oo oo 3
. FINALIDAD ......... S e et 3
ML OBUETIVOS ..o oo oottt 3

3.1. Objetivo General ... O T SRR PO 3
IV. AMBITO DE APLICATION .- e 3
V.BASE LEGAL ... ... e oo 3
VI. CONTENIDO........0...... e e 4

6.1. DEFINICIONES OPERAGIONALES........c.ooo oo oo eeeees e 4

8.2 PROCESO DE 10 UCCION oo 4

6.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO Y

A DMIN S T R A T I O e e e e a e 6
B 380 ANEECEALIIES oo e 6
6.3.2. Problems {imucnitud y caracterizacion) ..., 6
6.3.3. Causas Gel IrablBME. oottt e iaan 6
6.3.4. Alternativas ¢+ solucion....... S SO ST 6

6.4 ARTICULACION T5TRATECIGA CON LOS OBJETIVOS Y ACCIONES DE PEI,

ARTICULACION P& ATIVA CON LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS POl .........ccoooo...... 6
6.5 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS ..ot 7
6.5.1 Descripf;il:';';jy<_>;§:'erativa delas actividades ..., 7
6.5.2 Cronograri:ia' (e ACHVIAAARS ©...ovvovieieis e 8
6.6, PresUPDUESIO . i e e st aaeaeee s 9
6.7 FINANCIamieiilo o e 9
6.8 Acciones d: i iioreo, supervisiony evaluacion......................ocooevieeii i 9

VI RESPONSABILI G HES oo e sttt n e 9
7.1. Responsabias di ta formulacion del PIan..............oooov oo 9

VIl

ANEXOS...... ... ... e B 5 1 e e £ tn 2e e ae ren srneennen Boe e vareeens e e B BT e 10

2



“Afio del Bicentenario, de Ia consolidacion de nuestra
% SKENTENARID Indepemndencia, y de la conmemoracidn de las herolcas
;f);‘;’; bataltas de Juniny Ayacucho

“Decenia e s lguaktad de oportundades para mujeres y hombres”

ARSHFAE e

* MOQUEGUA

%

.- INTRODUCCION

' la salud constituye una etapa esencial en la formacién profesional de
los estudiantes; ya « les permite aplicar y afianzar los conocimientos adquiridos en su
formacion académica =n. un. entorno clinico real. En este proceso, los internos asumen
responsabilidades en Ia atencion de los pacientes, trabajando de manera conjunta con médicos,
personal de enfermeria y otros profesionales de la salud, bajo una supervision continua y con el
objetivo de brindar atencion integral de calidad.

El internado en ciencics

En el Hospital Reginnai 2 Moquegua, este plan esta disefiado para facilitar la adaptacion de los
internos al ambiente h.:ipitalario, ‘promoviendo un aprendizaje significativo que les permita

desarrollar habilidati== -‘écnicas, clinicas y comunicacionales, a la vez que refuerza su

COMPromiso con 08 i ipios éticos y de seguridad en la atencién al paciente. Ademas, podra
ayudar a que Ios-z ta og tengan una experiencia formativa enriquecedora, contribuyendo al
fortalecimiento del sislernya de salud local y al cuidado de la comunidad.

2 induccion para estudiantes del internado de Ciencias de la Salud del
Hospital Regional d= honjiiegua, para socializar y facilitar la interrelacion y adaptacion de manera
planificada de lcs internas al ingresar al hospital, de forma que se le brinde la informacion
relacionada al funcionariznto del Hospital Regional de Moquegua.

e implementa el Fiar;

. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Garigra:

2 ciencias . de la salud, respecto a la organizacién y funcionamiento del
iiegua para desempefiar sus funciones de manera efectiva.

Orientar a los internos
Hospital Regional de &

IV. AMBITO DE ARiI- -'a-j-iON

El presente plan'de i
ciencias de la salud

~cion es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para los internos de
_reahzan su internado en la sede docente — Hospital Regional de

Moquegua, previos ¢ :nios especificos con las universidades suscritos y vigentes.
V. BASE LEGAL
1. Ley N° 30220-Le rersitaria

2. Ley N° 29414-L =
Salud.

3. Decreto Suprema. - 021-2005-SA, que aprueba la creacién del Sistema Nacional de
Articulacion de Do »~ia Servicio e Investigacion en Pregrado de Salud (SINAPRES).

17 099-89-SA, que actualiza normas que facilitan el adecuado acceso

=+ los establecimientos de Salud.

N 032-2005-SA, bases para la celebracion de Convenios de
Cooperacuon f Asistencial entre el Ministerio, los Gobiernos Regionales y las
Universidades o v« -:iitades y Escuelas de Ciencias de la Salud.

6. Convenio ESH-N:"; +17001-2023-GRM-DRSM-HRM, que establece el Convenio Especifico

: ﬂstablece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de

5. Resolucion - S

de Cooperaciorn {»:cerie Asistencial entre el Hospital Regional de Moquegua y la Facultad de
Ciencias de la &2+ 3 la-Universidad, Privada de Tacna.

7. Decreto Supranmi J i3-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Méiw ~ Apoyo.
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8. Ordenanza Rs ~°007-2017-GR/GRM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones ROy ~pital Regional Moquegua.
9. Directiva NG 1- :M-OPE-PLAN denominada “Directiva para la formulacién de Planes
Especificos an al Fegional de Moquegua”.
10.Resolucion Eje. sirectoral N°1358-2022-DIRESA-HRM/DE, que aprueba la Directiva

N°001-2022-HiR. 1+
Internado en Cien
11.Resolucion £
“Reconformacic ¢ini
Moguegua".

I, denominada “Lineamientos para el Desarrollo de Actividades del
de la salud en el Hospital Regional de Moquegua®.

a Directoral  144-2024-DIRESA-HRM/DE, que aprueba Ila
Comii2 de Internado de Ciencias de la Salud del Hospital Regional de

VI. CONTEMI

6.1. DEFINICIONES s ZRACIONALES

- Unidad de »aacizacion:- Se refiere a un area o departamento especifico dentro de la
estructura pital que tiene una funcibn o tarea particular, contribuyendo al
funcionami= - r=ral de la institucién. Estas unidades estan disefiadas para gestionar
y coordir : es de manera eficiente, con el objetivo de proporcionar atencion de
calidad a ivs =~ ~fes, asi como optimizar los recursos del hospital.

- Facilitador ~c 1 wuccion: Es el servidor civil que actla como orientador durante la
ejecucion d uccion general o especifica. Facilita la interrelacion del servidor con su

equipo da trabnr - drecio y con las demas areas.

- Cargo: Posi -ol gue una persona ocupa dentro de una organizacion o institucién, el
cual impi .. Junte de responsabilidades y tareas especificas que deben cumplirse
de ac 1 unciones asignadas.

= Inducaidn: i
un nuUave 2
herramient:s.
institucicn.

~.oceso mediante el cual se proporciona a una persona, generalmente
= - 0 miembro de una organizacion, la informacion, el conocimiento y las
~enarigs para adaptarse eficazmente a su nuevo roI, ambiente laboral o
racesa tiene como objetivo facilitar la integracion y el aprendizaje del

nuevo int narmitiendole comprender la estructura, los valores, las normativas y las
expeciati i-1ar en el que comenzara a desempefiar sus funciones.
- -Convait E:s un acuerdo general o de caracter preliminar que establece las

bases, p -condiciones’ generales bajo las cuales se llevaran a cabo futuras
colaberac cuerdos  especificos o proyectos entre dos o mas partes (como
orgarwm - stituciones o gobiernos).

- -Convznia .70 licor izs un acuerdo formal entre una universidad y una institucion
(como un-ir o ernpresa o centro educativo) en el que se establece que dicha
institucicn o 1 & oo sede docente para la formacién de estudiantes de la universidad.

6.2. PROCE"v [ SICEO

5 1IN TERNOS REALIZAN SU INGRESO AL HOSPITAL REGIONAL

Se rali. . i ‘ucsisn cuando los internos ingresan por primera vez al hospital, se
reficre al (. &

i

de orientacion y capacitacion inicial que se les proporciona a los
rirurlos con el entorno hospitalario, las normativas, procedimientos
5. 1ue deberan cumplir durante su estancia en el hospital.

inter
y res

INTERNOS SE REINCORPORAN A SUS ACTIVIDADES EN EL

HO T 2 ,_vaNCIA PROLONGADA
Proe y actualizacion que se les proporciona a los internos después de
hat ozpital por un tiempo considerable (de seis meses o mas).

4
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- C
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i los deberes y derechos del usuario

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
Independencia, ydela moracion de las herolcas
batallas de Junin y Ayacucho™

"Decenio de a iguaidad de oportunidades pare museres y hombres”

" %1 es esencial para que los internos puedan ponerse al dia con las
' .cedimientos, protocolos o cualquier cambio significativo que haya
- nasencia. La idea es garantizar que, al regresar al hospital, los

1

-ad- .-terr rapidamente al entorno y puedan desempefar sus funciones de
wva ' ~on el'mismo nivel de competencia que antes de su ausencia.

. =DAOS EN EL PROCESO DE INDUCCION

»; wicas administrativas
jcas asistenciales

i A .JBRIR DURANTE LA INDUCCION

“n. detallan los temas que deben abordarse en el proceso de induccion

St aa'Mogquegua:
.||

= astipendios
reso

medicas

.+ a la Docencia e Investigacion
20s de convenios
110 del internado
; smonestaciones
la Ley 29414
10 informado para actividades de docencia durante la atencion de

B

14y Calidad
v.pencia sobre los deberes y derechos del Usuario

-+ rle los deberes y derechos
v soire el libro de reclamaciones
is del uso manejo del libro de reclamaciones

. ;“éi:vdogfa'

alia en la salud mental de los usuarios internos a los externos
: Mo generarla empatia entre el usuario interno y externo

i de un video de la atencién de un paciente

=t pidemiologia y Salud Ambiental
n de |1AAS
iad- s de Notificacion inmediata

. ineearal prevencion de accidentes laborales.
O, T
0.0 MUNos

iiuos solidos
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6.3 ANALISIS DE
6. 3.1 An -

6.3.2. ¥

6.3.3.

o]
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i) :ON ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO Y ADMINISTRATIVO

el a. + 2000, el Hospital Regional de Moquegua ha recibido internos de la
-de ¢ "i~nzias de la Salud, comenzando en una primera instancia con un solo
a caurera de Medicina, Con el paso del tiempo, este numero ha ido
egrandose internos de diversas especialidades de las ciencias de
7 en un inicio no se contaba con un plan de induccion formal, se
‘ns de introduccion y orientacion a los estudiantes, con el objetivo
v o~ con el entorno hospitalario y sus funciones. Sin embargo, hasta
1,7 tia- un programa estructurado ni sistematico para guiar el proceso

“ccic dz los internos.

1a ¢ sasnitud y caracterizacién)

T i ciencias de la salud enfrentan multiples desafios al ingresar al
, dzrivados principalmente de la falta de experiencia practica, la
G oo hospitalario y el manejo de la carga emocional asociada al

rect s ¢ -pacizntes. Estas dificultades incluyen el desajuste entre los
gler s 29ricos  adquiridos y su aplicacion en situaciones reales, la
B sopre su rol y capacidades profesionales, asi como la falta de

de- nunicacionales y de trabajo en equipo.
R Biema
' cion int.gral y acompafiamiento adecuado, que incluye tanto la
nt- s a practica previa como la ausencia de una induccién
tra s gl ,_,\Lj_bte entre la teoria y la préactica, y la falta de supervisién,

smes oy desarrollo de habilidades interpersonales, lo que dificulta su
1 wntorno hospitalario y su desempefio profesional.

W selucion

nc- = zinducciin se llevara a cabo antes del inicio del internado para los

fiar 3 de Clencias de la salud o en caso de una ausencia prolongada
7o e eacribio anteriormente. Este programa debe incluir tanto teoria como

acn mrrorvisadas y debe ser implementado con rigurosidad.
iualiza )enod.ca y -talleres de aprendizaje trimestrales en el que se

rezcan sesiones formativas regulares para los internos. Ademas, se
«silizari-n evaluaciones de su desemperio.
" prog: 1 la'induccion para un correcto desenvolvimiento en las actividades

2 rea’ an los inlernos de Ciencias de la Salud, se cuenta con el recurso

MANT, vomrlc para realizar el proceso de mducmon a los internos de

‘g Salud
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6.4 ARTICULACION ESTRATECIGA CON LOS OBJETIVOS Y ACCIONES DE PEl,
ARTICULACION GPERA A CON LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS PO

Articulacién con =i PEl 7 - -2028: .

Se relaciona con el objetive Fstratégico Institucional OElL 11 que establece: “Fortalecer la gestion
institucional” y también con 'a Accidn Estratégica Institucional AEIL.11.05, “Gestidén administrativa
y operativa efectiva en el-D:apartamento — Investigacion y Desarrolio”, con un enfoque aplicado
en el Gobierno Re:iional de *oguegua.

Articulacién con «1 POL:

Esta vinculado a ‘a.Activiiad Operativa Presupuestal del POIl: 5000913 — Investigacion y
Desarrollo, inteqrasia dentre iz la planificacion y ejecucion presupuestaria del Gobierno Regional
de Moquegua. :

m—

ONAL DE 40,
(T
X

5 ACTIVIDANES POR (- UETIVOS

6.5.1 I=s: ripcién =perativa dc las actividades

OBJETIVSY C.-NERA! |

de manera ef«:ctisa.

ACTIVIDADES TAREAS
Orientar a lo: nternos e |« |nduccion * Capacitacion por la Unidad
ciencias de le =2":id, resp” 0 . 7415105 de aprendizaje de Personal.
a la oianzacion Ty * Capacitacion Unidad de
funcionamieris el Hos: il Apoyo a la Docencia e
Regional de ontiegua 1va Investigacion
desempefiar Cfuncion s

* Capacitacion por la Unidad
de Gestion de la Calidad

¢ Capacitacion por la Unidad
de Epidemiologia y Salud
Ambiental
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6.6. Presupuesto
No aplica.

6.7 Financiamiento

No requiere.

6.8 Acciones de monitoreo, supervision y evaluacion

La unidad de Apoyo a la’'Docencia e Investigacion realizara la supervision y/o monitoreo de
la induccion realizada, asi mismo elaboraréa un informe dentro de los 15 dias siguientes a la
induccion de los estudiantes del interriado de Ciencias de la Salud del Hospital Regional de
Moguegua, correspondiente a cada afio.

De igual manera se realizara informes de manera trimestral sobre los talleres de aprendizaje
que se llevaran-a calo para-los internos de ciencias de la salud.

VIl. RESPONSABILIDADES

Nivel Regional

- La Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion se encargara de la ejecucion y/o
actualizacion del Plan de Induccion Especifico para estudiantes del internado de Ciencias
de la Salud.dz!l Hospital Regional de Moquegua para cada afio.

- Losinternos de Ciencias de {a Salud deberan asistir al curso de induccion que se presenta

en el presente-Plan.

7.1. Responsables de la formulacién del plan

Equipo de trabajo e 1a Hnidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital Regional de
Moquegua.
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
{ndependencia, y de la conmemoracion de Jas heralcas
batallas de Junin y Ayacucho™

MOQUEGUA . ©-
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VIIl. ANEXOS
Anexo N°1: Program -~ idn-de Induccion
Anexo N°2: Regisiro e asistencia a la Induccion para internos de Ciencias de la Salud
ANEXO N°1
PROGRAMA DE INDUCCION

Dirigido a los estudianis de las carreras de Ciencias de la Salud que inician su internado

DIA

“HORA

30-12-

2026

07:30-07:35

07:50-08:15

07:35-07.50 .

| RESPONSABLE

PONENCIA

~ uADI

Palabras de bienvenida

. OPE

Misién y vision

UADI

Registro de asistencia
Pretest

08:15-09:00

"#IDAD DE
ZRIDEMIOLOGIAY
£.ALUD AMBIENTAL

Prevencion de Infecciones Asociadas a la Atencién en
Salud

Enfermedades de Notificacion inmediata

Seguridad laboral, prevencion de accidentes laborales.
Manejo de residuos solidos

Higiene y lavado de manos

09:00-09:30

P DAD DE
| T RSONAL

Informacion de estipendios
Control de ingreso
Permisos

Licencias medicas

09:30-10:15-

10:15-11:15

11:15-11 50
11:30-12:15

12:15-12.00

“1DAD DE
ESTIOM DE LA
IDAD

Normas en vigencia sobre los deberes y derechos del
Usuario externo

Analisis de los deberes y derechos del usuario externo
Aplicacion de los deberes y derechas del usuario externo
Concepto sobre el libro de reclamaciones

Analisis del uso del libro de reclamaciones

Caso del uso de libro de reclamaciones

RVICIO DE

ICOLOGIA

Concepto empatia en la salud mental de los usuarios
internos a los externos

Analisis de como generar la empatia entre el usuario
interno y externo

Taller andlisis de un video de la atencion de un paciente

+ L ADDCENGIA E
L AESTIGACION

Convenios y tipos de convenios

Causas y termino del internado

Sanciones y amonestaciones

Ley 29414

Consentimiento Informado para actividades de Docencia
durante la atencién de Salud.

Preguntas y respuestas
Postest

10
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ANEXO N°2
FOR-. ;O CE ASISTENCIA AL PROGRAMA DE INDUCCION

FECHA
LUGAR

NOMBRES Y ' vi:0S | DNI CARRERA | UNIVERSIDAD | FIRMA
(SIGLAS)

Z
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¥
-+

w
---’ ‘§
& of
L

-
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n
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