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Resolucion aautz'm Sirectoral

Moguegua, 31 de marzo de 2026.

VISTOS: El Informe N° 382-2026-DIRESA-HRM 03, de fecha 24 de marzo de 2026, jefe de la Oficina de Planeamiento
Estratégico; Informe N° 080-2026-DIRESA-HRM 03-0/PLAN, de fecha 24 de marzo de 2026, Responsable del Area de
Planeamiento, Informe N° 065-2026-DIREA-HRM/05 de fecha 25 de febrero de 2026,jefe de la Unidad de Gestion de la
Calidad, Informe N°009-2026-DIRESA-HRM/05/SVCV-MC de fecha 23 de febrero de 2026 Medico Prestacional de la Unidad
de Gestion de la Salud, Informe N°271-2026-DIRESA-HRM/11, de fecha 24 de febrero de 2026, Informe N°024-2026-
DIRESA-HRM/11-11.02/ME-C, de fecha 19 de febrero de 2026 , y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se resuelve crear
la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del Departamento de
Moqguegua, para el logro de objetivos y la contribucién de la mejora de la calidad y cobertura del servicio publico de salud y

"’\ que por la funcion relevante la administracién de la misma requiere independencia para garantizar su operatividad, teniendo
\‘T‘.i como representante legal a su director;

/ Que, los numerales |, I, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que la salud

= -',._ y es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, siendo

i la proteccion de la salud de interés publico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla. En
consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, el articulo 2° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado con
Decreto Supremo N° 013-2006-SA, sefiala que la Historia Clinica es un documento médico que registra los datos de
identificacion y de los procesos relacionados con la atencidon del paciente en forma ordenada, integrada, secuencial e
inmediata de la atencion que el médico u ofros profesionales brinden al paciente;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 214-2018-MINSA, se aprobd la NTS N° 139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma
A Tecnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica” y su modificatoria aprobada mediante Resolucion Ministerial N°® 265-

\ 2018/MINSA, cuyo objetivo es establecer los procedimientos técnicos y administrativos para el manejo, conservacion y
| eliminacion de las Historias Clinicas en las Instituciones Prestadoras de los Servicios de Salud;

Que, a través de Resolucién Ejecutiva Directoral N°057-2025-DIRESA-HRM/DE de fecha 25 de febrero de 2025,
se conforma el COMITE INSTITUCIONAL DE HISTORIAS CLINICAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA 2025;

Que, mediante Informe N° 024-2026-DIRESA—HRM/1 1-11.02/ME-C, de fecha 19 de febrero de 2026, emitido por el
Medico Carditlogo Jhonatan Nina Calisaya, remite el “Plan de Mejora de Historias Clinicas en el Departamento de Medicina’,
elaborado con el propdsito de optimizar la organizacion y el registro de los resultados de laboratorio en las historias clinicas
de los pacientes;

Que, mediante Informe N° 271-2026-DIRESA-HRM/11. M. E, de fecha 24 de febrero de 2028, emitido por el jefe del
Departamento de Medicina M.E. Cesar Alberto Catacora Copa, remite “Plan de Mejora de Historias Clinicas en el
Departamento de Medicina", elaborado con la finalidad de optimizar la organizacion, accesibilidad y calidad de registro de
laboratorio en las historias clinicas;

Que, el “Plan de Mejora de Historias Clinicas en el Departamento de Medicina”, tiene como objetivo general mejorar
la organizacion y accesibilidad de los resultados de laboratorio en las historias clinicas mediante la implementacién de
formatos de registro estandarizado;

Que, mediante Informe N° 009-2026-DIRESA-HRM/05/SVCV-MC, de fecha 23 de febrero de 2026, Médico
Prestacional de la Unidad de Gestion de la Calidad M.C. Sara Victoria Centy Valdivia, remite opinion favorable al “Plan de
Mejora de Historias Clinicas en el Departamento de Medicina” y recomienda remitir a la Oficina de Planeamiento Estratégico
para su evaluacion en cuanto a estructura;
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Que, mediante Informe N° 065-2026-DIRESA-HRM/05, de fecha 26 de febrero de 2026, el jefe de la Unidad de
Gestion de la Calidad, remite visto bueno al “Plan de Mejora de Historias Clinicas en el Departamento de Medicina”, contando
con opinion favorable y disponibilidad de la Oficina de Planeamiento Estratégico y solicita su aprobacion;

. Que, mediante Informe N° 080-2026-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha 24 de marzo de 2026, la responsable del

ea de Planeamiento, remite opinion favorable al “Plan de Mejora de Historias Clinicas en el Departamento de Medicina”,
imismo, concluye que, una vez que el plan se apruebe este debera ser monitoreado por la jefatura del Departamento de
dicing;

Que, mediante Informe N° 382-2026-DIRESA-HRM-03, de fecha 25 de marzo de 2026, jefe de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, remite opinion favorable al “Plan de Mejora de Historias Clinicas en el Departamento de Medicina”,
asimismo, concluye que, el mencionado plan cumple con los criterios técnicos y necesarios para su implementacion;

Que, contando con el visto bueno de la Unidad de Gestion de la Calidad, Oficina de Planeamiento Estratééico y con
el proveido de Direccion Ejecutiva para la emision del acto resolutivo;

Que, en atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas
en el numeral 3 en cuanto a las atribuciones al cargo de la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moguegua descritas
en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del aprobado mediante Resolucion Directoral N° 351-2010-DRSM-DG:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE MEJORA DE HISTORIAS CLINICAS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA', que
en anexo adjunto y en trece (13} folios, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER a la Jefatura del Departamento de Medicina, el monitoreo y ejecucion del referido plan, para
fortalecer la continuidad y calidad de atencién médica.

Articulo 3°.- REMITASE, la Unidad de Estadistica e Informética, para su respectiva publicacion en la pagina web Hospital
Regional (www.hospitalmoguequa.gob.pe). 7

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

/ 4.4y 4\
HOSPITAKREGIONAL DE/MOQUEGUA
QOSA/DIRECCION [/ Vo
EOSZ/AAL /
(01) O. ADMINISTRACION
(01) O. PLANEAMIENTO
{01) U. GESTION DE LA C.
(01) U. PERSONAL

(01) D. MEDICINA

(01) LEGAJO

(01) U. ESTADISTICA E INF
(01) ARCHIVO




9

“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia™
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hambres”

LBl (]

MOQUEGUA

HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
DEPARTAMENTO DE MEDICINA

PLAN DE MEJORA DE HISTORIAS CLINICAS EN EL DEPARTAMENTO DE
MEDICINA

2026

pag. 3
Anexo: 2058
CARDIOLOGIA
HOSPITAL REGIONAL Cel: 939013239 ]
MOQUEGUA email: cardiologiamoauegua@amail.com




-
& DIRECCION REGIONAL [
: DE SALUD

s sy

‘Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia®

MOQUEGUA “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
¥
iNDICE
I. INTRODUCCION : 5
il. FINALIDAD 5
lll. OBJETIVO 5
3.1. Objetivo General 5
3.2. Objetivos Especificos 5
IV. AMBITO DE APLICACION 5
V. BASE LEGAL 6
VI. CONTENIDO 6
1

6.1. Aspectos Técnico—Conceptuales (Definiciones Operativas) 6
6.2. Andlisis de la Situacion Actual del Aspecto Sanitario y Administrativo 6
6.2.1. Antecedentes 6
6.2.2, Problema (Magnitud y Caracterizacidn) 6
6.2.3. Causas del Problema 7
6.2.4. Alternativas de Solucién 7
6.3. Articulacion Estratégica con los Objetivos y Acciones del PE] 7
6.4. Actividades por Objetivos 7
6.4.1. Descripcion Operativa de las Actividades 7
6.4.2. Cronograma de Actividades: Unidad de Medida, Metas y Responsables 8
6.5. Presupuesto 8
6.6. Financiamiento 8
6.7. Acciones de Monitoreo, Supervisién y Evaluacion del Plan 8
VIl. RESPONSABILIDADES 8

VIll. ANEXOS 10

IX. BIBLIOGRAFIA 15

pag. 4
Anexo: 2058
CARDIOLOGIA
HOSPITAL REGIONAL Cel: 939013239
MOQUEGUA email: cardiologiamoguegua@amail.com

W




‘Ao de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“PLAN DE MEJORA DE HISTORIAS CLINICAS EN EL DEPARTAMENTO
DE MEDICINA”

. INTRODUCCION

En la actualidad, el Departamento de Medicina cuenta con el sistema informatico
SISGALEN para la visualizacién de resultados de laboratorio. No obstante, al momento
de su impresién, dichos resuitados son adheridos manualmente a las historias clinicas
en hojas superpuestas, generando desorden documental, dificultad en la revisién
cronolégica y pérdida de tiempo durante la evaluacién médica.

Esta situacion impacta en Ia calidad del registro clinico, la eficiencia del acto médico y
la continuidad de la atencién. En ese contexto, se plantea la implementacion de formatos
estandarizados para la transcripcion ordenada y cronolégica de resultados de
laboratorio dentro de Ia historia clinica fisica.

ll. FINALIDAD

Optimizar la organizacién, claridad y accesibilidad de los resultados de laboratorio
consignados en las historias clinicas del Departamento de Medicina, fortaleciendo Ia
continuidad y calidad de la atencion médica.

lll. OBJETIVO
a. Objetivo General.

Mejorar la organizacién y accesibilidad de los resultados de laboratorio
en las historias clinicas mediante la implementacion de formatos de
registro estandarizados.

b. Objetivos especificos.

v Evitar la acumulacién desordenada de hojas impresas de laboratorio en
las historias clinicas.

v' Facilitar la visualizacion cronologica de la evolucién laboratorial de cada
paciente.

v" Promover la estandarizacién del registro manual de resultados.

v Optimizar el tiempo de revision médica y mejorar la calidad de la
informacion consignada:

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente plan es de aplicacion en el Departamento de Medicina y/o otros
departamentos del Hospital Regional de Moquegua, e involucra al personal
médico y de enfermeria encargado del manejo y registro de resultados de
laboratorio en historias clinicas fisicas.
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V. BASE LEGAL

v" Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

v" Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica aprobada por el
Ministerio de Salud (MINSA).

v Directivas institucionales vigentes sobre gestion documental y registro clinico.

VI. CONTENIDO

6.1. Aspectos Técnico-Conceptuales (Definiciones Operativas)

 Historia Clinica: Documento médico-legal obligatorio, Unico e individual, que
registra de manera ordenada, secuencial y cronoldgica la atencién de salud del
paciente, conforme a normativa del MINSA.

* Registro estandarizado de resuiltados de laboratorio: Procedimiento
mediante el cual se consignan en formato estructurado los valores relevantes de
examenes auxiliares, garantizando claridad, orden cronoldgico y continuidad de
la atencidn.

o Calidad del registro clinico: Cumplimiento de criterios de integridad,
legibilidad, secuencialidad, coherencia y oportunidad en la documentacidn
sanitaria.

» Continuidad de la atencién: Proceso mediante el cual la informacion clinica
adecuada y ordenada permite seguimiento oportuno y toma de decisiones
seguras.

6.2. Anilisis de la Situacién Actual del Aspecto Sanitario y Administrativo

6.2.1. Antecedentes

El Departamento de Medicina utiliza el sistema informatico SISGALEN para la
visualizacién de resultados de laboratorio. No obstante, los reportes son impresos y
adheridos manualmente a la historia clinica fisica, sin una estructura cronolégica
uniforme.

La normativa del MINSA establece que la historia clinica debe mantener orden,
secuencialidad y adecuada organizacion documental; sin embargo, actualmente no se
cuenta con un formato institucional para el registro resumido y cronolégico de resultados
laboratoriales.

6.2.2. Problema (Magnitud y Caracterizacion)
Se ha identificado:
» Desorden documental en un porcentaje significativo de historias clinicas.
» Dificultad para evaluar evolucién laboratorial secuencial.

* Incremento del tiempo de revisién médica.
* Riesgo de omision de datos clinicamente relevantes.
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g , Desde el enfoque sanitario, esto puede impactar en la seguridad del paciente.
Desde el enfoque administrativo, genera ineficiencia operativa y sobrecarga
documental,

6.2.3. Causas del Problema

+ Ausencia de herramienta estandarizada de registro.

+ Dependencia exclusiva de impresién de reportes completos.

 Falta de lineamientos internos especificos sobre organizacién laboratorial.
» Supervisién limitada del manejo documental.

6.2.4. Alternativas de Solucién

+ Implementacién de formato estandarizado de registro cronoldgico.

o Capacitacion al personal asistencial.

 Supervisién periédica del cumplimiento.

* Incorporacién progresiva de estrategias de digitalizacién documental.

6.3. Articulacion Estratégica con los Objetivos y Acciones del PEI

El presente plan se articula con el Plan Estratégico Institucional (PEI) en los siguientes
ejes:

» Mejora de la calidad de los servicios de salud.

» Fortalecimiento de la gestion hospitalaria.

+ Seguridad del paciente y continuidad de la atencién.

= Modernizacién y optimizacién de procesos asistenciales.

Contribuye al cumplimiento de estandares de calidad exigidos por el MINSA y
procesos de supervision sanitaria.

6.4. Actividades por Objetivos
6.4.1. Descripcion Operativa de las Actividades

Elaboracién técnica del formato estandarizado.
Validacion y aprobacién por Jefatura del Departamento.
Socializacién y capacitacion breve al personal.
Implementacioén progresiva en historias clinicas nuevas.
Supervisién mensual del cumplimiento.

Evaluacion trimestral de resultados.

AN NN NN
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6.4.2. Cronograma de Actividades: Unidad de Medida, Metas y

Responsables
Actividad Unidad de Meta Responsable | 81 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8

Medida

Elaboracion Documento | 01 Jefatura X | X

técnica del aprobado

formato .o

Validacion y Acta de 01 Jefatura X

aprobacion aprobacion

interna

Impresién y Formatos 100% Administracion X

distribucion impresos servicio

Capacitacion al | Sesién 01 Jefatura / X | X

personal Calidad

Implementacion | % historias | = 50% Médicos X | X

piloto nuevas

Implementacion | % historias | 2 90% Médicos X [ X

total nuevas -

Supervisién y Informe 01 Jefatura X | X

monitoreo mensual

Evaluacién Informe de | 01 Jefatura X

preliminar evaluacion

6.5. Presupuesto
No aplica

6.6. Financiamiento
No aplica

6.7. Acciones de Monitoreo, Supervision y Evaluacién del Plan
Se implementaran los siguientes mecanismos:

» Supervisién mensual de cumplimiento del uso del formato.
» Auditoria interna trimestral de historias clinicas.
» Indicadores de evaluacion:
o 2 90% de historias con registro estandarizado.
o Reduccion del tiempo promedio de revision clinica.
o Disminucion de hojas impresas adheridas innecesariamente.

La evaluacion permitird ajustes correctivos bajo el enfoque de mejora continua
conforme lineamientos del MINSA.

VIl. RESPONSABILIDADES

Jefatura del Departamento: Supervisar la implementacion y cumplimiento

del plan.
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Médicos tratantes: Registrar adecuadamente los resultados en el formato
establecido.

Personal de enfermeria: Apoyar en el ordenamiento documental cuando
corresponda.

Oficina de Calidad: Monitorear indicadores de mejora.
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HEMATOLOGICOS
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BIOQUIMICOS

FECHA

Glucoaa

Craatinina

Lsar,

Bilirrubina
directa

Bilirrubina
indiracta

Bilirrubina
total

jcis}

TGP

DHL

Amitasa

Lipase

Protainas
totales

Albamins

Globulina

Fosfatasa
alcalina

GGTP

Nombre y apellido H. Clinica

N°® Cama Servicio Tipo de seguro
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= HECES
FECHA
Leucocitos
Hematies
Hematies
— Leucocitos
Piocitos
Bacterias MN
Células PMN
epiteliales
Cllindros Fasasitiloaion
Nitritos
Proteinuria
24 h
CULTIVOS

| FECHA | MATERIAL | RESULTADQ | SENSIBILIDAD

FECHA | MATERIAL | RESUTALDO Fecha de
solicitud
‘Fechade
résultado
Material
‘Resultado
Nombre y apellido H. Clinica
N° Cama Servicio Tipo de seguro
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ANALISIS DE GASES ARTERIALES

FECHA

pH

pCO,

pO,

Sato:

FiO,

Ne

K+

HCO;

ct

Ca*™

Lactato

mesm

Hb

Nombre y apellido

H. Clinica

N° Cama

Servicio T

Tipo de seguro
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