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Moguegua, I de diciembre de 2025.

VISTOS: Informe N° 665-2025-DIRESA-HRM/Q7 de fecha 04 de noviembre de 2025, Informe
N° 190-2025-DIRESA-HRM/03-RAC de fecha 10 de noviembre de 2025, Informe N° 045-
2025-DIRESA-HRM/05-JCCHL-MC de fecha 28 de noviembre de 2025, Informe N° 602-2025-
DIRESA-HRM/05 de fecha 10 de diciembre de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ de fecha 15 de
febrero de 2011 se resuelve crear la Unidad Ejecutora 402, Hospital Regional de Moquegua,
en el pliego 455 del Gobierno Regional del Departamento de Moquegua, creada para el logro
de objetivos y contribucién de la mejora de calidad y cobertura del servicio publico de salud,
manteniendo independencia en su administracion a fin de garantizar su operatividad, teniendo
como representante legal a su director;

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, dispone que la salud es condicion
indispensable para el desarrollo humano y medio funcional para alcanzar el bienestar
individual y colectivo; por tanto, la proteccion de la salud es de interés publico y
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y proveerla;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA se aprobd el documento
tecnico: “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, que define que el Sistema de Gestién
de la Calidad en Salud que el Ministerio de Salud desarrolla se enmarca dentro de lo
Lineamientos de Politica del Sector Salud, que se traduce en politicas y objetivos de calidad
orientados a la busqueda permanente de la mejora de la calidad de atencion:;

Que, a través de Informe N° 665-2025-DIRESA-HRM/07 de fecha 04 de noviembre de
2025, la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica, presenta el “Plan de accién
inmediata para continuar con la implementacion del Sistema de Historias Clinicas Electrénicas
- SIHCE SisGalen Plus en el Hospital Regional de Moguegua — Noviembre y diciembre 2025”,
para su revision y aprobacion;

Que, con Informe N° 190-2025-DIRESA-HRM/03-RAC de fecha 10 de noviembre de
2025, el area de racionalizacion emite informe favorable sobre el “Plan de accién inmediata
para continuar con la implementacién del Sistema de Historias Clinicas Electrénicas — SIHCE
SisGalen Plus en el Hospital Regional de Moquegua — Noviembre y diciembre 2025”:

Que, con Informe N° 602-2025-DIRESA-HRM/05 de fecha 10 de diciembre de 2025,
la Unidad de Gestién de Calidad, en concordancia con el Informe N.° 045-2025-
DIRESA/HRM/05-JCCHL-MC, otorga el visto bueno al “Plan de accién inmediata para
continuar con la implementacién del Sistema de Historias Clinicas Electrénicas — SIHCE
SisGalen Plus en el Hospital Regional de Moguegua — Noviembre y diciembre 2025 y solicita
su aprobacién mediante acto resolutivo;

Contando con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, la Unidad de
Gestion de la Calidad, la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental y con el proveido de
Direccion Ejecutiva para le emisién del acto resolutivo.
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Moguegua, 16 de diciembre de 2025.

En atencién a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las
atribuciones conferidas, al director Ejecutivo, en el numeral 3, del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), aprobado mediante Resolucion Directoral N° 351-2010-DRSM-DG,;

7o\ SE RESUELVE:
SArticulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE ACCION INMEDIATA PARA CONTINUAR CON LA

12/~ “JMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS — SIHCE
s SISGALEN PLUS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA — NOVIEMBRE Y
"= DICIEMBRE 20257, el cual consta de quince (15) folios y forma parte integrante de la presente

resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e Informatica, |a difusion, monitoreo
y evaluacién del plan aprobado con |a presente resolucion.

Articulo 3°.- REMITASE a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva
publicacién en la pagina web Hospital Regional de Moquegua
(www.hospitaimoguegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y,Pl?LiQUESE.
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. INTRODUCCION

En la estructura orgénica del hospital, la Unidad de Estadistica e Informatica, se constituye como
6rgano de Apoyo de la Direccién Ejecutiva, mediante su Area Funcional de Informatica y Area de
Estadistica en Salud, encargada de lograr que el Hospital provea la informacién estadistica de
salud y el soporte informatico, asi como la automatizacion e integraciéon de los sistemas de

informacién requeridos para los procesos organizacionales del Hospital.

Desde el mes de junio del 2024 se ejecutd actividades en cumplimiento del plan de
IMPLEMENTACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LAS HISTORIAS
CLINICAS ELECTRONICAS - SIHCE en el Hospital Regional de Moquegua 2024, aprobado
con R.E.D. N°154-2024-DIRESA-HRM/DE, el mismo que tuvo por finalidad establecer un marco

,E}'\ detallado para la implementacion integral del SIHCE en el Hospital Regional de Moquegua.

L5

e

\< : El 03 de octubre del 2025, se obtiene el “INFORME PARCIAL DE IMPLEMENTACION DEL PLAN

NP 6 p p 5

X&_@S@%&} INTEGRAL DEL SISTEMA DE INFORMACION DE HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS
(SIHCE)” donde se deja constancia las actividades desarrolladas durante la implementacion
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(noviembre del afio 2024 a septiembre del afio 2025), asi como de los factores externos que
impidieron la culminacidn total del plan integral, entre ellos la falta de provisién de recursos
tecnoldgicos criticos contemplados en la IDARR CUI N°2655304 y el retraso en la entrega de
bienes esenciales como servidores, licencias y equipos.

El presente plan de accion inmediata tiene por finalidad, continuar con las actividades de ‘
implementacion del Sistema de Historias Clinicas Electronicas SIHCE SisGalenPlus en Hospital I
Regional de Moquegua en noviembre y diciembre 2025, con un enfoque del principio de la primacia
de la realidad, priorizando los médulos implementados a la fecha y de acuerdo a la criticidad y
complejidad de los mismos.

. FINALIDAD
Continuar con las actividades de implementacion del Sistema de Historias Clinicas Electronicas
SIHCE SisGalenPlus en Hospital Regional de Moguegua noviembre y diciembre 2025, con un
enfogue del principio de la primacia de la realidad, priorizando los modulos implementados desde

noviembre del afio 2024 a septiembre del afio 2025, de acuerdo a la criticidad y complejidad de los

mismos.

ill. OBJETIVOS LIGADOS AL PLAN ESTRATEGICO HOSPITALARIO
3.1 OBJETIVO GENERAL
Optimizar la funcionalidad de los médulos implementados en noviembre del afio 2024 a

septiembre del afio 2025 del SisGalenPlus en el Hospital Regional de Moguegua de manera
eficaz y eficiente.
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3.2 OBJETIVO ESPECIFICO
1. Corregir errores funcionales de los modulos del SisGalenPlus implementados desde
noviembre del afio 2024 a septiembre del afio 2025.
2. Perfeccionar el codigo fuente de los médulos web implementados desde noviembre del
afio 2024 a septiembre del afio 2025.
3. Implementar la interoperabilidad entre el SisGalenPlus y los sistemas del MINSA, Seguros
y software de gestién de los sistemas de laboratorio.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de accién inmediata es de aplicacién de la Unidad de Estadistica e Informatica y
unidades organicas del Hospital Regional de Moquegua.

V. BASE LEGAL
- Ley N° 26842, Ley General de Salud.
- Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
Resolucion Ministerial N° 660-2014/MINSA, aprueba la NTS N° 110-MINSA/DGIEM V.01

Norma Teécnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud del
Segundo Nivel de Atencion”.

Resolucion Ministerial N* 431-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Politicas de

Seguridad de la Informacién del Ministerio de Salud”

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la informacion. Cadigo

de buenas practicas para la gestién de la seguridad de la informacion. 22 Edicién”. Aprobada

con Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM.

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicion”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

- Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicidn y adecuacion del software en la
administracién publica.

- Ley N° 29245, Ley que regula los Servicios de tercerizacion y su reglamento

- Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud.

- Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, Aprueban Lineamientos para la gestion de la
Continuidad Operativa de entidades publicas en los tres niveles de gobierno.

- Ordenanza Regional N° 07-2017-CR/GRM, que aprueban el Reglamento de Organizacién y

Funciones de la Gerencia Regional de Salud Moquegua y sus Organos Desconcentrados.




“Ano de la unidad,

L ® *
o DIRECCION REGIONAL [RSU HOSFITAL la paz y el desarrollo”
PORLERNG REQTONAL DE SALUD REGIONAL DE
MOQUEGUA wiﬁi‘_ ‘Decenio de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”
- Resolucion Directoral N° 351-2010-DRSM-DG y modificatorias, aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones- MOF del Hospital Regional de Moquegua.

- Resolucién Ejecutiva Directoral que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025
del Hospital Regional de Moguegua.

- Directiva N°001-2023-HRM-OPE-PLAN, denominada “Directiva para la formulacion de planes

especificos, en el Hospital Regional de Moquegua®, aprobado con Resolucién Directoral RED
N°430-2023-DIRESA-HRM/DE.

VI. CONTENIDO
6.1 ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES

> Historia Clinica: Es el documento médico legal, en el que se registra los datos de

identificacién y de los procesos relacionados con la atencién del paciente, en forma

ordenada, integrada, secuencial e inmediata a la atencién que el médico u otros

S
Y

“\u"éﬂ 19,

profesionales de salud brindan al paciente o usuario de salud y que son refrendados con
- &#  lafirma manuscrita o digital de los mismos.

> Historia clinica electrénica: Historia clinica registrada en forma unificada, personal,
multimedia; refrendada con la firma digital del médico u otros profesionales de salud, cuyo
tratamiento (registro, almacenamiento, actualizacion, acceso y uso) se realiza en estrictas
condiciones de seguridad, integridad, autenticidad, confidencialidad, exactitud,
inteligibilidad, conservacion y disponibilidad a través de un SIHCE, de conformidad con las
normas aprobadas por el MINSA, como 6rgano rector competente.

» Interoperabilidad: Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas
y dispares, para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la
puesta en comun de informacion y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio

de datos, entre sus respectivos sistemas informaticos.

» SIHCE Hospitalario: Sistema de Informacién de Historia Clinica Electrénica del MINSA,
disefiado con el proposito de apoyar a los Hospitales y EESS del primer, segundo y tercer
nivel de atencion, con el correcto registro de informacion clinica y administrativa generando

informacion Gerencial que permita una adecuada toma de decisiones.

» Sistemas de Informacién: Conjunto de elementos relacionados entre si con un objetivo
en comluin, en el cual se almacenan datos y se genera informacién relacionada a un tema
en particular, para ponerlos a disposicién de sus usuarios. Pueden ser registros simples
como archivos de ofimética, o pueden ser complejos como una aplicacién de software con

base de datos.
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> Sistema de Informacion en Salud (HIS): Es una herramienta indispensable que
garantiza, el adecuado registro de las actividades de salud, contribuyendo a mejorar la

calidad del registro de datos, estandarizando criterios, incorporando nuevas formas de
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registro y consolidandolo como Unica fuente de informacién, con el proposito de
instrumentalizar el soporte para la toma de decisiones.

> Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC): Son el conjunto de
herramientas y recursos que nos permiten crear, gestionar, transmitir y utilizar informacion,
como: voz, datos, texto, video e imagenes, a través de medios electronicos

» Servidor: Equipo informatico que forma parte de una red de comunicaciones y provee
servicios a otros equipos cliente.

6.1.1 RECURSOS REQUERIDOS

* Recursos Humanos: Esta comprendido por el personal del Area funcional de
informatica, integrado por cuatro (04) profesionales en Ingenieria de Sistemas y
siete (07) técnicos en Computacion e Informatica, de los cuales cuatro (04)

wh trabajan a dedicacion exclusiva en el Area funcional de informatica y tres (03)

técnicos trabajan en el Area funcional de estadistica en salud por necesidad de
servicio.

S
Asi mismo considerar que, es necesario la contratacién de un equipo de desarrollo
bajo la modalidad de locacién de servicios, considerando que el personal cuente

con la debida experiencia en desarrollo de aplicaciones web e implementacion de
sistemas de informacion en salud.

e Recursos de equipamiento: Se ha considerado dentro de este rubro, equipos
servidores, computadoras personales de escritorio, UPS, laptops y mobiliario, que
seran necesarios para continuar con la implementacion del Sistema de Gestidén
Hospitalaria SisGalenPlus.

e Recursos de Infraestructura: La infraestructura del Hospital Regional de
Moquegua cuenta con un centro de datos, parte neuralgica y principal para los
sistemas informaticos y de telecomunicaciones del hospital, su infraestructura esta
compuesto por: servidores en rack, servidores blade, equipos de red, dispositivos

de almacenamiento en bloque, switches, entre otros, de marcas de primer nivel
como CISCO.
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* Recursos Economicos: Es necesario presupuesto para la contratacién de un
equipo de desarrollo bajo la modalidad de locacion de servicios y equipamiento
informatico.

6.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO Y ADMINISTRATIVO
6.2.1 ANTECEDENTES

Del “INFORME PARCIAL DE IMPLEMENTACION DEL PLAN INTEGRAL DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS (SIHCE)”
de fecha 03 de octubre del 2025, donde se deja constancia las actividades
desarrolladas durante la implementacion (noviembre del afio 2024 a septiembre del afio

2025), asi como de los factores externos que impidieron la culminacién total del plan

A
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S en Ja IOARR CUI N°2655304 y el retraso en la entrega de bienes esenciales como

servidores, licencias y equipos.

6.2.2 PROBLEMATICA
Se tiene diversas problematicas en relacién al funcionamiento de algunos modulos del

sistema de informacion SisGalenPlus implementados, siendo los siguientes:

Modulo Descripcion del Problema Detectado

- Elsistema SISGALEN-Plus atin no cuenta con la implementacion completa del médulo
caja para la emision de notas de crédito y boletas de medicamentes, generando
inconvenientes con la emisién y control de facturas. Actualmente se continda utilizando el
sistema anterior SIEMEL, no interoperable con SISGALEN. Los pagos con factura aparecen
como “no cancelados”.

- Se detectarcn errores en la emision de notas de crédito generadas para anular boletas
de venta en el sistema SISGALEN-Plus. Los documentos carecen de informacion completa
(cantidad, codigo, descripcion, precio unitario y total). Ademas, las notas de crédito no

1. Caja reproducen la informacion del comprobante original (boleta o factura) y no permiten

devoluciones parciales.

- Se detectaron procedimientos duplicados en el sistema SISGALEN-Plus con diferentes
precios. Ejemplo: codigo 85022 y 85023 (*Recuento sanguineo hemograma automatizado
y diferencial de leucocitos"), generando discrepancias en la facturacién y registro.

- Falta culminar el modulo de facturacion implementado para el envio automético de las
boletas, facturas, notas de crédito electronicas del cobre de los procedimiento, servicios y
medicamentos.

- Falta culminar el desarrollo del modulo web app para la generacion del ICI mensual.

& Fantad - Setiene problemas con el steck de medicamentos, ello debido a que; no se realiza el cobro
de medicamentos a fravés del SisGalenPlus.
3. Estadistica - la .data del HIS c_je consulta externa no migra hacia el HISMINSA WEB, ain se sigue
: digitando en el aplicativo HIS MINSA WEB.
4. Unidad de |- Falta la implementacion de la fua Electronica, a través del uso del aplicativo SETIS.

Seguros
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Falta de un Médulo Auditor especifico para médicos auditores en SISGALEN-Plus que
permita revisar, validar y auditar historias clinicas, procedimientos, y trazabilidad de
actos clinicos con controles de acceso y trazabilidad.

El sistema SISGALEN-Plus no cuenta con un reporte consolidado de FUAs (Formatos
Unicos de Atencion) que permita visualizar de forma agrupada y resumida la informacion
de atenciones por servicio, tipo de diagndstico, profesional y periodo. Actualmente solo se
generan reportes individuales por paciente, dificultando la consolidacién para analisis y envio
alas entidades externas.

5. Diagnostico por
imagenes

6. Consulta
externa

7. Centro
Quirtrgico

El Formato Unico de Afencion (FUA) tiene inconsistencias: se muestra marcado como
atencion si fuera una atencion de “Emergencia”, sin embargo, la atencién es por
“Referencia”, y los campos Cédigo de prestacion, Concepto prestacional y Nombre de
la IPRESS de referencia/contrarreferencia se muestran sin datos y en algunos casos se
muestran erroneamente.

En el reporte estado de cuenta (modulo web app), en algunos casos no se muestra los
procedimientos de tomografia, aunque éstos se encuentran correctamente registrados en el
SisGalenPlus.

En la interfaz del SisGalenPlus, no cuenta con un campo especifico para registrar la Religion
del paciente y por ende no se visualiza en la Hoja de Identificacion.

El sistema SISGALEN-Plus no permite al médico generar referencias y contrarreferencias
(incluyendo referencias de emergencia, apoyo al diagnostico y consultoric externo). Los
registros deben hacerse manualmente.

El sistema SISGALEN-Plus no cuenta con los cédigos HIS actualizados del ano 2024
correspondientes a la Estrategia de Prevencién y Control de Céncer No Ginecolégico,
impidiendo el registro correcto de diagnésticos, procedimientos y resultados de biopsias.

Para el servicio de medicina fisica y rehabilitacion, los procedimientos 99202 y 20201 no se
encuentran dispenibles o correctamente vinculados al catélogo de atenciones del médule,
impidiendo el registro y reporte adecuado de las terapias realizadas.

Para el servicio de medicina fisica y Rehabilitacion, el sistema SISGALEN-Pius clasifica
erroneamente a la paciente Acufia Merma Katherine como paciente continuador, pese a ser
su primera atencién registrada en el servicio.

Para el servicio de camara hiperbarica y medicina subcuténea, requiere un médulo en el
SisGalenPlus

Para el servicio de camara hiperbarica y medicina subcuténea, el HIS no muestra los
procedimientos realizados al momento de la impresion.

En el modulo web app, seccion diagnosticos generales, destino cirugia, falta incorporar:
Hospitalizacion URPA y modificar Hospitalizacion de dia URPA a Hospitalizacién Cirugia de
dia URPA.

En el mbdulo web app, seccion diagnésticos, el diagnéstico preoperatorio se genera de la
referencia, no justificando en la mayoria de casos el motivo de la intervencion, se requiere
que el campo sea editable,

En el madulo web app, se requiere a seccion anestesiologia, debido a que se necesita
validacion del anestesitlogo antes del cierre de la cirugia, ello implica suspension de la
cirugia ante un riesgo quirdrgico,

En el modulo web app, reporte excel del consolidado de pacientes para cirugia, no se
visualiza la descripcion del motivo de suspension de la cirugia, a pesar de haberlo registrado
correctamente.

En el modulo web app, falta CPMS.

En el modulo web app, la edicion de reportes operatorios solo puede realizarse mediante
modificacion directa en la base de datos, puesto que los campos no son editables desde la
interfaz web.
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- No se encuentra implementada la interfaz de interoperabilidad entre el software de
laboratorio LIS (Laboratory Information System) y el sistema hospitalario SISGALEN-Plus, lo

que obliga al personal a registrar manualmente los resultados de analisis, generando
demoras, duplicidad de tareas y riesgo de errores en |a digitacion.
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- No se encuentra habilitada en el sistema SISGALEN-Plus la opcion para registrar los
resultados obtenidos en el Formato Unico de Atencion (FUA),

8. Laboratoio - El sistema SISGALEN Plus no cuenta con un reporte que permita obtener la informacion del
; (Patologia consumo de reactivos y materiales utilizados en las diferentes pruebas de laboratorio,
CIinica)g diferenciados segun la forma de pago (SIS, SOAT, particular, aseguradoras).

- No se encuentra habilitada en el sistema SISGALEN-Plus la opcion para registrar los
resultados (RES) obtenidos en el Formato Unico de Atencion (FUA), conforme a lo
establecido en el Oficio Circular N.° 000095-2025-S&S-GMRS-UDRM/Q, emitido por la
Gerencia de Riesgos y Evaluacion de las Prestaciones. Dicha directiva fue remitida en el
marco del Informe Técnico de la Comision Especial Multipartidaria de Seguimiento,
Coordinacion, Monitoreo y Fiscalizacion sobre los Avances en la Prevencion y Control de
Cancer del Congreso de la Repliblica, disponiendo la obligacion de registrar en el campo de
resultados de la FUA los examenes de anatomia patologica brindados a los asegurados SIS.

- El modulo de Emergencia del sistema SISGALEN Plus se encuentra habilitado, pero
presenta limitaciones en sus funciones, impidiendo realizar un seguimiento completo de los
pacientes desde su ingreso, atencion y alta médica.

Tabla 1: Problematica de los mésulos implementados (noviembre 2024 a setiembre 2025)
6.2.3 CAUSAS DEL PROBLEMA

9. Emergencia

1. No se tiene flujos operativos aprobados de la totalidad de servicios asistenciales
que permitan estandarizar el uso del sistema hospitalario. La definicién de estos
flujos es esencial para garantizar la trazabilidad de la informacion, la

interoperabilidad entre modulos, y la correcta asignacion de responsabilidades en
cada etapa del proceso clinico-administrativo.

2. En el Plan de “IMPLEMENTACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LAS HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS — SIHCE en
el Hospital Regional de Moquegua 2024”, no se identificé la funcionalidad real
de todos los servicios asistenciales y administrativos, ello ocasiono que durante la
implementacién surgieran nuevos requerimientos de desarrollo de aplicaciones
web no contemplados en el plan mencionado.

6.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
6.3.1 PRIORIZACION DE NECESIDADES

Considerando la importancia que tiene la continuidad de la implementacion del Sistema
de Historias Clinicas Electrénicas SIHCE en el Hospital Regional de Moquegua, se ha
considerado la criticidad y complejidad de cada médulo, necesario para priorizar la
intervencion, siendo 1 el nivel de mayor prioridad y 3 el de menor prioridad, considerando

las fechas dentro del cronograma del plan de acciéon inmediata, resultando de la
siguiente manera:

Médulo Nivel de criticidad | Nivel de complejidad ; Prioridad
1. Caja Alto Bajo 1
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2. Farmacia Alto Bajo 1
3. Estadistica Medio Bajo 1
4. Unidad de Seguros Alto Alto 1
5. Diagnostico por imagenes Bajo Baja 2
6. Consulta externa Baja Alto 2
7. Centro Quirtrgico Medio Alto 3
8. Laboratorio (Patologia Clinica) Altc Alto 3
9. Emergencia Alto Alto 3

Tabla 2: Nivel de prioridad de intervencion por médulos implementados
6.3.2 DEFINICION DE ACTIVIDADES

Las actividades a realizar durante la continuidad de la implementacién del Sistema de
Historias Clinicas Electronicas SIHCE en el Hospital Regional de Moquegua, sera

realizado con el personal especializado contratado bajo la modalidad de locacion de

especificas, asegurando la funcionalidad correcta de los médulos implementados con
anterioridad (noviembre 2024 a setiembre del 2025).

Médulo Actividades

- Implementacion del modulo caja en su totalidad para la emisién de notas de crédito,
facturas y bolefas electronicas de procedimientos y medicamentss.

- Emision de notas de crédito totales y parciales, deberan contener la informacion
completa (cantidad, cédigo, descripcion, precio unitario y total), tal cual contempla la
1, Cal informacién del comprobante original.

- Ingresar &l tarifario institucional vigente en el SisGalenPlus, garantizando la continuidad
de la atencion médica en consulta externa y servicio de caja.

- Implementacién completa del madulo web de facturacion para el envio automatico de las
boletas, facturas, notas de crédito electronicas a la SUNAT.

- Culminar el desarrclle del médulo web app para la generacion del ICI mensual.

- Culminar el desarrollo del madulo web app para la generacion del CATPREC.

3. Estadistica - Implementar la migracion de la data HIS hacia el HISMINSA WEB,

2. Farmacia

- Generacién de las tablas intermedias para el envio de los datos de la FUA electronics, a
través del aplicativo SETIS.
4. Unidad de Seguros

- Validar con el SIS Central el envio de la informacién de la FUA electronica,

- Generacion de reportes del consolidado de FUAS emitidas.

- Corregir los datos emitidos en la FUA como son: tipo de atencion, codigo de
prestacién, concepto  prestacional, nombre de la IPRESS de
referencia/contrarreferencia.

5. Diagnostico  por
imégenes

- Corregir el madulo web app, reporte de la atencion para el procedimiento de tomografia.
- Actualizacion de la data de los codigos HIS vigentes, correspondientes a las Estrategias
de Sanitarias y procedimientos en el SisGalenPlus,

6. Consulta externa

- Actualizar los codigos de procedimientos asociados a los servicios y/o especialidades de
salud.

- Incorporar en la seccidn destino de cirugia la opcién Hospitalizacion URPA y modificar
Hospitalizacion de dia URPA a Hospitalizacion Cirugia de dia URPA en el médulo web

7. Centro Quirdrgico AR

- Evaluar si el campo diagnostico preoperatario puede ser editeble, entendiendo que el
dato viene genero desde la referencia.
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- Incorporar en el médulo web app, la seccidn de anestesiologia antes del cierre de la
cirugia y/o registro de la suspension de la cirugia ante un riesgo quirdrgico.

- Actualizar el reporte de consolidado de pacientes para cirugia, conteniendo todos los
datos registrados en el médule web app.

- Actualizar los CPMS en el madulo web app.

- Agregar el botén editar en el médulo web app, considerando que puede existir error al
momento de registrar la atencion quiriirgica.

- Desarrollo de tablas intermedias para la interoperabilidad entre el software de laboratorio
LIS (Laboratory Information System) y el sistema hospitalario SISGALEN-Plus.

- Implementar reportes que permita obtener la informacion del consumo de reactivos y
materiales utilizados en las diferentes pruebas de laboratorio, diferenciados segin la
forma de pago (SIS, SOAT, particular, aseguradoras).

& I(_Pa:tr; riit;igOCIinica) - Habili?ar en el sistema SISGALEN-Plus la opcion para registrar los resultados (RES)

obtenidos en el Formato Unico de Atencion (FUA), conforme a lo establecido en el Cficio

Circular N.° 000095-2025-S&S-GMRS-UDRM/Q, emitido por la Gerencia de Riesgos y

Evaluacion de las Prestaciones. Dicha directiva fue remitida en el marco del Informe

Técnico de la Comisién Especial Multipartidaria de Seguimiento, Coordinacion, Monitoreo

y Fiscalizacion sobre los Avances en la Prevencion y Control de Céancer del Congreso de

la Repliblica, disponiendo la obligacion de registrar en el campo de resultados de la FUA

los examenes de anatomia patoldgica brindados a los asegurados SIS.

Tabla 3: Tareas especificas a ser desarrolladas por el personal bajo locacion de servicios.

6.4 ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DEL PE!I Y ACTIVIDADES DEL

POI

6.4.1 Articulacion estratégica con los objetivos y acciones del PEI.
El presente Plan se alinea al “Plan Estratégico Institucional 2024-2028", aprobado
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°098-2024-GR/MOQ, de acuerdo a los
siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales.
= OEL11 Fortalecer la Gestion Institucional.
e AEL11.04 Gobierno Electronico implementado en los procesos y servicios del

Gobierno Regional del PEl 2024-2028.

6.4.2 Articulacion operativa con las actividades operativas del POL.
El presente Plan se alinea al “Plan Operativo Institucional 2025, a través de la Actividad
Operativa 5001205 Sistemas de Informatica y Telecomunicaciones.

6.5 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS:

6.5.1 Descripcion Operativa de las Actividades.
OBJETIVO ESPECIFICO N ° 01: Corregir errores funcionales de los modulos del
SisGalenPlus implementados desde noviembre del afio 2024 a septiembre del afio 2025.

Médulo Actividades

- |mplementacién del madulo caja en su totalidad para la emision de notas de crédito,
1. Caja facturas y boletas electronicas de procedimientos y medicamentes.
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Emisién de notas de crédito totales y parciales, deberdn contener la informacion
completa (cantidad, codigo, descripcion, precio unitario y fotal), tal cual contempla la
informacion del comprobante original.

Ingresar el tarifario institucional vigente en el SisGalenPlus, garantizando la continuidad
de la atencidn médica en consulta externa y servicio de caja.

2. Estadistica

Implementar la migracién de la data HIS hacia el HISMINSA WEB.

3. Unidad de Seguros

Generacion de reportes del consolidado de FUAS emitidas.

4, Diagnostico
iméagenes

5. Consulta externa

por |~

Corregir los datos emitidos en la FUA como son: tipo de atencidn, cédigo de
prestacion, concepto  prestacional, nombre de la IPRESS de
referencialcontrarreferencia.

Actualizacion de la data de los codigos HIS vigentes, correspondientes a las Estrategias
de Sanitarias y procedimientos en el SisGalenPlus.

Actualizar los codigos de procedimientos asociados a los servicios y/o especialidades de
salud.

OBJETIVO ESPECIFICO N ° 02: Perfeccionar el codigo fuente de los moédulos web
implementados desde noviembre del afo 2024 a septiembre del afio 2025.

Modulo Actividades
1. Cai - |Implementacién completa del médulo web de facturacion para el envio automatico de las
i boletas, facturas, notas de crédito electronicas ala SUNAT.
2. Farmacia - Culminar el desarrollo del médulo web app para la generacion del ICI mensual.

Culminar el desarrollo del médulo web app para Ia generacidn del CATPREC.

3. Diagnostico
imagenes

por

4. Centro Quirdrgico

Corregir el modulo web app, reporte de la atencion para el procedimiento de tomografia.

Incorporar en la seccion destino de cirugia la opcién Hospitalizacion URPA y modificar
Hospitalizacién de dia URPA a Hospitalizacion Cirugia de dia URPA en el médulo web
app.

Evaluar si el campo diagnostico preoperatorio puede ser editable, entendiendo que el
dato viene genero desde la referencia.

Incorporar en el médulo web app, la seccion de anestesiologia antes del cierre de la
cirugia y/o registro de la suspension de la cirugia ante un riesgo quirdrgico.

Actualizar el reporte de consolidado de pacientes para cirugia, conteniendo todos los
datos registrados en el modulo web app.

Actualizar los CPMS en el modulo web app.

Agregar el botén editar en el madulo web app, considerande que puede existir error al
momento de registrar la atencién quirdrgica.

OBJETIVO ESPECIFICO N ° 03: Implementar la interoperabilidad entre el SisGalenPlus

y los sistemas del MINSA, Seguros y software de gestion de los sistemas de laboratorio

Modulo

Actividades

1. Unidad de Seguros

Generacion de las tablas intermedias para el envio de los datos de la FUA electrénica, a
través del aplicativo SETIS.

Validar con el SIS Central el envio de la informacion de la FUA electrénica.
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- Desarrollo de tablas intermedias para la interoperabilidad entre el software de laboratorio
LIS (Laboratory Information System) y el sistema hospitalario SISGALEN-Plus.

- Implementar reportes que permita obtener la informacion del consumo de reactivos y
materiales utilizados en las diferentes pruebas de laboratorio, diferenciados segin la
forma de pago (SIS, SOAT, particular, aseguradoras).

2 I(_;;)t?)rlzgt?igomi nica) | Habilitar en el sistema SISGALEN-Plus la opcion para registrar los resultados (RES)

obtenidos en el Formato Unico de Atencion (FUA), conforme a lo establecido en el Oficio

Circular N.° 000095-2025-S&S-GMRS-UDRM/Q, emitido por la Gerencia de Riesgos y

Evaluacion de las Prestaciones. Dicha directiva fue remitida en el marco del Informe

Técnico de la Comision Especial Multipartidaria de Seguimiento, Coordinacién, Monitoreo

y Fiscalizacion sobre los Avances en la Prevencion y Control de Cancer del Congreso de

la Republica, disponiendo la obligacidn de registrar en el campo de resultados de la FUA

los examenes de anatomia patologica brindados a los aseguradas SIS.

6.5.2 Cronograma de las Actividades Operativas

Se detalla el cronograma de actividades, a realizarse en los meses de noviembre y

diciembre del 2025 parte del personal especializado contratado bajo la modalidad de
locacion de servicios.

CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

Médulo Noviembre Diciembre Prioridad
1. Caja X 1
2. Farmacia X 1
3. Estadistica X 1
4. Unidad de Seguros X 2
5. Diagnostico por imagenes X 2
6. Consulta externa X 3
7. Centro Quirdrgico X 3
8. Laboratorio (Patologia Clinica) X 3
9. Emergencia X 3

Tabla 4: Cronograma de actividades

6.6 PRESUPUESTO
El presupuesto estimado que se requiere para la ejecucion del Plan de accién inmediata
noviembre y diciembre 2025, asciende a S/ 86,000.00, cantidad que ha sido redondeada el
cual se detalla a continuacion:

e T

a) Locacién de Servicios

—~ R PR

Sp | Costo " | . e

[ e gasto | referenc @ Siaf || Fto.

1 | Servicio especializado en informética 2.3.2911 |5,000 8 |0096 | RDR

2 | Servicio de soporte técnico de sistemas informaticos | 2.3.29.11 3,000 2 |0096| RDR

TOTAL | 46, 00.00
Tabla 5: Costos bajo la modalidad de locacion de servicios
b) Equnpamlento informatico

o] . ffde‘gasto a"* | Flo.

1

Sevicio oonﬁgurambn y repotencmcnon de un servidor Cisco
modelo UCS C220 M3

23.24.71 | 40000 | 40000 | 0096 |RDR

Total | 40,000
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Tabla 6: Costos de Equipamiento
RESUMEN DE COSTOS:
ESP;'!:;? ta Descripcion especifica de gasto Total
232911 | Locacién de servicios realizados por persona natural 46,000
23.24.7 1 | De maquinarias y equipos 40,000
Total | 86,000.00

Tabla 7: Resumen de costos por especifica de gasto

Genérica de gasto Descripcion Monto
2.3 Bienes y Servicios 86,000.00
Total 86,000.00

Tabla 8: Resumen de Costos por genérica de gasto
6.7 FINANCIAMIENTO

Las actividades del presente plan, se financiaran con los recursos disponibles en la institucion,
en la meta presupuestal asignada con tal proposito.

6.8 ACCIONES DE MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN
La jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica realizara la supervision, monitoreo y

evaluacion del cumplimiento de las actividades propuestas en el presente plan.

6.9 RESPONSABILIDADES

De la jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica: Encargado de evaluar, supervisar
y monitorear el plan de accion inmediata noviembre a diciembre del 2025.

Profesionales de ingenieria del area funcional de informatica: Encargado de dirigir la
ejecucion de las actividades especificas mencionadas en el presente plan de accién inmediata,
debiendo facilitar la informacion requerida por el personal bajo locacion de servicios.

Técnico en computacion del area funcional de informatica: Encargado de ejecutar las

actividades de asistencia técnica a los servicios de salud en la funcionalidad de los médulos
implementados.

6.10 ANEXOS

a) Matriz de programacion de metas fisicas y presupuestales (ANEXO N ° 01).

(EGION AOQUEGUA
% & -___:.J

PP, S
EEsEDsGRSAEsERERRRONSRARORAERA0RE

Ing. Ruth Marieia Limache Melendez
JEFE DE LA Nm:%'gé %s%%"{& E INFORMATICA
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ANEXO N ° 01: Matriz de programacion de metas fisicas y presupuestaies

Objetivos Especificos Actividad Operativa U;:gdag’:e Noviembr?aozgiciembre Anual Prc:a:?g:;;atal Producto | Actividad presupuestal g:’;e;s'f: Fresz.lspl.t;esto Respbnsable
Corregir erores
funcionales de fos
madulos del Asignaciones
SisGalenPlus 4 4 presupuestales Sin 1085. Modemizacion 93 UEI/AREA FUNCIONAL DE
implementados desde que no resultan | Producto | informatica y estadistica ' INFORMATICA
noviembre del afio 2024 en productos
a septiembre del afio
2025, Optimizar fa funcionalidad de los
Perfeccionar el codigo modulos implementados en
fuente de los médulos noviembre del afio 2024 a Asignaciones
web implementados septiembre del afio 2025 del Documento i 4 presupuestales Sin 1085. Modemizacion 23 S/46,000 UEI/AREA FUNCIONAL DE
desde noviembre del SisGalenPlus en el Hospital que no resultan | Producto | informatica y estadistica : INFORMATICA
afio 2024 a septiembre | Regional de Moquegua de manera en productos
del afio 2025. eficaz y eficiente.
Implementar la
interoperabilidad entre ; ;
el SEs%aFenPlus ¥ iés Aslgnaciones . —
sistemnas del MINSA 2 9 presupuestales Sin ) 1085: Modemmaqop 23 UEI/AREA FUNCIONAL DE
s ! que no resultan | Producto | informéatica y estadistica INFORMATICA
eguros y software de en productos
gestion de los sistemas
de laboratorio.
Asignaciones
Equipamiento o presupuestales Sin 1085. Modernizacion UEIAREA FUNCIONAL DE
informatico e : . que no resultan | Producto | informética y estadistica 2 $/40,000 INFORMATICA
en productos
TOTAL S/ 86,000




