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Reasolucion Ejecutiva Direcioral

Moquegua, Il de setiembre de 2025.

VISTOS: El Informe legal N°128-2025-DIRESA-HRM-AL/01, de fecha 10 de setiembre de 2025, de la oficina de Asesoria
Legal, el Informe N° 451-2025-DIRESA-HRM/RAIP, de fecha 26 de agosto de 2025, del Area de transparencia y Acceso
alainformacion Piblica, quejas interpuesta por Ronald Zendn Cuevas Machaca, signadas con los nimeros de registro
Nro. 8177 de fecha 26/08/25 y Nro.7940 de fecha 19/08/25 y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se
resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del
Departamento de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del
servicio publico de salud y que por la funcién relevante la administracién de la misma requiere independencia para
garantizar su operatividad, teniendo como representante legal a su director:

Que, en los numerales |, I, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen
que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual
y colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés plblico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad; asimismo, el articulo 105° de la referida Ley, establece que corresponde a la Autoridad de Salud
competente, dictar las medidas necesarias para minimizar y controlar los riesgos para la salud de las personas derivadas
de elementos, factores y agentes ambientales;

Que, de acuerdo con el Articulo 38° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefiala que los
establecimientos de salud y servicios a que se refiere el presente Capitulo, quedan sujetos a la evolucion y control
periodico y a las auditorias que dispone la Autoridad de Salud de nivel nacional. La autoridad de salud de nivel nacional
dicta las normas de evaluacion y control y de auditoria correspondiente;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en su articulo 1° dispone: “La presente norma establece el
alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades
de la Administracion Pablica, estandarizando el registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas”;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 007-2019/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa para la

Atencion del Libro de Reclamaciones, Quejas por Defecto de Tramitacion y Sugerencias presentadas ante el Ministerio
de Salud;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 002-2019-SA, aprueban el Reglamento para la Gestion de Reclamos
y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones administradoras de Fondos de Aseguramiento en salud-IAFAS,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud-UGIPRESS, piblicas, privadas o mixtas:

Que, mediante Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-JUS, a través de los cuales se regula, el derecho fundamental de acceso
a la informacién publica, estableciendo las condiciones y procedimientos para que cualquier persona pueda solicitar y
recibir informacion generada por las entidades del Estado, promoviendo asi la transparencia en la gestion piblica y
estableciendo excepciones para informacion clasificada como reservada por razones de seguridad nacional y defensa.

Que, conforme al Numeral 169.1 de la Ley 27444, Ley de Procesos Administrativos Generales, que sefiala
que, “en cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y en especial
los que supongan paralizacién, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes

funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes de Ia resolucién definitiva del asunto en la instancia
respectiva”.
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Rasolucion Ejecutiva Direcloral

Moquegua, Il de setiembre de 2025.

Que, mediante Informe N° 451-2025-DIRESA-HRM/RAIP, de fecha 16 de agosto de 2025, la Responsable
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, corre traslado de quejas interpuesta por Ronald Zenén Cuevas
Machaca, las mismas signadas con los nimeros de registro Nro. 8177 y 7940, a efecto de que en atencion al numeral
169.2 de la ley Nro. 27444, el superior jerarquico resuelva la misma;

Que mediante queja con niimero de registro 8177 y 7940, la persona de Ronald Zenén Cuevas Machaca,

“El 10 de julio de 2025, presentd una solicitud de acceso a la informacion publica, expediente N.° 06752-
2025, pidiendo seis ftems sobre la Convocatoria CAS N.° 004-2025 para la Unidad de Estadistica e
Informatica. La solicitud se derivé a la Unidad de Personal que, por exceso de trabajo, pidié una ampliacién
de 10 dias, lo que le fue comunicado al solicitante por correo electrénico.

El 12 de agosto de 2025, se pidi6 informacion a la Unidad de Estadistica e Informética. La informacion fue
entregada de forma parcial y en diferentes fechas. El 12 de agosto se entregé la informacion de la Unidad
de Personal mediante la Carta N.° 098-2025. EI 19 de agosto, se notifico al solicitante sobre informacién
complementaria de la Unidad de Estadistica e Informatica. Finalmente, el 21 de agosto, se entregé el Informe
N.° 465-2025 y sus anexos a través de la Carta N.° 0110-2025.

Debido a que la informacion se entregé de manera incompleta y con retraso, el solicitante presenté dos
quejas: una el 18 de agosto (Reg. Tramite N.° 07940-2025) y otra el 26 de agosto (Tramite N.° 08177-2025).
En estas quejas, el Sr. Cuevas Machaca alegé la entrega incompleta de la informacion, la negativa tacita por
parte de las éreas involucradas y un retraso injustificado”.

Que, mediante Informe Legal N° 128-2025-DIRESA-HRM-AL/01, de fecha 10 de setiembre de 2025, la
oficina de Asesoria Legal del HRM, emite opinion legal, en relacion a la queja materia de la presente, concluyendo que:
a) La solicitud requirié andlisis y evaluacion, no solo documentos existentes, lo que recaerian en ser pasibles de
denegatoria, conforme lo establece el articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; b)
El Hospital cumplié con entregar la informacion completa, ello, en la medida del acervo documentario existente; ¢) Hubo
un retraso justificado por carga laboral y desconocimiento de la norma, por lo que no existié una negativa deliberada ni
dolo; d) El solicitante pudo haber accedido a la informacion que requeria de forma simplificada y oportuna, ello
atendiendo a su condicion de servidor de la misma entidad, por supuesto haciendo uso de las prerrogativas que el
Articulo 12 de la Ley N° 27806 -Ley de Transparencia y Acceso a La Informacién Publica-, sefiala.

Bajo tales premisas fécticas y normativas, la Oficina de Asesoria Legal realiza las siguientes
recomendaciones: a) Se recomienda capacitar de forma urgente a personal de la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacion Plblica, asi como para otras &reas relevantes del HRM. Respecto a los plazos y procedimientos de la
Ley N° 27806, evitando asi retrasos; b) Se recomienda optimizar la gestion de las solicitudes de informacion. Esto
incluye asegurar que la derivacion de los pedidos y las respuestas se completen dentro de los plazos legales, para evitar
futuras quejas por demoras. ¢) Se recomienda comunicar al recurrente que la queja interpuesta es infundada, ya que
se le entregé toda la informacion existente, en vista que la entidad no esta obligada a crear documentos o realizar
analisis que no existan, segln lo establecido en el Articulo 13 de la Ley de Transparencia; d) Se recomienda, promover
el acceso directo a la informacion a efecto de que el personal de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, funja como medio, a efecto de que en atencion al Articulo 12 de la Ley N° 27806, haga la entrega de informacion
de forma directa y oportuna, ello basados en el principio de simplicidad y economia administrativa; e) Se debe exhortar
a los servidores publicos involucrados en la queja, especialmente al personal de las Unidades de Transparencia,

Personal y Estadistica e Informética, a que cumplan de manera estricta los plazos establecidos por la Ley de
Transparencia y su reglamento.
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Moguegua, 11 de setiembre de 2025.

En atencion ala Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas
en el inciso c) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua
aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM:

SE RESUELVE:

Articulo 1°. Declarar infundada la queja signadas con el niumero de registro, 8177 y 7940, interpuesta por Ronald
Zenon Cuevas Machaca, por los considerandos expuestos.

Articulo 2°. Exhortar a los servidores de la Oficina de Personal, Area de Transparencia y Oficina de Estadistica e
Informatica, a que cumplan de manera estricta los plazos establecidos por la Ley N° 27806 Ley de
Transparencia y Acceso A La Informacion Pablica y su reglamento.

Articulo 3°. Se notifique la presente resolucion ejecutiva directora, acompaiiada del informe Legal N° 128-2025-
DIRESA-HRM-AL/01, de fecha 10 de setiembre de 2025, tanto la Oficina de Personal, Area de Transparencia y
Oficina de Estadistica e Informatica, asi como al recurrente Ronald Zenon Cuevas Machaca, para su conocimiento
y fines pertinentes.

Articulo 4°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informética, para su respectiva publicacion en la
pagina web Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
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