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Resolucion G jocutiva Dirsctoral
Moguegua, 04 de setiembre de 2025.

VISTOS: El Informe N.° 386-2025-DIRESA-HRM/07, de fecha 09 de julio de 2025; Informe N.° 204-2025-DIRESA-HRM/O7-0/INFMAT, de fecha
09 de julio de 2025; Informe N° 197-2025-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha 01 de agosto de 2025; Informe N° 912-2025-DIRESA-HRM/03, de
fecha 05 de agosto de 2025; Informe N° 436-2025-DIRESA-HRM/05, de fecha 25 de agosto de 2025; Informe N.° 487-2025-DIRESA-HRM/07, de
fecha 27 de agosto de 2025; Informe N.° 244-2025-DIRESA-HRM/07-0/INFMAT, de fecha 27 de agosto de 2025; Informe N° 226-2025-DIRESA-
HRM/03-0/PLAN, de fecha 01 de setiembre de 2025; Informe N° 449-2025-DIRESA-HRM/05, de fecha 02 de setiembre de 2025; Informe Legal N.°
122-2025-DIRESA-HRM/01, de fecha 04 de setiembre de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se resuelve crear la Unidad
Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del Departamento de Moquegua, para el logro de
objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del servicio publico de salud y que por la funcion relevante la administracion
de la misma requiere independencia para garantizar su operatividad, teniendo como representante legal a su director.

) Que, los numerales 1, 11, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que la salud es condicion
" indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, siendo la proteccion de la salud
de interés pablico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del
Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, asimismo, el articulo 37° del mismo cuerpo legal, sefiala que, “Los establecimientos de salud y los servicios médicos de
apoyo, cualquiera sea su naturaleza o su modalidad de gestion, deben cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y normas
técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional en relacién a planta fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de
saneamiento y control de riesgos relacionados con los agentes ambientales fisicos, quimicos, biologicos y ergondmicos y demas que
proceden atendiendo a la naturaleza y complejidad de los mismos.”;

Que, a través de la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la Administracion piblica, se
establece las medidas que permitan a la administracion publica la contratacién de licencias de software y servicios informéaticos en
condiciones de neutralidad, vigencia tecnolégica, libre concurrencia y trato justo e igualitario de proveedores;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 660-2014/MINSA, se aprueba la NTS N° 110-MINSA/DGIEM V.01 - Norma Técnica de
Salud “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion”, la cual tiene como objetivo
establecer criterios técnicos minimos de disefio y dimensionamiento de la infraestructura fisica de los establecimientos de salud del segundo
nivel de atencion, asi como establecer criterios técnicos minimos para el equipamiento de los establecimientos de salud del segundo nivel
de atencion; indica que el Equipo Informativo, es el equipo que permite el adecuado procesamiento de la informacion, mediante el uso de
software y/o programas. En este rubro se consideran las computadoras personales, impresoras, fotocopiadoras, proyectores multimedia y

sistema de gestion de imagenes médicas (PCAS/RIS), sistema de registro de historias clinicas, sistemas de gestion administrativa y
logistica, entre otros;

Que, con Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, se aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC
2700:2014 Tecnologia de la Informacién, Técnicas de Seguridad, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, requisitos 2° Edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica; la que tiene como objeto especificar los requisitos para estableces,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de seguridad de la informacion dentro del contexto de la organizacion;

Que, el Plan de Mantenimiento Preventivo del Sistema de Comunicaciones ~ 2025, tiene por finalidad garantizar el buen
funcionamiento de los sistemas de comunicaciones del Hospital que permite dar soporte y continuidad al servicio de salud que el Hospital
Regional de Moguegua brinda a todo el ambito del departamento de Moquegua, conforme a su nivel y categoria II-2.

Que, mediante el Informe N.° 386-2025-DIRESA-HRM/07, de fecha 09 de julio de 2025, el jefe de fa Unidad de Estadistica e
Informatica, remite el “Plan de mantenimiento preventivo del Sistema de Comunicaciones 2025", formulado y presentado a través del Informe
N.® 204-2025-DIRESA-HRM/07-0/INFMAT, de fecha 09 de julio de 2025, del &rea de informatica.

Que, a través del Informe N° 197-2025-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha 01 de agosto de 2025, la responsable del Area de
Planeamiento, concluye que el citado Plan posee observaciones que deben ser subsanadas.

Que, con Informe N° 912-2025-DIRESA-HRM/03, de fecha 05 de agosto de 2025, de la Oficina de Planeamiento Estratégico,
otorga disponibilidad presupuestal hasta por el importe de S/ 153,462.00 Soles

Que, a través del Informe N° 436-2025-DIRESA-HRM/05, de fecha 25 de agosto de 2025, de la Unidad de gestion de la Calidad,
se concluye que el citado plan, tiene observaciones que aln no han sido absueltas. '
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Que, por medio del Informe N.° 487-2025-DIRESA-HRM/07, de fecha 27 de agosto de 2025, el jefe de la Unidad de Estadistica
e Informética, remite la absolucion de observaciones, conforme al Informe N.° 244-2025-DIRESA-HRM/07-0/INFMAT, de fecha 27 de agosto
de 2025, del area de informética.

Que, mediante el Informe N° 226-2025-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha 01 de setiembre de 2025, la responsable del Area
de Planeamiento, otorga opinion favorable al citado Plan.

Que, con Informe N° 449-2025-DIRESA-HRM/05, de fecha 02 de setiembre de 2025, de la Unidad de gestion de la Calidad,
otorga visto bueno al “Plan de mantenimiento preventivo del Sistema de Comunicaciones 2025 y recomienda su aprobacion.

Que, mediante Informe Legal N.° 122-2025-DIRESA-HRM/01, de fecha 04 de setiembre de 2025, se concluye que: Es factible
aprobar, el "PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES - 2025, cuyo objetivo es ejecutar el
mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones del Hospital Regional de Moquegua, conforme a la normativa aplicables a los
establecimientos de salud, el mismo consta de cincuenta y cuatro (54) folios;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacién y en uso de las atribuciones
conferidas, al director Ejecutivo, en el numeral 3, del Manual de Organizacion y Funciones (MOF), aprobado mediante Resolucion Directoral
N° 351-2010-DRSM-DG;

SE RESUELVE:

Y\ Articulo 1°. APROBAR el “PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES -
(& A E“ 2025”, cuyo objetivo es ejecutar el mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones del Hospital Regional de
Af == 1l Moquegua, conforme a la normativa aplicable a los establecimientos de salud, el mismo consta de cincuenta y cuatro

> 4
F

(54) folios y forma parte integrante de la presente resolucion.
Articulo 2.- DISPONER a la Unidad de estadistica e Informatica, el monitoreo y ejecucion del referido plan.

Articulo 3°.- DISPONER a la Oficina de Planeamiento Estratégico y a la Oficina de Administracién, realicen las
gestiones administrativas correspondientes para la provision presupuestal y pago para la ejecucion del referido plan.

Articulo 4°.- REMITASE, la Unidad de Estadistica e Informética, para su respectiva publicacién en la pagina web
Hospital Regional (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

DGARR/DIRECCION
JCMH/AL

(01) ADMINISTRACION
(01) PLANEAMIENTO
(01) CALIDAD

(02) ESTADISTICA
(01) ARCHIVO
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I. INTRODUCCION
El Hospital Regional de Moquegua cuenta con un moderno sistema de comunicaciones,
conformado por 19 subsistemas, que dan soporte a los procesos administrativos y asistenciales
desde la puesta en funcionamiento de su nueva infraestructura (noviembre-2019).

El area funcional de informatica de la Unidad de Estadistica e Informética, es la encargada de velar
por la operatividad, disponibilidad, respaldo y seguridad de software, hardware e informacion, para
brindar servicios éptimos a los usuarios internos y externos del hospital y garantizar la continuidad
de los mismos.

El plan de mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones, constituye un instrumento de
gestion, donde se contempla actividades técnicas que permitan preservar los componentes

El presente plan es elaborado e implementado por el Area funcional de informatica del Hospital
Regional de Mogquegua; la ejecucion de los mantenimientos preventivos estara a cargo del equipo
de ingenieria, personal técnico y si es necesario por la complejidad y especializacion del caso,
seran ejecutados por servicios tercerizados.

Il. FINALIDAD
El presente plan de mantenimiento preventivo, tiene como finalidad garantizar el buen
funcionamiento del sistema de comunicaciones del hospital, que permite dar soporte y continuidad
al servicio de salud que el Hospital Regional de Moquegua brinda a todo el ambito del
departamento de Moquegua, conforme a su nivel y categoria II-2.

lil. OBJETIVOS LIGADOS AL PLAN ESTRATEGICO HOSPITALARIO
3.1 OBJETIVO GENERAL
Ejecutar el mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones del Hospital Regional de
Moquegua 2025, en cumplimiento a la normatividad vigente dispuesto por el Ministerio de
Salud, aplicada a los establecimientos de salud.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO
Ejecutar tareas especificas de mantenimiento preventivo por cada subsistema, para garantizar
la continuidad de la funcionalidad del sistema de comunicaciones del Hospital Regional de
Moquegua durante el afio 2025.

IV. AMBITO DE APLICACION
El presente Plan de mantenimiento es de aplicacion integral a los diecinueve (19) subsistemas de
comunicaciones que estan implementados dentro de la infraestructura del Hospital.
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V. BASE LEGAL
- Ley N° 26842, Ley General de Salud.
- Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
- Resolucién Ministerial N° 660-2014/MINSA, aprueba la NTS N° 110-MINSA/DGIEM V.01
- Norma Técnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud del
Segundo Nivel de Atencion”.

Seguridad de la Informacién del Ministerio de Salud”

{ - Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la informacién. Cédigo
de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacién. 22 Ediciéon”. Aprobada
con Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM.

- Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica
\W;ﬂ;-_;-:,fj\ Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
' Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicién”, en todas las

/. - Resolucion Ministerial N° 431-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Politicas de

£ ,,/ entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuaciéon del software en la
administracion publica.

- Ley N° 29245, Ley que regula los Servicios de tercerizacion y su reglamento

- Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud.

- Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, Aprueban Lineamientos para la gestion de la
Continuidad Operativa de entidades publicas en los tres niveles de gobierno.

- Ordenanza Regional N° 07-2017-CR/GRM, que aprueban el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Gerencia Regional de Salud Moquegua y sus Organos Desconcentrados.

- Resolucion Directoral N° 351-2010-DRSM-DG y modificatorias, aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones- MOF del Hospital Regional de Moquegua.

- Resolucién Ejecutiva Directoral que aprueba el Plan Operativo Institucional (POl) Anual 2025
del Hospital Regional de Moquegua.

- Directiva N°001-2023-HRM-OPE-PLAN, denominada “Directiva para la formulacion de planes

especificos, en el Hospital Regional de Moquegua®, aprobado con Resolucion Directoral RED
N°430-2023-DIRESA-HRM/DE.

VI. CONTENIDO
6.1 ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES
6.1.1 DEFINICION DEL MANTENIMIENTO

¢ Mantenimiento preventivo: Son actividades técnicas que se realizan con la
finalidad de preservar el equipo en buenas condiciones de uso, a fin de evitar un
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6.1.2

mal funcionamiento, un mantenimiento preventivo permite dar un primer
diagnostico antes de realizar un mantenimiento correctivo.

Mantenimiento correctivo: Son actividades técnicas orientadas a solucionar
fallas, errores, defectos u otros aspectos que impiden que los Sistemas de
Comunicaciones se encuentren operativos; considerar que el mantenimiento
correctivo permite realizar el cambio de partes o piezas de un equipo con la
finalidad de que estos queden operativos.

Comunicaciones: Conjunto de nodos interconectados a través de un medio de
comunicacién, comparten recursos e intercambian informacion por medio de
reglas de comunicacion, conocidas como protocolos.

Servidor: Equipo informatico que forma parte de una red de comunicaciones y
provee servicios a otros equipos cliente.

Switch: Dispositivo de comunicacion que permite el control de distintos esquipo
informaticos, opera en el nivel de cruzamiento o combinacién de datos y tiene
como finalidad principal garantizar la interconexién de un minimo de dos
segmentos de red, similar a la funcion de un puente.

Firewall: Conocido también como cortafuegos, es un programa informatico o un
hardware, que brinda proteccién a una computadora (ordenador) o una red de
comunicaciones frente a intrusos. Bloquea el acceso no permitido al equipo o la
infraestructura. La informacion que llega al cortafuego es analizada por el sistema,
éste analiza si permite el paso o lo impide de acuerdo a los criterios de seguridad
configurados.

RECURSOS REQUERIDOS
Son los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del mantenimiento

preventivo, las cuales son:

Recursos Humanos: Esta comprendido por el personal del Area funcional de
informatica que pertenece a la Unidad de Estadistica e Informatica, personal que
esta comprendido por cuatro (04) profesionales en Ingenieria de Sistemas y siete
(07) técnicos en Computacion e Informatica, de los cuales cuatro (04) trabajan a
dedicacion exclusiva en el Area funcional de informatica y tres (03) técnicos
trabajan en el Area funcional de estadistica en salud por necesidad de servicio.

Adicional a ello, teniendo en consideracién que, se tiene en proceso una
convocatoria de personal CAS, y de lograr la cobertura de las 04 plazas
adicionales de técnicos en computacion e informatica, se-tendria la cantidad de
personal técnico adecuado para la ejecucién del mantenimiento preventivo
programado de los sistemas de comunicaciones.
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6.1.3

6.1.4

Asi mismo considerar que, el mantenimiento por servicios tercerizados, sera
necesario considerar que el personal cuente con la debida experiencia en
mantenimiento de sistema de comunicaciones.

¢ Recursos de materiales: Se ha considerado dentro de este rubro, equipos,
herramientas e insumos, que seran necesarios para el mantenimiento preventivo
que sera ejecuta con el personal técnico del area funcional de informatica.

¢ Recursos de Infraestructura: La nueva infraestructura del Hospital Regional de
Mogquegua cuenta con un conjunto de ambientes: soporte informatico, de propésito
especifico, areas libres a campo abierto, cercano al ambiente de soporte
informatico.
Estos ambientes se encuentran implementadas adecuadamente para la ejecucion
de actividades preventivas de mantenimiento, sefialadas en el presente plan a
cargo del personal del area funcional de informatica.

e Recursos Econémicos: Se plantea el presupuesto requerido para los servicios
tercerizados de mantenimiento y los recursos materiales.

HERRAMIENTAS, REPUESTOS E INSUMOS

Los equipos, herramientas, insumos, consumibles y repuestos, a utilizar para la
ejecucién del mantenimiento preventivo de los Sistemas de Comunicaciones 2025,
éstos se detallan en la tabla N ° 26, a excepcién de los subsistemas de: Conectividad
y Seguridad Informatica, Procesamiento de la Informacién, Central Telefénica IP,
Control de energia BMS y Relojes sincronizados IP, puesto que, el profesional
encargado de los mencionados subsistemas, manifestd por escrito que no solicitara la
compra de insumos y herramientas en el presente plan.

SISTEMATIZACION

Para la ejecucion del mantenimiento preventivo, cada profesional de ingenieria estara
a cargo de la elaboracién del plan de trabajo segun estructura establecida en el
presente documento (ver anexo N ° 04).

Se implementara el formato “Lista de verificacion” (ver anexo N ° 05), el cual sera
utilizado por los 04 profesionales de ingenieria, con el fin de verificar las actividades
ylo tareas que deben ser desarrolladas durante la ejecucién del mantenimiento
preventivo por cada uno de los componentes y/o dispositivos del subsistema a
intervenir.

Se ha implementado el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” (ver anexo N ° 06), ésta informacién sera registrada en

PRI
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una aplicacion informatica que permitira evidenciar los trabajos ejecutados por el
personal técnico del area funcional de informatica.

6.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO Y ADMINISTRATIVO

6.2.1 GARANTIA DE LOS SUBSISTEMAS DE COMUNICACIONES

Respecto a las garantias de los subsistemas corresponde tener en cuenta las sefialadas
en el documento UNOPS - Bases de concurso publico internacional
PER/013/87471/1983 - Elaboracién del expediente técnico a nivel de ejecucion de obra
y construccion de obra: “Ampliacién y mejoramiento del Hospital de Moquegua, nivel II-
2", secciéon VII términos de referencia, es decir los términos contractuales que
obligatoriamente se deben de cumplir hasta el término de sus vigencias y que por cada
subsistema difieren en afios segun lo revisado.

En ese orden de documentos, se tiene el siguiente cuadro resumen de las garantias que

deben ser cumplidas por el Consorcio Hospitalario Moquegua y las extendidas, en su
momento, por la empresa BAFING.

Subsistema de cableado estructurado 20 afios | 20 arios Vigente y
Subsistema de conectividad y seguridad informatica | 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de central telefénica IP 05 afios | 03 aiios Vencido
Subsistema de llamada de enfermeras IP 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de comunicacién por radio VHF, HF -- 03 afios Vencido
Subsistema de telepresencia - 03 afios Vencido
Subsistema de gestion de colas - 03 afios Vencido
Subsistema de Risc Pack - - -
Subsistema de control de energia (BMS) 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de almacenamiento de informacién - 03 afios Vencido
Subsistema de red inalambrica 03 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de telefonia publica -- 03 afios Vencido
Subsistema de video vigilancia IP (CCTV) 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de televisién 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de sonido ambiental y perifoneo -- 03 afios Vencido
Subsistema de control de accesos 05 afios | 03 arios Vencido
Subsistema de relojes sincronizados IP 03 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de deteccién y alarma contra incendios 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de procesamiento de la informacion - 03 afios Vencido
Subsistema de centro de datos 05 afios | O3aiios Vencido

Tabla N ° 01: Garantia de los Subsistemas de Comunicaciones

Como se puede observar en la tabla N ° 01, respecto a las cartas de garantia extendidas
por la empresa BAFING, firmadas el 28 de noviembre 2018 por su Gerente General, Ing.
Paolo Bisso Céspedes, al presente afio 2025, han vencido sus vigencias, a excepcion
del Subsistema de Cableado estructurado, que tiene una vigencia de 20 afios.
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6.2.2 PROBLEMATICA DE LOS SUBSISTEMAS DE COMUNICACIONES
Se tiene diversas problematicas en el funcionamiento de algunos componentes

asociados a los subsistemas de comunicaciones, a continuacion, se detalla por cada

subsistema de comunicacioén:

El subsistema de centro de datos, es la parte neuralgica y principal para los sistemas
informaticos y de telecomunicaciones del hospital, su infraestructura esta compuesto
por: servidores en rack, servidores blade, equipos de red, dispositivos de
almacenamiento en bloque, switches, entre otros, de marcas de primer nivel como
CISCO, en el afio 2019, el subsistema recibi6 01 mantenimiento preventivo,
realizado por el personal de la empresa Bafing, desde el afio 2022 hasta el afio
2024, no se ha ejecutado ningln tipo de mantenimiento preventivo por parte de un
servicio tercerizado o por parte del personal de informatica del hospital, ello debido
a las diversas situaciones que se presentaron y se detalla en el numeral 6.2.3
Causas del problema del presente documento.

El subsistema de conectividad y seguridad informatica, se sitia un punto central
principal denominado switch de Core ubicado en el Gabinete de Distribucion
Principal en el Centro de Datos, el mismo que se encuentra interconectado a los
switches de Borde ubicados en los Gabinetes de distribucién Secundaria; la
empresa BAFING, no cumplié con realizar la actualizacién de la licencia del equipo
de seguridad perimetral (Firewall) a pesar de ser solicitado con anticipacion.

En ese sentido, existiendo la necesidad de la renovacion de la licencia del equipo
de seguridad perimetral, el 02 de diciembre del 2022, se adquirié un nuevo equipo,
de marca FORTINET, modelo FORTIGATE 600E, equipo que permite controlar el
flujo de la informacién entrante a la red de datos, resguardar la seguridad informatica
y proteger la red de datos contra virus, spyware, troyanos, ataques de intrusién y
otras amenazas en linea que puedan sufrir los servidores y computadoras de las
areas usuarias; de igual manera, se logré la activacion de la licencia del nuevo
Equipo Firewall, siendo renovada nuevamente en el afio 2024 por un periodo de un
afio (hasta el 02 de diciembre del 2025); existiendo la responsabilidad de gestionar
el presupuesto para la renovacion de la licencia para los siguientes afios; asi mismo,
realizar el mantenimiento preventivo de los demas componentes que forman parte
del subsistema de conectividad y seguridad informatica, considerando que, desde
su entrega hasta la fecha no se ha ejecutado mantenimientos, todo ello, con el fin
de garantizar la seguridad de nuestra de red de datos y la informacién almacenada
en los servidores y los equipos de los usuarios finales del Hospital.



54

4

SEECCIN #7748 “Aiio de la recuperacion y consolidacion de
L ) 7 »
FPL | reciona :FF’/lR;s?ngf ‘e la economia peruana
MOQUEGUA | DESALUD AL BORUEGUA “Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres®
3. El subsistema de procesamiento de la informacién, cuenta con un servidor Blade y

un chasis de servidor ambos de la marca CISCO, mencionar que desde el afio 2022
no se cuenta la garantia otorgada por la empresa Bafing, por ello, la importancia de
la contratacién de un servicio especializado para realizar la evaluacion y el
diagnostico de los componentes del subsistema, considerando que en la actualidad
en el chasis que contiene a los servidores Blade, ya no se cuenta con disponibilidad
de espacio para la instalacion de alguno adicional, de igual manera, para nuevos
servidores virtuales o fisicos, no se cuenta con licencias para el sistema operativo
(Windows Server).

El subsistema de almacenamiento de la informacion, permite gestionar el
almacenamiento de la informacion y su respectivo respaldo, de tal forma que
garantice la operatividad de todos los sistemas y aplicaciones informaticas que tiene
el Hospital. Durante la ejecucion del mantenimiento preventivo del afo 2024,
ejecutado por una empresa tercerizada, durante las pruebas realizadas, se detectd
la problematica en la infraestructura y configuracion de la red del hospital, que
impidieron la operatividad del equipo tape backup.

El subsistema de cableado estructurado, esta disefiado bajo la topologia en estrella
jerarquizada cuyo punto central esta en el Centro de Datos y esta basada en una
columna vertebral (Backbone) de fibra éptica, cuenta con una infraestructura de
bandejas aéreas a través se transporta el cableado de red hacia los equipos de
computo de las oficinas administrativas y asistenciales del hospital, durante el dltimo
mantenimiento preventivo en el afio 2023, ejecutado por una empresa tercerizada,
se evidenci¢ la problematica de fatiga del cableado en las juntas de dilatacién de la
infraestructura de hospital, acumulacién de polvo en bandejas, restos de roedores
en techo y cielo raso.

El subsistema de alarma de incendios, opera en base al principio de deteccion de
humo, calor o un punto de ruptura manual, durante el ultimo mantenimiento
preventivo en el afio 2023, ejecutado por una empresa tercerizada, se evidencié la
problematica de activacion de falsas alarmas y averias mostrando los mensajes en
el panel de la central, también se observa, una incorrecta nomenclatura de las zonas
y lazos donde se encuentran instalados los dispositivos de deteccion del
subsistema, lo que impide identificar el lugar exacto donde posiblemente este
ocurriendo algun evento detectado por los sensores de humo y calor.

El subsistema de RIS PACS, es la solucién con el propésito de administracion y
almacenamiento de los datos del paciente y las imagenes radiolégicas,
respectivamente. Actualmente, se requiere actualizacién en su médulo de software
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10.

para el acceso a la visualizacién del PACS, de tal forma que los profesionales en
salud, no tengan limitaciones en el acceso a la informacién radiolégica almacenada,
durante el desempefio de su labor en los distintos servicios asistenciales del
hospital. Asi mismo, la mayoria de sus componentes, requieren la intervencion de
personal especializado para su mantenimiento programado, de tal forma que se
garantice su 6ptimo funcionamiento; esta intervencién, es prioritaria dado el
concurrente y permanente uso del subsistema, con las limitaciones indicadas, que
no han sido corregidas en afios anteriores, mas por temas burocraticos y
administrativos que por ausencia de alternativas de solucién desde el equipo
profesional de ingenieria del Area funcional de informatica.

El subsistema de control de accesos, a través de lectores de huella dactilar y facial,
es el encargado del registro en linea del ingreso y salida de todo el personal de
hospital, asi también, a través de cerraduras eléctricas y botones de emergencia,
permite controlar el acceso hacia los ambientes restringidos del hospital. En el afio
2024 se realiz6 el mantenimiento preventivo, ejecutado por el personal de ingenieria
y técnico del area funcional de informatica, evidenciando la problematica en el
funcionamiento de algunos adaptadores de energia en los lectores biométricos, asi
como acumulacion de particulas en el sensor del equipo biométrico, ello debido a
las huellas dactilares durante los 07 dias de la semana y exposicion al aire libre, que
podrian ocasionar deterioro en los equipos.

El subsistema de Central de Telefonia IP , estd conformado de una Central
Telefénica IP, teléfono IP tipo 01 y tipo 02 asi como una consola para operadora,
todos de marca Cisco; durante todo este tiempo, se han realizado desplazamientos
de anexos telefonicos por algunos servicios del Hospital, movimiento que no fue
comunicado al area funcional de Informatica, por ello, se tiene que realizar la
actualizacion de la descripcion de los anexos telefénicos y el directorio telefonico de
la Institucion; asi mismo, para la incorporacion de teléfonos IP adicionales a la
central telefénica, se requiere la adquisicion de mas licencias para su
funcionamiento.

El subsistema de Gestiéon de Colas, permite atender a la poblacién recurrente al
hospital a través de un subsistema de atencién por ventanilla en forma ordenada,
fluida y comoda, eliminando las colas fisicas, estableciendo una secuencia de
atencion por orden de llegada. En afio 2021, el subsistema recibié 01 mantenimiento
preventivo, realizado por el personal contratado de la empresa Bafing, evidenciando
acumulacién de polvo en los equipos windbox que estan instalados en los gabinetes
de comunicaciones.
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12.

14.

15.

16.

. El subsistema de control de Energia- BMS, esta conformado por un equipo servidor

de marca DELL, una estacion de trabajo, un software de BMS Desigo CC y catorce
(14) controladores IP de la marca SIEMENS, considerar que, desde los afios 2022,
2023 y 2024 no se ha ejecutado el mantenimiento integral por intervencion del
personal de ingenieria y/o por servicios tercerizados, debido que no se logré
concretar los servicios de mantenimiento por la Unidad de Logistica del Hospital.

El subsistema de video vigilancia IP (CCTV), cuenta con cdmaras IP fijas y PTZ,
funcionando las 24 horas del dia, se encuentran instaladas en pasadizos, areas
comunes y techos en la infraestructura del hospital, expuestos al aire libre y
radiacion solar, lo que podria ocasionar visualizacion borrosa, desconexiones de red
y averias en las camaras.

. El subsistema de relojes sincronizados IP entre sus componentes se cuenta con un

reloj patron, receptor de sefial horaria satelital, relojes de esfera y relojes
crondmetro, los cuales estan instalados en los distintos servicios del Hospital; en la
actualidad se tiene dos relojes inoperativos tipo esfera, asi mismo, con la instalacién
de muebles en los diferentes servicios del Hospital en el afio 2023, los relojes IP han
sido desinstalados y desplazados en algunos caso por procesos de categorizacion.

El subsistema de red inaldmbrica, esta compuesto por un controlador de red, el cual
esta ubicado en el gabinete principal del Centro de Datos y equipos access point,
los cuales estan instalados en diferentes sectores del hospital. En el afio 2023 se
realizé el mantenimiento preventivo, ejecutado por una empresa tercerizada, donde
se evidenci6 quemaduras en carcasa de los Access point, ello producto de la
exposicion a la radiacién solar y acumulacién de polvo en el interior de los equipos.

El subsistema de llamada de enfermera, brinda el servicio de comunicacion
bidireccional entre el paciente y la estacién de enfermeras, ello con la finalidad de
asistir de forma oportuna y ordenada a los pacientes. En el afio 2021, el subsistema
recibié 01 mantenimiento preventivo, realizado por el personal de la empresa Bafing,
en la actualidad se evidencia deterioro en varios pulsadores de cama hospitalaria,
debido a la tension vertical que ejerce el peso del pulsador.

El subsistema de sonido ambiental y perifoneo, encargado de transmitir mensajes,
musica ambiental y perifoneo (llamado a personal asistencial y administrativo del
hospital), esté presentando inconvenientes en algunos controles de volumen, que
se encuentran instalados en las diferentes areas comunes de la edificacién del
hospital.

p—
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6.2.3

17. El subsistema de comunicacién VHF/HF, esta4 encargado de la comunicacion via
radio y es utilizado para comunicar al personal del Hospital con el personal de las
ambulancias y/o con otras unidades de salud en casos de emergencia, como un
medio de comunicacion alterno y contingencia. En el ultimo mantenimiento
preventivo del afio 2023, ejecutado por una empresa tercerizada, se evidencio la
necesidad del cambio de baterias, pintado de la torre ventada, cambio de
accesorios, ello por el deterioro de los componentes expuestos a la radiacion solar.

. El subsistema de televisién por cable CATV, a través del canal interno, esta
orientado a la emision y visualizacién de mensajes y contenidos propios al sector
salud, se encuentran instalados en salas de espera, sala de reuniones y
habitaciones de hospitalizacién del hospital, expuestos a la acumulacién de
particulas de polvo, lo que podria ocasionar desperfectos en la funcionalidad de los
televisores.

19. El subsistema de Telepresencia comprende la implementacion de dos salas de
conferencia disefiadas para la comunicaciéon remota mediante una plataforma IP de
alta calidad, que permite simular entornos presenciales de forma virtual. Esta
solucion de trabajo colaborativo representa una evolucion significativa dentro de las
tecnologias de comunicacién visual, al permitir que participantes ubicados en
distintas localidades interacttien como si compartieran un mismo espacio fisico. Sin
embargo, se han identificado dificultades relacionadas con la disponibilidad
operativa y el mantenimiento de los componentes principales del sistema, No
obstante, actualmente el sistema no esta siendo utilizado, debido a limitaciones
técnicas y la falta de mantenimiento preventivo, lo que impide su operatividad y
desaprovecha su potencial como herramienta de comunicacion institucional. Esta
situaciéon requiere atencién a fin de restituir su funcionalidad dentro del marco del
plan de mantenimiento 2025.

CAUSAS DEL PROBLEMA

En el afio 2023, se concretd la ejecuciébn de un mantenimiento preventivo
especializado tercerizado a cuatro (04) subsistemas, especificamente a: Red
inalambrica, Cableado estructurado, Deteccion de alarma de incendios,
Comunicacién por radio VHF/HF. Sin embargo, es importante mencionar que, los
quince (15) subsistemas restantes, no recibieron el mantenimiento preventivo
programado, puesto que; a pesar de los requerimientos presentados por cada
ingeniero encargado de los subsistemas, no se obtuvo cotizaciones por parte de la
Unidad de Logistica del Hospital, indicando que, no hubo respuesta a las cotizaciones
enviadas a los diversos proveedores.

—
f—
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6.2.4

En el afio 2024, debido al ajuste presupuestal, se priorizé el mantenimiento preventivo
tercerizado especializado a cuatro (04) subsistemas; de los cuales se ejecuto el
mantenimiento a dos (02) subsistemas, especificamente: Video vigilancia IP CCTV y
Almacenamiento de la informacion, éste Ultimo subsistema mencionado fue
ejecutado de manera parcial, puesto que; existi6 diversos inconvenientes de
acceso a la red del Hospital que administra el subsistema de conectividad y
seguridad informatica y subsistema de procesamiento de la informacion,
quedando pendiente operativizar el equipo Tape Backup. El subsistema de Central
Telefonica IP y Control de Energia (BMS), no se ejecut6 el mantenimiento preventivo
programado, debido a que no se tuvo respuesta de la Unidad de Logistica, a pesar de
que se presentd el requerimiento y términos de referencia.

En el afio 2024, también se programé el mantenimiento preventivo a realizarse por el
personal tecnico del area funcional de informatica, de los cuales sélo se ejecuto el
mantenimiento preventivo programado al subsistema de Control de Accesos, con la
supervision del ingeniero encargado del subsistema. En relacion a los subsistemas de
Conectividad y Seguridad de la Informacién, Procesamiento de la Informacion,
Relojes sincronizados IP, Cableado estructurado, Red inalambrica, llamada de
enfermeras, Gestion de Colas, Deteccion y alarma de incendios, sonido
ambiental y perifoneo, Comunicacién por radio VHF/HF, RIS PACS vy
Telepresencia, por no contar con el personal técnico necesario, el mantenimiento no
fue realizado, ademas de ello, a 01 personal de ingenieria se le asigné funciones
adicionales inherentes a la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica.

Asi mismo, en el afio 2024, se presentd los planes de trabajo para ejecucion de
mantenimiento preventivo que, debia ser ejecutado por el personal técnico del area
funcional de informatica, de los Subsistemas de Centro de Datos y Televisién por
cable CATV, al no contar con una oportuna respuesta por parte de la jefatura de
la Unidad de Estadistica e Informatica, no fue posible la ejecucion de los
mantenimientos programados. Ante ello, la jefatura de la Unidad de Estadistica e
Informatica manifiesta que, los planes de trabajo no fueron presentados dentro de
las fechas del cronograma establecido en el Plan de Mantenimiento Preventivo
del afio 2024, por ello, la jefatura no brind6 respuesta para su ejecucion de los
mantenimientos.

EQUIPOS ASOCIADOS A LOS SUBSISTEMAS DE COMUNICACIONES
Los subsistemas de comunicaciones tienen asociados equipos y/o componentes,
instalados en diferentes areas de la infraestructura del hospital, los cuales se puede

observar en el anexo N ° 03 del presente plan.
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6.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
6.3.1 PRIORIZACION DE NECESIDADES

Considerando la importancia que tiene cada subsistema de comunicaciones, se ha
considerado tres niveles de prioridad para su clasificacion: alta, media y baja, necesario
para poder identificar la prioridad que tiene cada uno de ellos, considerando las fechas

de intervencion dentro del cronograma del plan de mantenimiento, se ha determinado el
nivel de prioridad de la siguiente manera:

N° Nombre del subsistema de comunicacion Nivel de prioridad
1 | Centro de Datos Alta
2 | Aimacenamiento de la Informacion Alta
3 | Conectividad y Seguridad Informética Alta
4 | Procesamiento de la Informacion Alta
5 | Cableado Estructurado Alta
6 | Deteccion y alarma de incendios Alta
7 |RISPACS Alta
8 | Control de Accesos Media
9 | Central de Telefonia IP Media
10 | Gestion de Colas Media
11 | Control de Energia - BMS Media
12 | Videovigilancia- CCTV Media
13 | Relojes Sincronizados IP Baja
14 | Red Inaldmbrica Baja
15 | Llamada de Enfermeras Baja
16 | Sonido Ambiental y perifoneo Baja
17 | Comunicaciones VHF/HF Baja
18 | Television por cable CATV Baja
19 | Telepresencia Baja

Tabla 2: Prioridad de Mantenimiento en Sistema de Comunicaciones

6.3.2 DEFINICION DE ACTIVIDADES

Actividades a realizar durante el mantenimiento en los componentes de los
subsistemas de comunicaciones.

El mantenimiento a los equipos que componen los subsistemas de comunicaciones,
sera realizado por servicios tercerizados de acuerdo a lo sefialado en los Términos de
referencia que elabore cada profesional de ingenieria, el cual permitird contar con
soporte especializado y actualizaciones por parte del fabricante de los equipos,
asegurando asi su operatividad ante posibles incidentes. Si el mantenimiento preventivo
es ejecutado por personal del Area funcional de informatica, de acuerdo al tipo de bien
o dispositivo que conforman los subsistemas, se debera elaborar el plan de trabajo
segun estructura establecida en el presente documento (ver anexo N ° 04), utilizara
“Lista de verificaciéon” (ver anexo N ° 05), con el fin de verificar las actividades y/o
tareas que deben ser desarrolladas durante la ejecuciéon del mantenimiento preventivo
por cada uno de los componentes y/o dispositivos del subsistema a intervenir y de ser
necesario se utilizara el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” (ver anexo N ° 06), que permitira evidenciar los trabajos
ejecutados por el personal técnico del area funcional de informatica.
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6.3.3 SERVICIOS

CrIDCIOr

Mantenimiento al equipamiento y
Servicio de mantenimiento UEI/Area |05 gabinete de 48 RU, Software que aoja los senvdores ¥
al subsistema de centro | Noviembre -— Funcional de | 01 Consola KVM, SIS er?asl € ta mac«(ajna_m;en 0 para) o 3,776.00 $/00.00 S/3,776.00
de datos Informatica | 01 Estacion de trabajo, ejecutar fos sistemas de Informacion y
aplicaciones  que  procesan y
almacenan datos
Servicio de Mantenimiento UEI/ Area Mantenimiento al equipamiento 'y
al Subsistema de . . 01 sistema almacenamiento unificado, software de la plataforma de
Almacenamiento de la Sefiembre - Fllrjn?cfrlr?ll?: cie 01 Tape BACKUP almacenamiento de informacién §/10,000.00 §/00.00 $/10,000.00
Informacién
02 Switch de Core Mantenimiento al equipamiento 'y
01 Switch de distribucion para el centro | software que permiten la comunicacion
de datos tipo 1 entre distintos dispositivos de la red y
Servicio de Mantenimiento . 01 Switch_de distribucion para el centro | garantizan la seguridad informética
al Subsistema de . UEI./ Area | de datps tipo 2. Lo
Conectividad y Seguridad Noviembre - Func:on'a‘l de (01 Sw!tch de distribucién LAN $/15,000.00 S/00.00 S/15,000.00
Informética Informética | 01 Switch de borde 24 puertos
01 Switch de distribucion 48 puertos
01 Switch de distribucion 48 puertos
01 Router
01 Firewall
S'eévicio de Mantenimiento UEI/ Area Mantenimiento al equipamiento y
al Subsistema de . . 08 Servidor Blade software que permiten el
Procesamiento de la Setiembre - Fllrjl?;rlr%na?: cdae 01 Chasis de servidor procesamiento de la informacion en el $/35,000.00 $/00.00 $/35,000.00
Informacién centro de datos
Limpieza de bandejas aéreas, cableado
y gabinetes de comunicaciones.
Verificacion de fijaciones y conexiones
Servicio de mantenimiento UEl/Area |14 Gabinete 48 RU, 22 RU (°°"e’t"°"eﬁ. a e, Cajas .tdff pasa.
al subsistema de cableado -— -— Funcional de | 1774 Puntos de red (JACKS RJ-45 CAT. ::/on%c ores fiquid tigth, condutt flexi ) S/00.00 S/00.00 S/00.00
estructurado Informética | 6A) erificacion de_ qeformaC|ones,
corrosion en bandejas aéreas.
Pintado de bandejas aéreas vy
elementos de sujecion del color similar
a bandejas existentes.
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Mantenimiento al sistema de deteccion
y alarma contra incendios que se
01 Central de Alarma contra incendios ?c?r(r::;gaau(c’j?blget;d\?irsu);l n?at'ﬁ;i;igg
ggzngceg?é:zgeTZ;?gr atura creacion de incendios en las areas
Senvici - : iy . protegidas y prevenir una emergencia
ervicio de Mantenimiento UEI/ Area 47 Estacion Manual inteligente de aviso de I n odi bi
del Subsistemas . incendio e pr_oteja vidas, meaio am iente y
Deteccion y Alarma de Octubre - Flu?cma] de 48 Parlantes de evacuacion por voz con luz los activos del hgspltal. $/50,000.00 S$/00.00 $/50,000.00
Incendio nformatica estroboscopica g; ni'ls te&i C;satla ﬁmguzlstoﬁ g: er u|2
; , u
;4leaif|? ';ggetzggﬁgrg: bombetos capacidad de recoger la informacion
. . . de todos los dispositivos de campo que
02 Médulo para monitoreo y supervision forman parte del sistema y que estén
instalados en todas las é&reas del
nuevo HOSPITAL DE MOQUEGUA.
01 Servidor para PACS Mantenimiento al equipamiento 'y
01 Servidor para RIS software RIS PACS que permiten
01 Software PACS gestionar informacion de
01 Software RIS Imagenologia, para facilitar el acceso
01 Monitor de grado médico y diagnostico y | del personal Médico, en apoyo al
Senvico d enimient UEI/ Area stlljvaluliz_e:ciég 5MPdescaéI;_s grisg§ i diagnéstico de enfermedades.
ervicio de mantenimiento . onitor de grado médico y diagndstico y
Subsistema RIS PACs Octubre - Fllr]]?c'g;.lcie visualizacion 3MP escalas grises §/60,000.00 §/00.00 §/60,000.00
ormatt 02 Monitor de grado médico y diagnéstico y
visualizacion 2MP escalas grises
04 Monitores LED convencionales para
elaborar informes
04 Estacion de trabajo para diagnostico y
visualizacion de imagenes
Mantenimiento al equipamiento y
software del sistema de control de
Servicio de mantenimiento UEI/ Area 18 Lector biométrico, accesos que permite el registro de la
al subsistema de control - - Funcional de | 14 Electro imén, asistencia del personal, asi como del S/00.00 S$/00.00 S/00.00
de accesos Informatica | 14 Boton de salida acceso a los cuartos de comunicacion
y centro de datos del personal
autorizado.




h

“Afio de la recuperacion y consolidacion de
la economia peruana”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades

4

3
4
SORIEING REGIONAL

MOQUEGUA

DIRECCION [RET O, R
REGIONAL MREGIONAL 3
DE SALUD N\ MOQUEGUA

Servicio de
Mantenimiento al
Subsistema de Central
Telefonica IP

para mujeres y hombres®

UEI/ Area
Funcional de
Informatica

01 Central telefonica IP,
253 Teléfono IP tipo 1,
40 Teléfono IP tipo 2,
01 Consola para operadora

la infraestructura tecnol6gica que redne la
transmision de voz y de datos, posibilitando la
utilizacion de redes informéticas para efectuar
llamadas telefénicas

Mantenimiento al equipamientoy sofware de | |

S$/00.00

$/00.00

S/00.00

10

Servicio de
mantenimiento del
Sistema de Gestion de
Colas.

UEI/ Area
Funcional de
Informética

1 dispensador de ticket tipo pedestal, 9
dispensador de ticket tipo sobremesa, 8 PC
industria WINDBOX

El Sistema de Gestion de colas permite
atender a la poblacion recurrente al hospital a
través de un sistema de atencion por
ventanilla en forma ordenada, fluida y
cémoda, eliminando las colas fisicas,
estableciendo una secuencia de atencion por
orden de llegada y segin el sistema de
clasificacion o politica de atencion que el
Hospital establezca.

S/00.00

S$/00.00

S/00.00

"

Servicio de
mantenimiento del
Subsistema de Control
de Energia (BMS).

Octubre

UEI/ Area
Funcional de
Informatica

14 controlador IP, 1 estacion de trabajo

El Sistema de BMS en el Hospital de
Moquegua cuentan con una arquitectura de
red IP conformadas por (controladores IP
PXC, y los equipos que conforman el Sistema
de BMS en su integracién) que estan
distribuidas en toda la edificacion, estos
equipos se interconectan mediante la red de
datos del Hospital centralizando todo en el
servidor de BMS que contiene el software de
BMS DESIGO CC ubicado en el centro de
datos.

S/8,000.00

S/00.00

S/8,000.00

12

Servicio de
mantenimiento
Subsistema de video
vigilancia IP CCTV

UEI/ Area
Funcional de
Informatica

08 Camara IP movil domo para exteriores
tipo A

153 Cémara IP fija domo para exteriores tipo C
01 Software de gestion

01 Sistema de Grabacion (NVR)

01 Estacion de Monitoreo

02 Joystick

05 Monitores 43" para estacion de monitoreo

Mantenimiento al equipamiento del Sistema
de CAT TV, que cuenta con una
infraestructura adecuada que permita al
paciente y a los profesionales de salud en
brindar mejor los servicios informéaticos de
comunicacion y en la mejora del servicio de
prestacion de salud en el tiempo que dure la
permanencia del paciente en el Hospital.
Integrada  por  diferentes  méddulos
(GATEWAYS) de tratamiento de sefial que
convierten las diferentes sefiales de TV en
STREAMS IP.

$/00.00

S$/00.00

S/00.00
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Servicio de UEI/ Area 01 Reloj patrén, Mantenimiento al equipamiento y software del
Mantenimiento al . 01 Receptor de sefial horaria satelital, sistema de relojes sincronizados que
13 Subsistema de Relojes - - ﬁ:"?;:g";?ilcie 73 Reloj de una esfera proporcionan exactamente el mismo horario a §/00.00 $/00.00 §/00.00
Sincronizados IP 10 Reloj cronémetro todos los relojes del sistema.
La instalacion del Sistema de red inalémbrica
cuenta con una arquitectura de red IP
; e e
- UEI/ Area o -K9 y controladora AIR- -K9) que estan
14 gjg;gg:eanéz ?:(I, - - Funcional de ;grc‘)tntrolador inalambrico, 24 Access distribuidas en toda la edificacién, estos equipos $/00.00 $/00.00 $/00.00
; : Informatica inalambricos se interconectan mediante la red
inalambrica con la controladora Wireless que se encuentra
ubicado en el Centro de Datos.
El Sistema de Llamado de Enfermeras, cuentan
con una arquitectura de red IP conformadas por
(médulo de llamada de enfermeras, médulo de
Servicio de 14 Central de "a."‘ada de enfermeras, 126 pulsadores para bafio y cama, cancelador de
mantenimiento al UEI/Area | Pulsadores, 47 firador de llamada de llamada, luz cuatricolor de pasillos, Teléfono
15 . Diciembre - Funcional de | enfermeras en baiio, 118 altavoz, 49 luz ' . ' $/3,700.00 $/00.00 $/3,700.00
subsistema de llamada Informatica | cuatricolor, 10 pedal de piso, 59 teclado GrandStream, servidor de software Helpnex)
de enfermera RFID ’ pIso, y que estan distribuidas en toda la edificacion,
estos equipos se interconectan mediante la red
de datos del Hospital centralizando todo en el
servidor ubicado en el Centro de datos.
02 amplificador principal Mantenimiento al sistema y dispositivos que
03 Conversor SIP de audio tienen como proposito dotar al Hospital de un
156 Parlantes 8" medio para transmitir mensajes, misica
01-Micréfono ambiental y el perifoneo (llamado a personal
Servicio de ) 13 Control de volumen asistencial y/o administ{ativo).
Mantenimiento del UEI/Area |01 Central de sonido Tiene como punto principal la Central de misica,
16 Subsistema de Sonido - - Funcional de | 01 Mezclador de sonido de 8 canales ubicada en la Central de Comunicaciones, S/00.00 S/00.00 S/00.00
Ambiental y Perifoneo Informatica | 01 Amplificador para auditorio cuenta con los amplificadores necesarios y con
01 Sistema de micréfono inalambrico y de | salidas hacia los parlantes ubicados en el techo
solapa con transmisor par auditorio de las areas publicas y de trabajo.
01 Micréfono de cuello de Cisne
01 Reproductor DVD
01 Amplificador para emergencia
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01 Estacion de Radio VHF
01 Estacion de Radio HF
01 Estacion de Radio VHF

Mantenimiento al equipamiento, el mismo

que se ha considerado como un sistema de
contingencia, a la alternativa de
comunicacion hecha a través de la
telefonia movil; puesto que ha quedado
demostrado que, en caso de desastres
naturales, las redes privadas de telefonia

Servicio de . "
Mantenimiento el UE/Avea | gy pe e cscin por saturactn e 180066 Vo, por g
17 | Subsistema de Noviembre - Funcional de 01 Antena VHF Egi o de la infra estru’ctuir): de S/16,000.00 $/00.00 S/16,000.00
Sﬁr:ﬁ;camon por Radio Informatica 01 Antena HF telecomunicaciones de los proveedores.
01 Torre Ventada 12M Este sistema de comunicacion via radio se
Cable para radiocomunicaciones usara para comunicar el Hospital con las
02 Fuente de poder ambulancias y/o con otras unidades de
salud. Esta tecnologia convencional
permite la comunicacion instantanea para
el caso de desastres, terremotos, etc, en
cobertura nacional inclusive.
Servicio de Mantepi!niento de_los _componentes para
mantenimiento UEI/Area | Televisor 32", Modulador de tv, Reproductor | OPerativizar la distribucién de canales en el
18 | Subsistema de — — Funcional de | BLU RAY, Amplificador video principal, hospital y el canal interno para difusion de | g/ g g9 $/00.00 $/00.00
television por cable Informética | Amplificador de distribucion de video spots sobre prevencion y promocion de la
CATV salud.
Mantenimiento al sistema de
Telepresencia es una tecnologia nueva
Servicio de ) que crea experiencias Unicas, “en persona’
Mantenimiento del UEI/Area |01 Equipo principal de telepresencia entre individuos, lugares y eventos en sus
19 Subsistema - -— Funcional de | 01 Equipo remoto de telepresencia vidas personales y profesionales. Combina $/00.00 S/00.00 S/00.00
Telepresencia Informética | 01 Teléfono para teleconferencia elementos innovadores de audio, video e
interactividad (tanto de hardware como de
software) para conseguir esta experiencia
através de la red.
TOTAL | S/201,476.00 $/0.00 S/201,476.00

Tabla 3: Servicios Tercerizados del Sistema de Comunicaciones

18
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6.4 ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DEL PEI Y ACTIVIDADES DEL
POI

6.4.1 Articulacion estratégica con los objetivos y acciones del PEI.
El presente Plan se alinea al “Plan Estratégico Institucional 2024-2028", aprobado
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°098-2024-GR/MOQ, de acuerdo a los
siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales.
e OEL.11 Fortalecer la Gestion Institucional.
e AEIL11.04 Gobierno Electrénico implementado en los procesos y servicios del
Gobierno Regional del PEI 2024-2028.

6.4.2 Articulacion operativa con las actividades operativas del POI.
El presente Plan se alinea al “Plan Operativo Institucional 2025, a través de la Actividad
/ Operativa 5001205 Sistemas de Informatica y Telecomunicaciones.

6.5 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS:

6.5.1 Descripcion Operativa de las Actividades.
Las actividades operativas para cumplir con el objetivo especifico del plan, se desarrolla
por componente tal como se detalla a continuacién:

¢ Subsistema de Cableado Estructurado

Componentes | Marca | Modelo | =~ ____ Actividades a Realizar
2 01 Verificar el estado del gabinete, caracteristicas técnicas, marca,
~ ~ | modelo, serie, entre otros.
N & | 02| Desconectar fuente de alimentacién de los switches
x = S | 03| Realizar la limpieza externa del equipo con una aspiradora
* 2 s | 04 | Conectar la fuente de alimentacién de los switches
E = § 05 Realizar las pruebas de funcionamiento de conectividad de los
= (] | switches
2 Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
© 06 | preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

| informética.

— | Revisar los puntos de red (Jack catB), por cada pach panel de
ad 01 | comunicacion, considerando que no esté sulfatado, o presente
W o e daios en sus pines de contacto.

w g 5 S o Realizar pruebas con un analizador y asi garantizar el rendimiento

oY = i’(? de cada nodo del cableado estructurado.

2 5 77 & |03 Realizar cambio de conectores si fuese necesario

055 Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
< 04 | preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
= informatica.

Tabla 4: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Cableado estructurado

¢ Subsistema de Control de Energia BMS

Componentes | Marca | Modelo Actividades a realizar
< " — B lhmankniem Prwenﬁvo‘ % 3
o Z o 2 @l 01 | Observar las condiciones ambientales en las que se
x g = X % E | encuentra ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
g0 "'(7," go 02 | Observar las condiciones fisicas de los controladores IP,
© | detectar signos de corrosion, partes faltantes)

19
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Abnr Ia puerla del tablero
| Verificar las conexiones eléctricas y llegadas de los puntos IP
| de los diferentes sistemas de automatizacion (sistema de
calderos, sistema de refrigeracion, sistema contra incendio,
| etc)
| Realizar la limpieza interna y externa del equipo con una
| aspiradora
Cerrar la puerta del tablero
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informétic

Desconectar todos los cables (teclado momtor energla
mouse y otros conectados al CPU)
Destapar la carcasa del CPU
Limpiar con aire comprimido e! interior del CPU,
especialmente de los ventiladores
Verificar las conexiones de fuente, las tarjetas, que no estén
flojas
Realizar limpieza interna y externa del CPU con paiio
| Realizar limpieza de las ranuras del teclado con un pafio y
~ | liquido limpiador

| Realizar limpieza de las ranuras del teclado con un pafio y
liquido limpiador

Realizar el test de rendlmlento de Ia PC

| Buscar errores en el disco

| Eliminar archivos temporales del equipo, navegador

Eliminar cookies, descargas

Vaciar la papelera de reciclaje

Aplicar un andlisis antivirus

Desfragmentar el disco

Ejecutar respaldo de la informacién de la PC

Realizar pruebas de funcionamiento de la PC

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

| preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
|| informatica

Tabla 5: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Control de Energia BMS

ESTACION DE TRABAJO
HP
ELITE DESK 800 G1

. Subsnstema de Centro de Datos

; Verificar el estado del gablnete caractenstlcas técnlcas marca
2 _ | modelo, serie, entre otros.
® Q|02 Desconectar fuente de alimentacion de los switches
P g ‘:9’ 3 | Realizar la limpieza externa del equipo con una aspiradora
w = % |04 Conectar la fuente de alimentacion de los switches
w - b | Realizar las pruebas de funcionamiento de conectividad de los
) o _ | switches
(0} | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
| informatica.
= Quitar la alimentacién para evitar accidentes
< o ~ | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
< E § " | modelo, serie, entre otros.
3 o I Desconectar los cables USB KVM
5 = @ Limpiar externamente la consola KVM
© Conectar a la energia eléctrica
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
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Componentes | Marca | Modelo

{ Llenar el formato “Reporle de mcudentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
; mformatlca.

| Verificar el estado del equipo, caractenstucas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

| Realizar el diagnéstico del equipo

| Desconectar los cables externos que alimentan de electricidad y
proveen energia a la computadora personal.

| Realizar la limpieza general interna del equipo.

| Realizar la limpieza especifica de los dispositivos internos del
equipo.

Limpiar los slots o ranuras y contactos.

Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en el
| procesador.

| Realizar |a limpieza externa e interna del case.

| Realizar la limpieza integral del monitor

|| Realizar la limpieza integral del teclado

| Realizar la limpieza integral del mouse

| Limpieza integral del UPS, extraccion de la fuente de poder para
retirar el polvo acumulado, asi como la limpieza interna de sus
| componentes.

Realizar el test de rendimiento de las baterias del UPS.

Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de la
comutadora personal.

ESTACION DE TRABAJO
ADVANCE
VISSION

| Vaciar papelera de reciclaje
Eliminar temporales del equipo
Realizar la depuracién y limpieza de escritorio

Realizar el respaldo de la informacion del usuario

Eliminar temporales del navegador

Eliminar cookies

Eliminar descargas

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
| informética.

Tabla 6: Actividades de Mantenimiento del Subsistema del Centro de Datos

e Subsistema de Conectividad y Seguridad Informatica

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
w modelo, serie, entre otros.
% < Limpiar externamente
(&) 11}
w g O ; i AaIENS Leploel
g 19} § Verificar el estado de los equipos conectados al switch
=) © b Generar backups de configuracion y guardar
= e Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
@ Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
= o Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
w 8 e £ 9 modelo, serie, entre otros.
é 2 "§ 2 § 3 Limpiar externamente
Exrme S D im v
% % = S © % Verificar el estado de los equipos conectados al switch
oW Generar backups de configuracion y guardar
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
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| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de

SWITCH DE DISTRIBUCION
PARA EL CENTRO DE DATOS
TIPO 2

CISCO

2960X-24TDL-L

| informética.

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

Llenar el formato “Reporte de mcndentes de mantenimiento

| Verificar el estado de Ios equipos conectados a swnch

Generar backups de configuracion y guardar

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
9| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.

SWITCH DE DISTRIBUCION LAN

CISCo

93180YC-EX

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.

102 leplar extemamente

03 | Venf car el estado de los equipos conectados al switch _

Generar backups de configuracién y guardar

| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

SWITCH DE BORDE 24 PUERTOS

CISCO

2960X-24PD-L

| informatica.

| modelo, serie, entre otros.

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,

Quitar la alimentacion para evitar accidentes

Limpiar externamente

| Conectar a la energia eléctrica

Verificar el estado de los equipos conectados al switch

| Generar backups de configuracion y guardar

| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

| Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento

| informatica.

SWITCH DE DISTRIBUCION 48
PUERTOS

CISCO

2960X-48FPD-L

« | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.

preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de

Quitar la alimentacion para evitar accidentes

| Limpiar externamente

; Conectar ala ener ia eléctrica

| Venf car el estado de ls equipos conectados al swﬂch

| Generar backups de configuracién y guardar

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica

DISTRIBUCION 48

SWITCH DE
PUERTOS

CISCO

2960X-48LPD-L

oo | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.

Quitar la alimentacion para evitar accidentes

| Limpiar externamente

| Conectar a la energia eléctrica
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Verificar el estado de los equipos conectados al switch

Generar backups de configuracion y guardar

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

%) Limpiar externamente
[od Ll 7
L o o : vial € 0
5 (cj & Verificar el estado de los equipos conectados al router
e © § Generar backups de configuracion y guardar
N Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
Lienar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
mformatncq
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
w modelo, serie, entre otros.
L —
2, = § Limpiar externamente :
= E g Verificar el estado de los equipos conectados al firewall
% Q E Generar backups de configuracion y guardar
o Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Tabla 7: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Conectividad y Seguridad Informética

° Subsstema de Red Inalambr a

: Observar Ias condiciones ambientales en las que se encuentra
| ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
o Desconectar la fuente alimentacion del equipo.
& Observar el estado fisico del equipo y sus conexiones, para
as detectar signos de corrosion, golpes en carcasa, desgaste, roturas
noc g o e en el cable de red, sobrecalentamiento, partes faltantes)
o= 5 s | Realizar la limpieza integral externa del equipo con una brocha
(53 :—E © & {vestigio de suciedad, polvo, etc.)
E= Conectar la fuente alimentacion del equipo
% Realizar pruebas de funcionamiento del equipo
© Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
| informética.
| Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (humedad, seguridad)
| Desmontar el equipo de su ubicacion (pared, techo), sin necesidad
de quitar partes, tapas, etc.
E S Verificar el estado fisico del equipo y sus conexiones, para detectar
Q o = signos de corrosion, golpes en carcasa, desgaste, roturas en el
9 g w cable de red, sobrecalentamiento, partes faltantes)
) © ) Realizar la limpieza integral externa del equipo, que incluye la
Q < eliminacion de vestigio de suciedad, desechos, polvo, moho, etc.)
Instalar el equipo en su ubicacién original (pared, techo) y conectar
el cable de red.
Realizar pruebas de funcionamiento del equipo (sefial de
inalambrica)
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a = | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
= § __| modelo, serie, entre otros.
‘23 ] | Limpiar externamente
Q 5 | Verificar conexiones en la parte posterior
o | 3 = | Verificar in adores en panel frontal
g ﬁ Verificar el estado de los equipos conectados a la central
E % _| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
o) 2 | Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informatica.
pay e | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
% = | modelo, serie, entre ofros.
o o (S Desconectar los cables con conectores RJ45 y RJ11
Q 3 w Limpiar externamente
Q © 9: | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
w 23 | Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
/} w S 05 | preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
,/ _ | informatica.
’ ento r A R e e R
' ° 2 | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
2 5 | modelo, serie, entre otros.
o o =] Desconectar los cables con conectores RJ45 y RJ11
Q 2 w Limpiar externamente
Q © 9 Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
W 25 Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
= = | preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
g P ~ | modelo, serie, entre otros.
a. Q o Q Desconectar los cables con conectores RJ45 y RJ11
é = ? s | Limpiar externamente
Qu o 8 Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
8 o Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

: LIar frmto “porle e incidentes q mantnimient
| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.

Tabla 8: Actividades de Mantemmleno del Subsistema de Red Inalambrica

Subsistema de Central Telefénica IP

Tabla 9: Actividades de Manlemmlento del Subsistema de Central Telefonica IP

e Subsistema de Llamada de Enfermeras

° = | Observar el estado flSICO de todos los componentes del médulo de
8 = 3 > 9 S | llamada de enfermeras (toma en pared / mural, teclado y RFID,
s eS8 £ o | altavoces, pulsadores de cama, tirador de llamada en bafio, luz
é B g 85 = i § | cuatricolor, pedal pulsador de piso en quiréfano)
S35 B i g sS= Realizar la limpieza integral con pafio suave en la parte exterior de
3g g = = o g 2] | los mddulos y componentes
€so8F -3 | Verificar la funcionalidad de todos los componentes del madulo de
3 ES E § ~x . L
2382y g< , | lamada de enfermera (terminal de habitacion, teclado y RFID,
SEGE = | altavoz, puisadores de llamado, tirador de llamada en bafio, luz
_ | cuatricolor, pedal pulsador de piso en quirdfano).
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| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo® por personal del Area funcional de
informatica.

para mujeres y hombres”

CENTRAL DE LLAMADA DE

ENFERMERAS

AKUVOX

VP-R48G

| Observar el estado fisico del equipo (teléfono) del médulo de la
| central de llamada de enfermeras y sus conexiones, para detectar

golpes en carcasa, roturas en cable de red, sobrecalentamiento,
partes faltantes.

Realizar la limpieza integral con pafio suave en la parte exterior
del equipo y verificar que es conectado al punto de red que
corresponde.

Realizar pruebas de funcionamiento del equipo (teléfono) con
todos del mddulo de llamada de enfermeras.

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
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| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,

" | modelo, serie, entre otros.

Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra

| ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Verificar que la camara esté ajustada y posicionada de forma

| correcta

| Realizar la limpieza integral externa e interna del equipo con

una brocha (vestigio de suciedad, polvo, etc.).

Conectar la fuente alimentacion del equipo

Realizar pruebas de funcionamiento de cémaras con el

| controlador o software.

| Verificacion del cableado a las camaras y sensores, revisando

| que estén en buenas condiciones y conectados de forma

correcta.

Revisar los conectores y puntos de entrada de cable para

cerciorar que el cableado no tenga una falsa conexion.

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

‘ preventlvo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
formai

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

| Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Verificar que la camara esté ajustada y posicionada de forma
correcta

Realizar la limpieza integral externa e interna del equipo con
una brocha (vestigio de suciedad, polvo, etc.).

Conectar la fuente alimentacion del equipo

| Realizar pruebas de funcionamiento de camaras con el
_| controlador o software.

| Verificacion del cableado a las camaras y sensores, revisando
| que estén en buenas condiciones y conectados de forma
| correcta.

| Revisar los conectores y puntos de entrada de cable para
| cerciorar que el cableado no tenga una falsa conexion.

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
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| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
~ | modelo, serie, entre otros.
| Realizar el diagndstico del equipo
| Desconectar los cables externos que alimentan de electricidad
y proveen energia a la computadora personal.
Realizar |a limpieza general interna del equipo.
Realizar la limpieza especifica de los dispositivos internos del
equipo.
Limpiar los slots o ranuras y contactos.
Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica
en el procesador.
Realizar la limpieza externa e interna del case.
Realizar |a limpieza integral del monitor
Realizar la limpieza integral del teclado
Realizar ia limpieza integral del mouse
, | Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de
= | lacomputadora personal.

(CANT. 02)
TECLADO (MARCA-DELL, MODELO-KB216P)

| Vaciar papelera de reciclaje
| Eliminar temporales del equipo

| Realizar la depuracion y limpieza de escritorio
Realizar el respaldo de la informacion del usuario
Eliminar temporales del navegador
Eliminar cookies
Eliminar descargas
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
_| informatica.

CPU (MARCA-DELL, MODELO-PRECISION)
MOUSE (MARCA-DELL, MODELO-MS116T)
DELL
PRECISION

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,

S @
x < __| modelo, serie, entre otros.
=9 '<z_( w | Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
B3 o % ubicado el equipo (sequridad, temperatura)
3 g .ﬁ._’I £ e Desconectar la fuente alimentacion del equipo.
R ROR 2 § Limpieza integral interna y externa del equipo con una
a5 S 3 aspiradora
g 2 g 3 Conectar la fuente alimentacion del equipo
%’ & § - Realizar pruebas de funcionamiento del equipo
w = | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
& | preventivo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
| infométia. -
L e 'y it S : j
T Verifi icar el estado del equupo caracterlstlcas tecnlcas marca,
modelo, serie, entre otros.
N | Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
'2 . ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
S § Desconectar la fuente alimentacion del equipo.
v e Limpieza integral interna y externa del equipo con una
S} S aspiradora
1 | Conectar la fuente alimentacion del equipo
9 Realizar pruebas de funcionamiento del equipo
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
a>': % (n): § % % - % 5 | Verificar el 9stado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
ou é <;( <S: § = modelo, serie, entre otros.

Revision de la transmision video en tiempo real al monitor.
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Revision del enlace remoto via internet.
Apagar el servidor

Desmontar el servidor

Limpiar interna y externamente
Verificar indicadores en panel frontal

Verificar el estado de los equipos conectados al firewall
Generar backups de configuracién y guardar

Depurar mensajes de error, previa verificacion

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.

Tabla 11: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Video Vigilancia IP (CCTV)

¢ Subsistema de Television por cable CATV

TR O Yy v v;vprf“gm P e
Verificar el estado del equnpo, caractenstlcas técnicas, marca,
o modelo, serie, entre otros.
< . Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
< o 'ﬂ?; | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
ﬂoﬁ 9( fQ Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
%’ @ Inspeccion externa del equipo y de conexién
Lt Pruebas funcionales completas
= Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.
w Verificar el estado del equ|po caractenstlcas técnicas, marca,
= = = modelo, serie, entre otros.
w o Q Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
o % a ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
8 g & Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
; E ﬁ Inspeccion externa del equipo y de conexién
g & u Pruebas funcionales completas
= g @ Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
> Verificar el estado del equnpo caractenstlcas técnicas, marca,
& modelo, serie, entre otros.
g - Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
Y - g ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
g § g.f Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
2 = Inspeccion externa del equipo y de conexion
8 Pruebas funcionales completas
5 Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
o preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informatica.
o 2 o Verificar el estado del equipo, caractenstlcas técnicas, marca
¥ ) 3 modelo, serie, entre otros.
Z_‘; 5 % E Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
Lo g g ubicado el equipo {seguridad, temperatura)
< % S 3 Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
<=z © Inspeccién externa del equipo y de conexion
ruebas funcionales completas
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AMPLIFICADOR DE
DISTRIBUCION DE VIDEO

SCIENTIFIC SATELLITE

SSA-50/1000

| modelo, serie, entre otros.

| Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra

| ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora

nspeccién externa del equipo y de conexion
| Pruebas funcionales completas

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
| informatica.

Subsistema de Sonido Ambiental y Perifoneo

AMPLIFICADOR PRINCIPAL

PERFECTION

250.4

Tabla 12: Actividades de Mantenimiento del Subsistema Circuito cerrado de TV CATV

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de conexion

| Pruebas funcionales completas

B | preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

CONVERSOR SIP DE AUDIO
(CANT.03)

SNOM

PA1

| informética.

riﬁcar el estdo del equipo,

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

reventiv . |
, caracteristicas técnicas, marca,

I

modelo, serie, entre otros.

Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora

Inspeccién externa del equipo y de conexion

| Pruebas funcionales completas

| Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
06 | preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
~ | informética.

PARLANTE 8"

PERFECTION

HSR108-8T

| Verificar el estado del
|| modelo, serie, entre otros.

equipo, caracteristicas técnicas, marca,

» | Inspeccién de condiciones ambientales en las que se encuentra

ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

3 | Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora

Inspeccién externa del equipo y de conexion

| Pruebas funcionales completas

| Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento

| informética.

MICROFONO

SHURE

SV100

' Veriﬁcar I estado del equipo, cara

preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

I

1%y

modelo, serie, entre otros.

Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora

)4 | Inspeccion externa del equipo y de conexion
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Pruebas funcionales completas
Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
e i z
— Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
g modelo, serie, entre otros.
2 . = Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
s 8 IS ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
w 'Z‘ fd_'} § Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
39S o T Inspeccion externa del equipo y de conexion
= = Pruebas funcionales completas
o) Llenar el formato “‘Reporte de incidentes de mantenimiento
© preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
8 modelo, serie, entre otros.
5 o Inspeccién de_condicioqes ambientales en las que se encuentra
3 i é uplcho e_I equnpo-(segundad, temperatura) :
3 % 3 Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
= & > Inspeccion externa del equipo y de conexion
= Pruebas funcionales completas
o] Llenar el formato “‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.
= ] Qa’ e ey 2
8 Verificar el estado deI equupo caractenstlcas técnicas, marca
Q = | modelo, serie, entre otros.
§ o 5 x lns:peccién de_condicion.es ambientales en las que se encuentra
w @ =] ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
QDC =9 S & 3 | Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
Qs x z | Inspeccion externa del equipo y de conexion
3 © N Pruebas funcionales completas
ﬁ < Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
= preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
mformatlca
, Veriﬁcar eI estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
b modelo, serie, entre otros.
& o z Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
°8¢ noc 5 s u.blce?do e.l equupo.(segundad. temperatura? :
<= e ? Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
E 13( @ e Inspeccion externa del equipo y de conexién
T o Pruebas funcionales completas
=z Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
informética
2 § = Verificar eI estado de| equo caractenstlcas tecmcas marca,
oag | modelo, serie, entre otros.
e ‘L’u’ x o Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
[SN=] g © ] =] ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
E g = 8 Q % Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
2 S é S| « = Inspeccion externa del equipo y de conexion
=<F = Pruebas funcionales completas
5398 Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
@ 2 © preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.
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g | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
w W & | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
8 z % Q y | Realizar la limpieza integral con pafio suave en la parte exterior de
Z o & g | los mddulos y componentes
A iy - | Verificar la funcionalidad de todos los componentes
x L | Llenar eI formato “Reporte de incidentes de mantenlmlento
=
; tiv ) ;
" Venf car el estado del equipo, caractenstlcas tecmcas marca
2 ~ | modelo, serie, entre otros.
noc | np | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
© o || ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
S 9 Y Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
8 e | Inspeccion externa del equipo y de conexion
& | Pruebas funcionales completas
& | Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.
, | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
= | modelo, serie, entre otros.
E g Ins_peccién de_condicion_es ambientales en las que se encuentra
S Z 2 u_bnca@o e! eqmpo_(segundad, temperatura} :
S Q 4 4 Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
i I.IEJ = Inspeccién externa del equipo y de conexion
a W Pruebas funcionales completas
= | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

Tabla 13: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Sonido Ambiental y Perifoneo

Subsistema de Comunicacién por radio VHF, HF

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.
% s | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
o 2 ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
g cﬁ) u Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
w = Q Inspeccidn externa del equipo y de conexion
=z Q x | Pruebas funcnonales com; pletas
3 o ' F
Uf—‘) % Veriﬁcar el estado de programacién de canales y actualizar
w Realizar pruebas de comunicacion
Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.
(:'3: © | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
a S modelo, serie, entre otros.
& Z =4 Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
u % i‘T ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
% Lﬁ X Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
g & Inspeccion externa del equipo y de conexion
E = | Pruebas funcionales completas
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| Verificar el estado de programacion de canales y actualizar
Realizar pruebas de comunicacion
iantenimie eventivo Fisico
| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
g | modelo, serie, entre otros.
s E Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
S g @ ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
E '?3_: g Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
é g 5 | Inspeccién externa del equipo y de conexion
5 | Pruebas funcionales completas
= Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.

; nti :
= Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
8 modelo, serie, entre otros.
= Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
9 o o | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

L (ZD (ZD Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
<>( @ o Inspeccion externa del equipo y de conexion
& Pruebas funcionales completas
E Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
=< preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
mformétlca
Verificar el estado del equupo caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.
Verificar tensado de riendas y verticalidad del mastil
Verificar estado de anclaje, corrosion, desgastes
Verificar la presencia de corrosion en tuercas y arandelas, tramos
| del mastil, riendas, tensores, anclajes, guardacabos, grilletes
w | Verificar encendido nocturno de la luz de balizaje
< & © 6_| Verificar fijacion de cable de baja tension
= = § | Verificar la presencia de suciedad e insectos en gabinete de
i ! 5 transformador y accesorios.
Z - | Realizar la limpieza integral en la parte exterior de los
componentes
Medir puesta a tierra y comprobar resistividad. (Comparar con
| valores anteriores y requisitos normativos)
Verificar estado de pararrayo y su soporte.
Pruebas funcionales completas
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
Verificar la presencia de suciedad e insectos en gabinete de
w transformador y accesorios.
i 2 ) Verificar fijacién de cable de bajada al méstil.
g u < | Verificar morse tos, soldaduras y burlones (corrosion, roturas,
= > > | aflojamiento).
= Verificar cobertura plastica de proteccion de linea coaxial.
Verificar aplastamientos o roturas
Verificar estado de conectores, presencia de humedad,
proteccion
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Realizar la limpieza integral en la parte exterior de los

| componentes

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

| preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informatica

| Verificar el estado de la torre
Verificar tensado de riendas y verticalidad del mastil
Verificar estado de anclaje, corrosion, desgastes
Verificar la presencia de corrosion en tuercas y arandelas, tramos
| del mastil, riendas, tensores, anclajes, quardacabos, grilletes
| Realizar la limpieza integral en la parte exterior de los
~ | componentes

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,

TORRE VENTADA 12M
NACIONAL
NACIONAL

% o S o s gtodeblol ?erig, entlre otros.I t
LoZZ w § 2 | Pruebas funciona es“compeas _ _
P =2 ot = Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
S 8 - preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técmcas marca
& modelo, serie, entre otros.
8 Inspeccién de condiciones ambientales en las que se encuentra
& cZ> e ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
o x N Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
E 2 e | Inspeccion externa del equipo y de conexion
w | Pruebas funcionales completas
w

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

Tabla 14: Actividades de Mantenimiento del Submstema de Comunicacion por radio VHF, HF

e Subsistema de Control de Accesos

Quitar la alimentacion para evitar accidentes

Desmontar el lector biométrico

o | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.

| Desarmar la carcasa de proteccion y limpiar

Limpiar el sistema electrénico

Limpiar conectores RJ45, RS485, otros

Limpiar la membrana de teclado integrado

Limpiar el lector de huella dactilar

Limpiar la pantalla LED y conectores

Limpiar y verificar los pines y conectores a la fuente de

alimentacién

Limpiar y verificar la carga de bateria de Litio

Armar el lector biométrico

Verificar que los elementos del dispositivo biométrico estén bien

colocados.

Colocar el lector biométrico en su posicion inicial

Conectar a la energia eléctrica y red de datos _

LECTOR BIOMETRICO
SUPREMA
BIOLITE NET

| Programacion y Ilmpleza del buffer de aImacenamlento “
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
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S 4 read 134 al

| Llenar el formato “Repone de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética
il Qultar la allmentacuén para ewtar accndentes
| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.
g Limpiar externamente el electro iman
) % % | Li!npiar y”veriﬁcar los pines y conectores en la fuente de
E = alimentacion
o | Conectar a la energia eléctrica
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
IETIHHETIRO had B
| Quitar la alimentacién para evitar acmdentes
| Desmontar el botén de salida
- Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
a modelo, serie, entre otros.
= Limpiar externamente el botdn de salida
g g “’8 Limpiar y lveriﬁcar los pines y conectores en la fuente de
= N o alimentacion
Q Colocar el boton de salida en su posicion inicial
8 Conectar a la energia eléctrica
| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
| informética.

Tabla 15: Actividades de Mantenimieto del Subsistema de Control de Accesos

° SubS|stema de Relo es Smcromzados IP

erificar el estado del eqmpo caracterlstlcas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.
= | Limpiar externamente el reloj patron
g g s Verificar conexiones en la parte posterior
P 5 ¥ | Veriﬁcar indicadores en anel frontal )
o = Q | Verificar el estado de los eqmpos conectados al reloj patrén
o Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
‘| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.
X A iento rre 1910 |
24 [ Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
= é | modelo, serig, entre otros.
@ L-'_';' w g Limpiar externamente el reloj patrén
2 S E Q : Verificar conexiones en el receptor y entre el reloj patrén
S % g @ Verificar indicadores LED en el receptor
a < = o | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
Qo Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
x T preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.
_3_, %: % g w i 3 ; Desmontar el reloj de su ubicacién
o W é % = Ex Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
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| Desconectar el cable de red del reloj
Limpiar externamente el reloj
Colocar el reloj en su posicion inicial
Conectar a la red de datos

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
_| modelo, serig, entre otros.

Desconectar el cable de red del reloj

Limpiar externamente el reloj

Colocar el reloj en su posicion inicial

Conectar a la red de datos

Realizar el test v pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.

RELOJ CRONOMETRO
MOBATIME
SLH-DC.57.6

4 | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo,
" | serie, entre otros.
| Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
| Inspeccion externa del equipo y de conexion
Pruebas funcionales completas

» | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o
A correcnvo personal del Area funcional de informatica.

DETECTORES DE HUMO
(CANT. 774)
SIEMENS
OPg21

d

=3 i Venfncar el estado del equipo, ca actenstlcas tecmcas marca modelo
i~ (| serie, entre otros.
A § S %) Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
Xk w & S | equipo (seguridad, temperatura)
5 & % 5 I Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
= & o @ Inspeccién externa del equipo y de conexion
a8t o | Pruebas funcionales completas
Z | na | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo ylo
correctivo” por personal del Area funcional de informética.
8o Verificar el estado del equipo, caractenstlcas tecnlcas marca, modelo
<2 | serie, entre otros.
2 o) %) o | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
L=z G b | equipo (seguridad, temperatura)
Z W= E = Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
o9 e @ Inspeccion externa del equipo y de conexion
== | Pruebas funcionales completas
0= | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o

ersonal del Area funcional de informatica.

| Verlflcar el estado del equipo, caractenstlcas técmcas, marca modelo

| serie, entre otros.
Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado ef
equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora

PARLANTE
POR VOZ CON
LUz
ESTROBOCOP
ICA (CANT. 48)
SIEMENS
SE-MC-R

(98]
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04 | Inspeccion externa del equipo y de conexuﬁn

| Pruebas funcionales completas
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o
correctivo’ por personal del Area funcional de informética.

Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
, equipo (seguridad, temperatura)
02 | Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
| Inspeccion externa del equipo y de conexion
Pruebas funcionales completas
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o
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correctivo” por ersonal del Area funcuonal de mformétlca

Verificar el estado del equo caractenstlcas técmcas marca, modelo
serie, entre otros.

| Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
Verificar conexiones en el interior del panel central
Verificar |nd|cadores en anel frontal

Verificar el estado de Ios eqmpos conectados a Ia central
verificar y actualizar la version del software de la central
realizar pruebas individuales de cada uno de los detectores automaticos y
la activacién de los sensores

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o
correctivo” por personal del Area funcional de informatica.

Tabla 17: Actividades de Mantemmlento del Subsistema de Deteccion y Alarma de Incendios

Subsnstema de Tele D resenc|a

w | Verificar el estado deI equipo, caracteristicas técnicas, marca,
S L 2 modelo, serie, entre otros.
i g § | Inspeccién de_condicion.es ambientales en las que se encuentra
o 8 iy uplcafdo e_I equipo (seguridad, temperatura)
W @ S Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
g 5 © ?,j nspeccion externa del equipo y de conexion
< EJ ) Pruebas funcionales completas
o © Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
Verificar el estado del equnpo caractenstlcas técnicas, marca
w = =] | modelo, serie, entre otros.
22 o3 Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
g r o ﬁl | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
s 5 § Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
Q % © (>,‘<) ( Inspeccion externa del equipo y de conexion
g m 2 | Pruebas funcionales completas
e} © Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
= Z—Z§ Verificar el estado del equnpo caracteristicas tecmcas, marca,
gy ] modelo, serie, entre otros.
o 8 5 Inspeccién de condiciones ambientales en las que se encuentra
Q g g ;,—, ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
= & Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
=T 4| Inspeccion externa del equipo y de conexion
- 05 | Pruebas funcionales completas
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_Componentes | __Actividades a realizar

L

| Llenar eI formato “Reporte de mmdentes de mantenimiento

preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de

| informética.

Tabla 18: Actividades de Mantenlmlento del Subsistema de Telepresencia

Subsistema de Procesamiento de la Informacién

Componentes

Marca

Modelo

Actividades a realizar

SERVIDOR BLADE

CISCO

__Mantenimiento Preventivo fisico

Verificar eI estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,

| modelo, serie, entre otros.

Apagar el servidor segin su criticidad

| Desmontar el servidor

3 ‘leplar mterna y externamente

Mantenimiento Preventivo logico

UCSB-B200-M4-U

: Reahzar eI test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética

CHASIS DE SERVIDOR

CISCO

_ Mantenimiento Preventivo fisico

modelo, serie, entre otros.

Venﬁcar el estado del equipo, caracteristicas tecnlcas marca,

| Limpiar externamente

3 | Verificar conexiones en la parte posterior

UCS-SP-MINI

Venflcar indicadores en slots
______ Mantenimiento Preventivo logico

: 'Realszar el test y pruebas finales de funC|onam|ento

et

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de

informética.

Tabla 19: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Procesamiento de la Informacion

Subsistema de Almacenamiento de Informacion

Componentes

Marca

Modelo _

Actividades a realizar

SISTEMA
ALMACENAMIENTO
UNIFICADO

DELL

__Mantenimiento Preventivo fisico

Venflcar el estado del equipo, caracteristicas técnlcas marca,
modelo, serie, entre otros.

| Limpiar externamente

03 | Verificar conexiones en la parte posterior

| Verificar indicadores en panel frontal

)5 | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

DELL EMC UNITY

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
i formétlca

TAPE BACKUP

IBM

__Mantenimiento Preventivo fisico

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas tecnlcas marca
" | modelo, serie, entre otros.

| Limpiar externamente

3 | Verificar conexiones en la parte posterior

TS3100

| Verificar indicadores en panel frontal

5 | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de

| informatica.

Subsistema de Gestion de Colas

Tabla 20: Actividad de Mantemmlento del Sub3|stema de Almacenamiento de Informacion

Componentes | Marca | Modelo | _ Actividades a realizar ;
e Observar las condiciones ambientales en Ias que se encuentra
a <<
02 & ol 5 Ii" 14 § 01 | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
afgo | X v " T .
02 | Desconectar fuente de alimentacion del equipo

36
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— | Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
= | ubicado el equipe (seguridad, temperatura)
,“:’ § | Desconectar fuente de alimentacion del equipo
&= o | Realizar la Iimpit_aza integral externa del equipo con un pafio,
x X i S eliminando vestigio de suciedad, polvo, etc.
oo o re) 1 - — -
=) ] = X | Conectar la fuente alimentacion del equipo :
) o | Realizar pruebas de funcionamiento del equipo
e LIenar el formato “Repone de incidentes de mantenimiento
g
Observar las condlmones amblentales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
Realizar la Ilmpleza mtegral externa del equipo con un pafio,
x o -
@ )
2 Realizar el test de rendlmlento delaPC WINDBOX
= Buscar errores en el disco
w & S Eliminar archivos temporales del equipo, navegador
fz': % 2 | Eliminar cookies, descargas
% | Vaciar la papelera de reciclaje
a Aplicar un analisis antivirus
= "
o Desfragmentar el disco
o Ejecutar respaldo de la informacion del equipo WINDBOX
Realizar pruebas de funcionamiento del equipo
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

Tabla 21: Actividades de Mantemmlento del Subsistema de Gestion de Colas

SubS|stema de RISIPACS

a3 = Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
X 3 modelo, serie, entre otros.
= ﬁ Apagar el servidor
= a Q Desmontar el servidor
nO: (=) w Limpiar interna y externamente
g ”;-' Verificar indicadores en panel frontal
& Q Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
(%2} | preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
g o) Verificar el estado del equipo, caractenstlcas técnicas, marca,
o » a modelo, serie, entre otros.
[ = o e
Q& o G Apagar el servidor
E % Desmontar el servidor
rr o Limpiar interna y externamente
Verificar indicadores en panel frontal
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| LIenar el formato Repone de |nc1dentes de mantemmlento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.
§ = Verificar el estado de los equipos conectados
a 3 Generar backups de configuracion y guardar
i x | Depurar mensajes de error, previa verificacion
E ﬁ Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
(u';. S - | Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
17:] 05 | preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica. |
%) = | Verificar el estado del SOFTWARE
5 = | Generar backups de configuracion y quardar
o = Depurar mensajes de error, previa verificacion
E @ Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
S S | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
@ b | preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informatica. _ )
§ ?55 Verificar el .estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
o @ | modelo, serie, entre otros.
o8aw - Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
g 5 = L(i,J 8 § ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
0] g CZ) g g(: % Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
w Qo w o =) Inspeccidn externa del equipo y de conexion
g E § Pruebas funcionales completas
E7S Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
o = | preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.
g ZS‘, / Verificar el 'estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
g>a _| modelo, serie, entre otros.
o8aw — | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
g =34 9 s | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
0] g CZ) (D_,g g(t czp | Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
w <<.'(> ) L o % | Inspeccion externa del equipo y de conexion
ﬂoﬂ E § Pruebas funcionales completas
E™S | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
g g | preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.
§ A '5 Venf car el estado del equipo, caracteristicas tecnlcas marca,
8 ‘| modelo, serie, entre otros.
3 w Realizar ei diagnostico del equipo
= ) g | Desconectar los cables externos que alimentan de electricidad y
< ‘g ;‘r’ proveen energia a la computadora personal.
< g § Realizar la limpieza general interna del equipo.
o= a o | Rea}izar la limpieza especifica de los dispositivos internos del
g 8 o Z equipo.
= 3 7] Limpiar los slots o ranuras y contactos.
" . 2 Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en
o3 x el procesador.
% > Realizar la limpieza externa e interna del case.
g > | Realizar la limpieza integral del monitor
E Realizar |a limpieza integral del teclado
Realizar la limpieza integral del mouse

(8]
(<]
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: lepleza integral del UPS, extraccion de la fuente de poder para

retirar el polvo acumulado, asi como la limpieza interna de sus
componentes.

" | Realizar el test de rendimiento de las baterias del UPS.

. | Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de la

computadora personal.
S Mantenimiento Preventivo l6gico

Vaciar papelera de reciclaje

16

Eliminar temporales del equipo

7

Realizar la depuracién y limpieza de escritorio

18

| Realizar el respaldo de la informacion del usuario

| Eliminar temporales del navegador

- | Eliminar cookies

1 | Eliminar descargas

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

| informatica.

Tabla 22: Actividades de Mantemmlento del Subsistema de RIS/PACS

6.5.2 Cronograma de las Actividades Operativas

Se detalla el cronograma de actividades, a realizarse para los subsistemas de
comunicaciones, en donde se puede apreciar la cantidad de horas de mantenimiento

por cada subsistema, asi también el nimero de intervenciones que se realizara en el
transcurso del afio 2025 por parte del personal del Area funcional de informatica, el
detalle de las actividades se puede evidenciar en la tabla N © 23.
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CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

24

Subtma cenr ddats ] 24

1 1 1 0 0 24 5

2 | Subsistema almacenamiento de la informacion 40 1 1 40 0 0 40 5 Y

3 | Subsistema conectividad y seguridad informatica | 28 1 1 28 0 0 28 5 Y

4 | Subsistema procesamiento de la informacion 24 1 1 24 0 0 24 5 Y

5 | Subsistema cableado estructurado 120 1 0 0 1 120 120 5 X

6 | Subsistema deteccion y alarma de incendio 272 2 1 40 1 232 272 5 Y

7 | Subsistema RIS PACS 48 2 1 40 1 8 48 5 Y | X

8 | Subsistema control de accesos 40 1 0 0 1 40 40 5 X

9 | Subsistema central telefénica IP 76 1 0 0 1 76 76 5 X

10 | Subsistema de gestion de colas 16 1 0 0 1 16 16 5 X

11 | Subsistema de control de energia (BMS) 20 1 1 20 0 0 20 5 Y

12 | Subsistema de video vigilancia IP CCTV 80 1 0 0 1 80 80 5 X

13 | Subsistema relojes sincronizados IP 40 1 0 1 40 40 5 X

14 | Subsistema de red inalambrica 80 2 1 40 1 40 80 5 X

15 | Subsistema de llamada de enfermeras 80 1 1 80 0 0 80 5 Y

16 | Subsistema de sonido ambiental y perifoneo 120 1 0 0 1 120 120 5 X

17 | Subsistema de comunicacion por radio VHF/HF 40 1 1 40 0 0 40 5 Y

18 | Subsistema television por cable CATV 120 1 0 1 120 120 5 X

19 | Subsistema telepresencia 5 1 0 1 5 5 5 X
LEYENDA: X= Intervencidn personal de informéatica

Y= Mantenimiento Tercerizado
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6.6 PRESUPUESTO

El presupuesto estimado que se requiere para la ejecucién del Plan de Mantenimiento
preventivo del Sistema de Comunicaciones para el afio 2025, asciende a S/ 254,200.00,
cantidad que ha sido redondeada el cual se detalla a continuacion:

a) Servicios tercerizados _

i o G ) | degasto | referencial | “@™: | Siaf | Fto.
1 | Mantenimiento al Subsistema Centro de Datos 232471 | 3,776 1 1009 | RO
2 | Mantenimiento al Subsistema de Almacenamiento de la Informacion 232471 |10,000 1 10096 | RO
3 | Mantenimiento al Subsistema de Conectividad y Seguridad Informéatica | 2.3.24.71 | 15,000 1 1009 | RO
4 | Mantenimiento al Subsistema de Procesamiento de la Informacién 232471 |35,000 1 1009 | RO
5 | Mantenimiento al Subsistema deteccién y alarma de incendio 2.3.24.71 | 50,000 1 1009 | RO
6 | Mantenimiento al Subsistema RIS PACS 2.3.24.71 |60,000 1 /0096 | RO
Ja\ 7 | Mantenimiento del Subsistema de Control de Energia (BMS). 232471 |8,000 1 10096 [.RO
/ \l { 8 | Mantenimiento al Subsistema de llamada de enfermeras 232471 |3,700 10096 |.RO
! 9 | Mantenimiento al Subsistema de comunicacién por radio VHF/HF 232471 |16,000 1 10096 | RO
/ TOTAL | 201,476.00
/ Tabla 24: Costos de los Servicios Tercerizados
>

b) Mantenimiento preventivo realizado por personal del area funcional de Informatica

Subsistema de cableado estructurado Setiembre

) 1 1 2 3
/ 2 | Subsistema RIS PACS Noviembre 1 1 2
/ 3 | Subsistema control de accesos Agosto 1 2 3
4 | Subsistema central telefonica IP Noviembre 1 2 3

5 | Subsistema de gestion de colas Setiembre 1 1 2

6 | Subsistema de video vigilancia IP CCTV Agosto 1 4 5

7 | Subsistema relojes sincronizados IP Octubre 1 2 3

8 | Subsistema de red inalambrica Octubre 1 2 3

9 | Subsistema de sonido ambiental y perifoneo Setiembre 1 2 3

10 | Subsistema de Television por cable CATV Setiembre 1 2 3

11 | Subsistema telepresencia Noviembre 1 2

Tabla 25: Cantidad de personal del area funcional de informatica para el mantenimiento preventivo

c) Herramientas e Insumos para realizar el mantenimiento preventivo por personal del
Area Funcional de Informatica del Hospital Regional de Moquegua

e | e et | Fto.
1| ALCOHOL ISOPROPILICO (ISOPROPANOL) Q.P. X 1L 3 Unidad [23.15.3 1| 40.00 120.00 R.O.
2 | Aspiradora de mano 2 Unidad [26.3 2.2 1 | 700.00 | 1400.00 [ 0096 | R.O.
3 | BENCINAX1L 1 Unidad [2.3.15.31 | 14.00 14.00 009 | R.O.
4 | CABLE DE RED UTP CAT 6 X305 m 4 Rollo [23.16.12 | 650.00 | 2600.00 | 0096 | R.O.
5 | Casco de proteccion dieléctrico color azul (menor 1/4 UIT) 4 Unidad |{23.16.14 | 100.00 | 400.00 | 0096 | R.O.
6 | Casco de proteccion dieléctrico color blanco (menor 1/4 UIT) 3 Unidad |2.3.16.14 | 100.00 | 300.00 | 0096 | R.O.

CORTAVIENTO PROTECTOR DE DRIL PARA USO .
7 SOBRE CASCO 12 Unidad |[23.16.14 | 20.00 240.00 | 0096 | R.O.
8 | GUANTE DIELECTRICO DE CUERQ 12 Par |23.16.14 | 14500 | 1740.00 | 0096 | R.O.
9 | GUANTE ANTICORTE 6 Par  [23.16.14 | 28.00 168.00 | 0096 | R.O.
10 | GUANTE DE BADANA UNISEX 6 Par  [23.12.11 ] 15.00 90.00 0096 | R.O.
TN PROTECCION DE POLICARBONATOLUNAS | ¢ | \jrisaq |23.16.14 | 1500 | 9000 | 008 | RO.
12 | LINTERNA PARA CABEZA CON LUZ LED 6 Unidad |[2.3.16.14 | 140.00 | 840.00 | 0096 | R.O.
13 | MAMELUCO DE DRIL MANGA LARGA UNISEX 7 Unidad [23.12.11 | 75.00 525.00 | 0096 | R.O.
14 | Protector auditivo (orejeras) para casco 4 Unidad [23.16.14 | 5500 220.00 | 009 | R.O.
15 | PROTECTOR AUDITIVO DE SILICONA CON CORDON 20 Unidad [2.3.16.14 7.00 140.00 | 0096 | R.O.

41
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16| SILICONA COLOR BLANCO X 300 mL 8 | Unidad [23.111.15]| 3500 | 28000 | 0096 | RO.
ALICATE PELACABLE AUTOMATICO AJUSTABLE 8 n )
17 | o VAN A 2 | Unidad |23.199.1 1| 3500 | 7000 | 009 |RO.
18| RACK PARA MONITORES 3 | Unidad |26.3 2.1 2 | 15000 | 45000 | 00% | RO.
19| RACK PARA 02 MONITORES 1| Unidad |26.3 2.1 2 | 300.00 | 300.00 | 009% | RO.
20 [LIMPIA VIDRIOS X 1L 12| Unidad [23.15.3 1] 1200 | 14400 | 0096 | RO.
21| SILICONA PARA LIMPIEZA DE SUPERFICIES X 1 gal 3 | Unidad |23.15.3 1] 3500 | 10500 | 0096 | RO.
2 g:?FTAT;ég:‘ IMPRESORA TERMICA BROTHER COD. 12 | Unidad [23.15.12| 14000 | 168000 | 0096 |RO.
TARUGO DE NAILON TIPO MARIPOSA 15 mm X30mm | 100 | Unidad |23.11%.1 4] 500 | 50000 | 0096 | RO.
TARUGO DE PLASTICO 3/8 in 1| CIENTO | 23.111.16] 1000 | 1000 | 00% | RO.
TARUGO DE PLASTICO 5/16 in 1 [ CIENTO |23.111.1 6] 1000 | 1000 | 00% | RO.
CANALETA DE PVC 10 mm X 15 mm X 200 m 10| Unidad |23.111.15] 500 | 5000 | 009 | RO.
CANALETA DE PVC 14 mm X 24 mm X 2.00 m 20 | Unidad |23.11%.15] 500 | 100.00 | 009% | RO.
CANALETA DE PVC 19 mm X 39 mm X 2.00 m 10| Unidad [23.111.15] 500 | 5000 | 009 | RO.
CANALETA DE PVC 40 mm X 60 mm X 2.00 m 10| Unidad [23.111.15] 1000 | 100.00 | 009 | RO.
PLATAFORMA TIPO CARRETA 2 | Unidad | 2.3.16.199] 150000 | 3000.00 | 009 | RO.
ZAPATO DIELECTRICO 5 Par [23.16.14 | 80000 | 4000.00 | 0096 | RO.
'(')ZNCTUERR'; PROTECCION DE POLICARBONATOLUNAS | ¢ | \yiiaq [23.16.14 | 6500 | 30000 | 0096 | RO.
PROBADOR DE HUMO EN AEROSOL X 2.5 oz 50 | Unidad |23.16.1 4 | 4000 | 200000 | 0096 | RO.
CABLE COAXIAL RG-6 X 305 m 2 | Unidad [23.16.12 | 30000 | 60000 | 009 | RO.
'l;'ég‘{quDE IMPACTO CON LLAVE TUBULAR PARA 1 | Unidad |26.32.999| 1600.00 | 1600.00 | 0096 | R.O.
36 ﬁf,?é’zfg LIMPIEZA PARA CAMARA PROFESIONAL X | 45 | \yiqaq |23.15.41 | 3500 | 42000 | 009 | RO.
37 | DETERGENTE LIQUIDO LAVA VAJILLA X 1L 5 | Unidad [23.15.3 1] 3200 | 16000 | 003 | RO.
sg | RACKPARA TELEVISOR TPO LCDLED DE PAREDDE | Lo |265212] 1 | 3000 | o6 | RO,
UNIDAD DE DISTRIBUCION DE ENERGIA (PDU) -
3 | SOCLE o O e EhE 6 | Unigag |26.3233| 10 | 84000 | 00% | RO.
40 | CHALECO DE DRIL UNISEX 14 | Unidad [23.16.14] 60 | 84000 | 0096 | RO.
21| DISCO DE CORTE PARA CONCRETO4 1/21n 6 | Unidad [23.16199] 6 3600 | 009% | RO.
42| DISCO DE CORTE PARA METAL 4 1/2in X 7/81n 6 | Unidad [23.16.199] 6 36.00 | 009 | RO.
43 | JUEGO DE BROCA ESCALONADA X 3 PIEZAS 1| Unidad |23.16.199] 100 | 100.00 | 00% | RO.
24| JUEGO DE BROCAS PARA MADERA X 6 PIEZAS 1| Unidad |23.16.199] 25 | 2500 | 00% | RO.
25 | JUEGO DE BROCAS PARA CONCRETO X 5 PIEZAS 1| Unidad |23.16.199] 30 | 3000 | 00% | RO.
46 | TAPA CIEGA RECTANGULAR DE METAL 20 | Unidad [23.16.1%9] 3 60.00 | 00% | RO.
47 | TAPA CIEGA DE PLASTICO RECTANGULAR 20 | Unidad [23.1619%] 2 4000 | 0096 | RO.
48| TAPA DE ACERO GALVANIZADO (GANG) 10cm X 10cm | 5 | Unidad | 23.16.199] 5 2500 | 0096 | RO.
49 | CONECTOR PLUG STEREO 20 | Unidad |23.111.16] 12| 240.00 | 009% | RO.
50 | NIVEL TOPOGRAFICO LASER 1| Unidad |26.32.95] 750 | 750.00 | 009% | RO.
51 | JUEGO DE SIERRA COPA X 4 PIEZAS 1| Unidad |23.16.199] 140 | 140.00 | 00% | RO.
52 | DETECTOR DE VOLTAJE SIN CONTAGTO 2 | Unidad [23.16.12] 250 | 50000 | 006 | RO.
TUBO DE ACERO GALVANIZADO CONDUIT FLEXIBLE
53 | CormUGANG 100 | yepo |23111.16] 35 | 35000 | 0096 | RO.
TUBO DE ACERO GALVANIZADO CONDUIT FLEXIBLE
54 | (B0 DEACEROG 100 | yvepo |2311116] 23 | 23000 | 009 | RO.
CONECTOR RECTO A PRESION DE ACERO
55 | GALVANIZADO FLEXIBLE DE 1 in 0 | Unigag |23 11116 6 6000 | 00% | RO.
CONECTOR RECTO A PRESION DE ACERO
56 | GALVANIZADO FLEXIBLE DE 3/4 in D | yYnigag |231116] 6 12000 | 003 | RO.
TORNILLO DE FIERRO AUTOPERFORANTE 1in X81n
57 | oRmAEO D i 50 | yugag |2311116] 4 | 20000 | 00% | RO.
CURVA A PRESION DE ACERO GALVANIZADO TIPO
58 | EMT 90° 34 in 0 | Unidad |23.111.11] 8 6000 | 00% | RO.
59 | DATA SWITCH AUTOMATICO DE 8 PUERTOS 3 | Unidad [23.16.12] 230 | 69000 | 009 | RO.
60 | DATA SWITCH AUTOMATICO DE 16 PUERTOS 2 | Unidad [23.16.12] 670 | 134000 | 009 | RO.
61_| BORNERA TIPO REGLETA DE PVC DE 12mm X25mm | 10 | Unidad |23.16.199] 12 | 12000 | 009% | RO.
62 | BORNERA X 6 mm 10| Unidad |23.16.199] 3 3000 | 009 | RO.
63 | BORNERA DE PVC PARA CABLE 4 mm 10| Unidad |23.16.199] 65 | 6500 | 009 | RO.
64 | SIERRA COPA 2 3/8 in PARA MADERA 3| Unidad [23.16.199] 43 | 12000 | 009 | RO.
65 | PATCH CORD CAT 6AX 2m 25 | Unidad |23.16.12] 45 | 112500 | 009% | RO.
66 | MESA PLASTICA PLEGABLE 2 | Unidad [26.3212] 150 | 30000 | 0096 | RO.
67 | ESCALERA METALICA DE 3 PASOS 2 | Unidad |26.32.12 ] 150 | 30000 | 009% | RO.
68 | CORREA DE SUJECION DE POLIESTER 8 om X 2,00 m 5 | Unidad [23.16.14] 110 | 55000 | 0096 | RO.
69 | CAJA DE HERRAMIENTAS CON DIVISION MULTIPLE 6 | Unidad |23.16.199] 220 | 132000 | 0096 | RO.
70 | WINCHA DE METAL 15 m 2 | Unidad |23.111.16] 55 | 11000 | 009% | RO.
71| WINCHA DE PLASTICO RESISTENTE DE 50 m 2 | Unidad [23.111.16] 60 | 12000 | 0096 | RO.
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72 | JUEGO DE DESARMADORES PUNTATORXX7PIEZAS | 5 | Unided |23.199.11] 19 2500 | 00% | RO.
73 | ASPIRADORA ELECTRICA 1 Unidad [26.3 2.2 1 500 500.00 | 0096 | R.O.
74 | ADAPTADOR UNIVERSAL SCHUKO 5 Unidad [2.3.16.199 20 100.00 | 0096 [ R.O.
75 | ESCUADRA FIJA 12in 1 Unidad [2.3.16.199 40 40.00 0096 | R.O.
76 | NIVEL DE PLASTICO MAGNETICO9in 1 Unidad [2.3.199.1 1 40 40.00 0096 | R.O.
77 | WINCHA DE METAL 5 m 2 Unidad [23.111.16 30 60.00 0096 | R.O.
78 | CINTURON PORTA HERRAMIENTAS 1 Unidad [2.3.199.1 1 110 110.00 | 0096 [ R.O.
79 | ALICATE DE CORTE 5in 2 Unidad [2.3.199.1 1 20 40.00 0096 | R.O.
80 | ENCHUFE INDISTRIAL TIPO SCHUKO 2P +T 16 A 250 V 10 Unidad [2.3.1 5.4 1 12 120.00 | 0096 | R.O.
81 | PATCHCORD CATAAX1m 30 Unidad [23.16.12 35 1050.00 | 0096 | R.O.
82 | PRENSA ESTOPA DE PVC 3/4in 40 Unidad [2.3.16.12 7 280.00 | 0096 | R.O.
83 | PRENSA ESTOPADE PVC 1in 10 Unidad [2.3.16.12 8 80.00 0096 | R.O.
84 | CONECTOR PLUG RJ45 CAT 6A 24 Unidad [2.3.111.16 25 600.00 [ 009 | R.O.
85 | BROCA PARA METAL 3/8in 1 Unidad [2.3.16.199 30 30.00 0096 | R.O.
86 | REGLETA TOMACORRIENTE 2 Unidad [23.15.4 1 50 100.00 | 0096 | R.O.
ABRAZADERA DE ACERO PARA MULLER COD. REF.
87 6170110428 20 Unidad 23.111.15 8 160.00 | 0096 | R.O.
88 | ENCHUFE HEMBRA PARA EXTENSION 10 Unidad [2.3.1 5.4 1 12 120.00 | 0096 | R.O.
89 | ADAPTADOR DE CORRIENTE 250 V10 A 2 Unidad [2.3.1 5.4 1 10 20.00 0096 | R.O.
JUEGO DE BROCAS DE ACERO TUNGSTENO X 15
% | piEzas V| Unidad [23.111.14 80 | 15000 | 009% | RO.
TOMA MURAL (O, V, 2 TOMACORRIENTES DOBLES, 1
91 DATA, LLAMADA DE ENFERMERAS) 15 Unidad 23.15.31 450 6750.00 | 0096 | R.O.
92 | BALDOSA DE FIBRA MINERAL 12 mm X 60 cm X 1.20 m 10 Unidad [23.111.1 1 295 2950.00 | 0096 | R.O.
93 | AGUA MINERAL SIN GAS X 500 ML 36 Unidad {23.1 1.1 1 2 72.00 0096 | R.O.
194 [ PILARECARGABLE 1.5V AA 2 Par  123.16.199 35 70.00 0096 | R.O.
95 | CARGADOR PARA PILAS TIPO AA Y AAA 1 Unidad [2.3.16.199 140 140.00 | 0096 | R.O.
96 | DETECTOR DE MATERIALES EN PARED 1 Unidad [26.3 2.9 5| 3000 3000.00 | 0096 [ R.O.
97 | CUCHILLA RETRACTIL CON MANGO DE JEBE 18 mm 1 Unidad [2.3.199.1 1 30 30.00 009 | R.O.
Total | 52,724.00
Tabla 26: Costos de Herramientas e Insumos
RESUMEN DE COSTOS:
Esp;glsﬁtza de Descripcion especifica de gasto Total
2.3.1 5.3 1 | Aseo, limpieza y tocador 7,293.00
2.3.199.1 1 | Herramientas 315.00
2.3.1 6.1 2 | De comunicaciones y telecomunicaciones 8,265.00
2.3.16.1 4 | De seguridad 11,918.00
2.3.1 2.1 1 | Vestuario, accesorios y prendas diversas 615.00
2.3.111.1 5 | Otros materiales de mantenimiento 740.00
2.3.1 5.1 2 | Papeleria en general, ttiles y materiales de oficina 1,680.00
2.3.111.1 4 | Para maquinarias y equipos 500.00
2.3.111.1 6 | Materiales de acondicionamiento 2,110.00
2.3.1 6.199 | Otros accesorios y repuestos 5,536.00
2.3.1 5.4 1 | Electricidad, iluminacion y electrénica 780.00
2.3.111.1 1 | Para edificios y estructuras 3,160.00
2.3.1 1.1 1 | Alimentos y bebidas para consumo humano 72.00
2.6.3 2.2 1 | Maquinas y equipos 1,900.00
2.6.3 2.1 2 | Mobiliario 1,650.00
2.6.3 2.999 | Maquinarias, equipos y mobiliarios de ofras instalaciones 1,600.00
2.6.3 2.3 3 | Equipos de telecomunicaciones 840.00
2.6.3 2.9 5 | Equipos e instrumentos de medicion 3,750.00
Total | 52,724.00
Tabla 27: Resumen de costos de Herramientas e Insumos por especifica de gasto
Genérica de gasto Descripcion Monto
2.3 Bienes y Servicios (Insumos) 42,984.00
2.3 Bienes y servicios (Servicios tercerizados) 201,476.00
2.6 Adaquisicion de activos no financieros 9,740.00
Total 254,200.00

Tabla 28: Resumen de Costos por genérica de gasto
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6.7 FINANCIAMIENTO
Las actividades del presente plan, se financiaran con los recursos disponibles en la institucion,
en la meta presupuestal asignada con tal propésito.

6.8 ACCIONES DE MONITOREO, SUPERVICION Y EVALUACION DEL PLAN
La jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica realizara la supervision, monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de las actividades propuestas en el presente plan.

Los planes de trabajo, seran presentados segun fechas que estan establecidas en el numeral

6.5 Actividades por Objetivos, subnumeral 6.5.2. Cronograma de las Actividades
Operativas del presente plan de mantenimiento preventivo 2025.

Los planes de trabajo, estaran alineados a la estructura establecida en el anexo N ° 04 del
presente plan de mantenimiento preventivo 2025.

Para la evaluacion del presente plan de mantenimiento preventivo 2025, los profesionales de
ingenieria que actualmente estdn encargados de los subsistemas de comunicaciones,
presentaran informes detallados de la ejecucion del mantenimiento preventivo de los
subsistemas de comunicaciones, adjuntando los planes de trabajo, lista de verificacion de
actividades (ver anexo 05), y de ser el caso reportes de incidentes del mantenimiento
preventivo y/o correctivo (ver anexo 06).

6.9 RESPONSABILIDADES
Para el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones
2025, se puede apreciar en la Tabla N ° 29 que, se necesita un total de 1,273 horas de trabajo,
los cuales deberan realizarse segun el cronograma planteado y de esta manera poder lograr
el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo.

[F e, i e

Mantenimiento de Sistema de Comunicaciones tercerizado

Mantenimiento de Sistema de Comunicaciones personal Infori

tal, de ho

Tabla 29: Total de horas de mantenimiento preventivo
De la jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica: Encargado de evaluar, supervisar
y monitorear el plan de mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones 2025.

Profesionales de ingenieria del area funcional de informatica: Encargado de planificar,
dirigir la ejecucion del Mantenimiento preventivo y supervisar su correcta realizacion del mismo,
en caso de ser servicio especializado, debera facilitar la ejecucion del servicio.

Responsable de la ejecucion del plan:
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N° Apellidos y Nombres Cargo Correo electronico
01 | Cuevas Machaca, Ronald Zenén Ingeniero de Sistemas rzcuevasm@hospitalmoquegua.gob.pe
02 | Limache Meléndez, Ruth Mariela Ingemgrg de Sistemas e rlimache@hospitalmoquegua.gob.pe
Informatica
03 | Stelman Uribe, Suge Milagros Ingeniero de Sistemas sstelman@hospitalmoquegua.gob.pe
04 | Elias Quispe, Katherine De los Milagros ggf;:;: de Informatica y kelias@hospitalmoquegua.gob.pe

Tabla 30: Responsables de la ejecucion del Plan de mantenimiento preventivo

Técnico en computacion del area funcional de informatica: Encargado de ejecutar las

actividades de mantenimiento preventivo a los subsistemas programados, con la direccion y

supervision cada profesional de ingenieria encargado de los subsistemas de comunicaciones.

6.10

ANEXOS

a) Matriz de programacion de metas fisicas y presupuestales (ANEXO N ° 01).

b) Matriz de indicadores (ANEXO N ° 02).

c) Componentes de los subsistemas de comunicaciones (ANEXO N ° 03).

d) Estructura del plan de trabajo (ANEXO N ° 04).

e) Lista de verificacion (ANEXO N ° 05).

f) Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o correctivo (ANEXO N °

08).
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ANEXON ° 01

ESTRUCTURA PROGRAMATICA OPERATIVA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO

PROGRAMACION DE METAS FISICAS

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Objetivos . . Unidad de Categoria L Genéricade | Presupuesto
Especificos Actividad Operativa Medida PERIODO | I SEM | II' SEM | Anual Presupuestal Producto |  Actividad presupuestal gasto sl) Responsable
ACTIVIDAD 1.1: Ejecucion de S UEIAREA FUNCIONAL DE
2 mantenimiento preventivo personal de N° As»gnaaonelzs o 0097 - MANTENIMIENTO 23 42,984.00 INFORMATICA
= o planta a los Sistemas de Mantenimientos Anual 0 12 gfﬁgﬁﬂgﬁ Prodlscto P’?ﬁ;‘&%‘;‘f&'féﬁﬁﬁﬂ £
§ § ﬁomuniwciones del Hospital Regional en productos HOSPITALARIA % 9.740.00 UEI/AI%?OWA%!&AL DE
loquegua
2%
[ 13
Za& Asignaciones 0097 - MANTENIMIENTO
5 ) -
E 2 | eramientaos sumos para resizarel | . - el | 0 | 1 pesipuesiles | Sin | P8 i el
€93 | antenimiento pa Requerimientos que no resultan | Producto |  INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
o g =< en productos HOSPITALARIA
Z O -
w= =
25 - ” Asignaciones 0097 - MANTENIMIENTO
=S=0 . . ° -
Z 52 |ACTVIDADTS Reauefimientos el | Ndesenvcos |t | 0 | 12 presupuestales |  Sin | PARAEQUIPAMIENTO E UEVAREA FUNCIONAL DE
o g . i . P - ’ que no resultan | Producto INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
g0 i especializado (tercerizado) Mantenimiento en productos HOSPITALARIA
-~ < 2
O ACTIVIDAD 1.4: Ejecucion de servicio N
<t o i ; o i Asignaciones 0097 - MANTENIMIENTO
523 g: 'Zgi’;t"ez'me:mrg‘i’;m:s " N"de el W 0 1 presupuestales | Sin | PARAEQUIPAMIENTO E ” 20147600 | UEVAREA FUNCIONAL DE
Q9w pecializac . ) C que no resultan | Producto INFRAESTRUCTURA e INFORMATICA
D@ g | Comunicaciones del Hospital Regional | Mantenimiento en productos HOSPITALARIA
.26 | Moquegua
- O =
o-w
oo . Moni
S5 | Supenisondemeocsoondel | N 0o bEs Asgnacines || a7 wTENmENTo |
1] § = mantenimiento de Sistemas de de MP Anual 0 19 19 presupuestales Sin PARA EQUIPAMIENTO E UEI/AREA FUNCIONAL DE
§ & 8 Comunicaciones del Hospital Regional monforizados y que no resuitan | Producto INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Q 2 & Moquegua P 9 supervisados en productos HOSPITALARIA
=
5‘ E ACTIVIDAD 1.6: Informe tecnolégico Asignaciones 0097 - MANTENIMIENTO
o2 del estado de los Sistemas de N° de Informe Anual 0 19 19 presupuestales Sin PARA EQUIPAMIENTO E UEI/AREA FUNCIONAL DE
= Comunicaciones del Hospital Regional que no resultan | Producto INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Moquegua en productos HOSPITALARIA

SO\

\
/
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El detalle de las metas e indicadores establecidos para medir el nivel de cumplimiento de las

ANEXO N ° 02

personal del é&rea funcional de
informatica del HRM

de Mantenimientos Sistema de Comunicaciones
programados por el personal del area funcional
de informatica del HRM) * 100

Porcentaje de  Mantenimientos | = (N° Mantenimientos Preventivos de Sistema de

Preventivos de  Sistema  de | Comunicaciones ejecutados por servicios 100%
01 | Comunicaciones ejecutados  por | tercerizados) / (N° Total de Mantenimientos

servicios tercerizados Sistema de Comunicaciones programados por

servicios tercerizados) * 100

Porcentaje de  Mantenimientos | = (N°Mantenimientos Preventivos de Sistema de

Preventivos de  Sistema de | Comunicaciones ejecutados por el personal del

Comunicaciones ejecutados por el | areafuncional de informéatica del HRM) / (N° Total 100%
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ANEXO N ° 03

LECTOR BIOMETRICO SUPREMA BIOLITE NET 18
CONTROL DE ACCESOS | ELECTRO IMAN ZKT AL-280 14
BOTON DE SALIDA ZKTQ 800A 14
GABINETE DE 48 RU TUNDRA GP48-810CP2 5
CENTRO DE DATOS CONSOLA KVM TRIPP-LITE B02000817 1
ESTACION DE TRABAJO ADVANCE VISSION 1
RELOJ PATRON MOBATIME DTS-4801 1
RECEPTOR DE SENAL HORARIA MOBATIME GPS 4500 1
RELOJES SINCRONIZADOS IP | SATELITAL
RELOJ DE UNA ESFERA MOBATIME TR0.40.R1.N40 73
RELOJ CRONOMETRO MOBATIME SLH-DC57.6 10
ALMACENAMIENTO DE LA | SISTEMA ALMACENAMIENTO UNIFICADO DELL DELL EMC UNITY 1
INFORMACION TAPE BACKUP IBM TS3100 1
BUSINESS EDITION
CENTRAL TELEFONICA IP CISCO 6000M 1
CENTRAL TELEFONICAIP | TELEFONO IP TIPO 1 CISCO UC PHONE 7811-K9 | 253
TELEFONO IP TIPO 2 CISCO UC PHONE 8841-K9 | 40
CONSOLA PARA OPERADORA CISCo 8851-K9 1
SWITCH DE CORE CISCO 93180YC-EX 2
SWITCH DE DISTRIBUCION PARA EL
CENTRO DE DATOS TIPO 1 CISCO MDS9148S 1
SWITCH DE DISTRIBUCION PARA EL CISCo 2060X-24TD-L 1
CENTRO DE DATOS TIPO 2
CONECTIVIDAD Y SWITCH DE DISTRIBUCION LAN CISCO 93180YC-EX 1
SEGURIDAD INFORMATICA * I'\vi1H DE BORDE 24 PUERTOS CISCO 2960X-24PD-L 5
SWITCH DE DISTRIBUCION 48 PUERTOS CISCO 2960X-48FPD-L 927
SWITCH DE DISTRIBUCION 48 PUERTOS CISCO 2960X-48LPD-L 11
ROUTER CISCO 2900 SERIES 1
FIREWALL FORTINET | FORTIGATE 600E 1
PROCESAMIENTODE LA | SERVIDOR BLADE CISCO UCSB-B200-M4-U 8
INFORMACION CHASIS DE SERVIDOR CISCO UCS-SP-MINI 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP2 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP3 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP4 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP5 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP6 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP7 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP8 1
CABLEADO ESTRUCTURADO | GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP9 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP10 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP11 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP12 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP13 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP14 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP15 1
PUNTOS DE RED (JACKS RJ-45 CAT. 6A) SIEMON Z6A-S01B 1
SISTEMA DE RED CONTROLADOR DE RED INALAMBRICA CISCO 2504-K9 1
INALAMBRICA ACCESS POINT CISCO AIRONET 702! 24
MODULO DE LLAMADA DE ENFERMERAS, IBERNEX NX0017, NX0015, | 126
TECLADO Y RFID (MODULO EN PARED, NX0390, NX0102,
SISTEEQ.:%%.'@'EAR%DA DE | MODULO EN TOMA MURAL, TECLADO Y NX0110
RFID, PARLANTE, MICROFONO)
CENTRAL DE LLAMADA DE ENFERMERAS AKUVOX VP-R48G 14
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| Componentes R Marca i _ Modelo | Cant. |
DISPENSADOR DE TICKET TIPO PEDESTAL HIPER K900 1
SISTEMA DE GESTION DE | DISPENSADOR DE TICKET TIPO
COLAS SOBREMESA HIPER K500 8
PC INDUSTRIALES WINDBOX HIPER K500 8
SISTEMA DE CONTROL DE | CONTROLADOR! IP SIEVENS PCIRACT
ENERGIA (BMS) -
ESTACION DE TRABAJO HP ELITE DESK 800 G1 1
DETECTOR DE HUMO SIEMENS 0P921 779
DETECTOR DE TEMPERATURA SIEMENS HI921 44
ESTACION MANUAL DE AVISO DE
INCENDIO SIEMENS HMS-D 48
PARLANTE POR VOZ CON LUZ
S“iﬁ;ﬂ,{’},i?ﬁééﬁgg” ¥ | ESTROBOSCOPICA SIEMENS SEMCR 48
JACK PARA TELEFONO DE BOMBERO SIEMENS FJ-304 3
CENTRAL DE ALARMA CONTRA INCENDIOS
INTELIGENTE SIEMENS XLSV 1
TELEFONO DE BOMBEROS SIEMENS FMT 3
CAMARA IP FIJA PARA INTERIORES TIPO C | _ AVIGILON HASL 153
CAMARA P MOVIL DOMO PARA
EXTERIORES TIPO A AVIGILON HAPTZ 8
CPU DELL PRESICION 2
SUBSISTEMA DE VIDEO MOUSE DELL PRESICION 2
VIGILANCIA IP CCTV TECLADO DELL PRESICION 2
J SISTEMA DE GRABACION EN RED DVR-
/ SERVIDOR AVIGILON AVIGILON-IBM 1
/\ MONITOR 43" SAMSUNG UN43J5200AGXPE 5
/ { JOYSTICK AVIGILON 220-0033A 2
/ PARLANTE 8" PERFECTION HSR108-8T 154
CONTROL DE VOLUMEN PERFECTION HVC120 12
AMPLIFICADOR PRINCIPAL PERFECTION 250.4 2
AMPLIFICADOR PARA AUDITORIO PERFECTION PA300 1
AMPLIFICADOR PARA EMERGENCIA NIKKO K2 1
CONVERSOR SIP DE AUDIO SNOM PA1 1
CONVERSOR SIP DE AUDIO SNOM PA2 1
CONVERSOR SIP DE AUDIO SNOM PA3 1
MICROFONO SHURE SV100 1
CENTRAL DE SONIDO PIONNER X-CM56 1
ALTO
MEZCLADOR DE SONIDO 8 CANALES PROFESIONAL ZMX-122DFX 1
SUBSISTEMA DE SONIDG | S'STEMA DE MICROFONO INALAMBRICO PROEL WMB0OD 1
AMBIENTAL Y PERIFONEO | MICROFONO CUELLO DE CISNE FREEPOWER FB-536 1
MICROFONO CUELLO DE CISNE FREEPOWER FB-536 2
REPRODUCTOR DVD DP132 LG 1
ESTACION DE RADIO VHF MOTOROLA DEM 500 1
ANTENA VHF ESTACION RINGO RINGO 1
ANTENA VHF HUSTLER GT-150-3 1
SUBSISTEMA DE REPETIDORA e SLR5100 1
COMUNICAVC‘-:('?/II\I_I |I:OR RADIO | ESTACION DE RADIO HF STANDARD VX700 1
ANTENA HF YAESU YA-30 1
TORRE VENTADA DE 12M NACIONAL NACIONAL 1
FUENTE DE PODER ASTRON RS20A 1
FUENTE DE PODER ASTRON RS20A 1
SERVIDOR PARA PACS DELL POWEREDGE R730 1
SERVIDOR PARA RIS DELL POWEREDGE R630 1
SUBSISTEMA RIS PACS MONITOR DE GRADO MEDICO Y
DIAGNOSTICO Y VISUALIZACION 5MP A
COLOR BARCO MDNC-3421 4
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MONITOR LED CONVENCIONAL PARA

REDACCION DE INFORMES DE 21" A

COLOR DELL E2216H 4
ESTACION DE TRABAJO PARA
DIAGNOSCTICO Y VISUALIZACION DE DELL | PRECISIONTOWER | 4
IMAGENES 5810
SUBSISTEMA EQUIPO REMOTO DE TELEPRESENCIA CISCO | CTS-SX20N-CODEC | 2
TELEPRESENCIA TELEFONO PARA TELECONFERENCIA CISCO CP-8831 1
TELEVISOR 43' AOC 4385295 51
TELEVISOR 32 AOC LE3255970 48
SCIENTIFIC
, MODULADOR DE TV SATELLITE | SDE2235HD-ISDBT | 1
SUBSISTEMA DE TELEVISION SCIENTIFIC
POR CABLE CATV REPRODUCTOR DE BLU RAY SATELLITE | SDE2235HD-ISDBT | 1
SCIENTIFIC
AMPLIFICADOR DE VIDEO PRINCIPAL aarele | soEzossHpasoet | 1
AMPLIFICADOR DE DISTRIBUCION DE SCIENTIFIC
VIDEO SATELLITE | SDE2235HD-ISDBT | 1
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ANEXO N ° 04
ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SUBSISTEMA DE ..........

1. ANTECEDENTES
2. ALCANCE

El Sistema de Comunicaciones del Hospital Regional de Moquegua esta conformado entre otros por el

Subsistemade ......... , el cual tiene los siguientes componentes:

' Componentes Marca : Modelo | Cantidad

3. ACTIVIDADES

A. Componente y/o equipo 1

B. Componente y/o equipo 2

4. PERSONAL PREVISTO
/ “\‘i Esta conformado de la siguiente manera:
/ \ Cantidad | Personal
E\ ) Técnico
\, / Ingeniero
N
5. EQUIPOS DE SEGURIDAD Y UNIFORME
Cantidad : Equipo de proteccion personal
- Uniforme
6. HERRAMIENTAS Y EQUIPOSE DE MEDICION
- Equipos de medicion
7. CONSUMIBLES
Cantidad | e Consumibles

8. REPUESTOS

51
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9. ZONA DE MANTENIMIENTO
Especificar la zona donde se realizara el mantenimiento...... , agregar imagenes de la zona.
)

10. CALCULO DE TIEMPO PARA MANTENIMIENTO DEL SUBISTEMA DE ............
En el primer escenario, calculo del tiempo estimado, teniendo en consideracion las horas estimadas en
el plan de mantenimiento vigente.
De ser necesario, en el segundo escenario, calculo del tiempo estimado segun el ultimo mantenimiento
realizado por componente y/o equipo del subsistema de comunicaciones a intervenir.
En los puntos suspensivos especificar el componente y/o equipo a intervenir.

Tiempo para Cantidad Total, tiempo Horas de Diasde | ... en
Eesbnaric mantenimiento e mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento
por .... (Minutos) (Minutos) requeridas (Hrs.) a emplear por DIA
a b c=a d = ¢/60 min. e=d/7 hrs. f=ble
1
2

11. CRONOGRAMA

Especificar las actividades a realizar durante el mantenimiento preventivo y colorear el recuadro de color
oscuro por dia segin el mes programado.

12. DIFUSION DEL MANTENIMIENTO
Especificar el modo de comunicacion de la ejecucion del mantenimiento preventivo vigente.

13. ANEXOS
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ANEXO N ° 05
LISTA DE VERIFICACION
1. DATOS GENERALES
Subsistema: | Fecha: |
2. DATOS DEL EQUIPO

Equipo: Marca:

Modelo: N ° Serie:

Ubicacion: Piso:

3. EJECUCION DE ACTIVIDADES
Hora Inicio: Técnico que Hora Fin:
ejecuta:
AcTivibap | (4 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Inspeccion Visual
N,
%\‘

| Limpieza

Alimentacién

Eléctrica

Funcionalidad

Software

Seguridad

Pruebas Finales

OBSERVACIONES:

Firma del Técnico:

Firma:

Nombres y Apellidos del jefe / responsable
| personal de turno del servicio / area: Firma:

Nombres y Apellidos del Ingeniero(a)

[
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ANEXO N ° 06
Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o correctivo
e s Cadigo: UE-RIL
s i ot ﬂ:’ Unided de Estadistica e informdtica Versondl
M S J__ Soparte informdtico Fecha:
Pogina: 01 de 4

REPORTE DE INCIDENTES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO YO CORRECTIVO

Fecha de Ocurranda: DDB Hora de Ocurrencla: E N de Reglstro: I:l

1. INFORMACKIN DEL USUARIO

Nombre del solicitante g
Cargo/Puesto :
Unidad/Area/Oficina :
Tipo de Solicitud : | Escrita] ] Telefonmical ] ComeoElectronico] | Otro [ ]

2. TIPO DE SOPORTE REQUERIDO

digLe &f Mothy o 514 SO lounafs) de kos o

] Rewlsidn de PC D Instalacidn de wn programa
| | Problema con el Internet Problema con Software
Problema con Impresora B Configuracién de Correa
m Blogueo/ Lentitud B Mensale de Error
m Archivos perdidos Otro:

3. DATOS DEL EQUIPO
Detalle Marca Modelo N* de Serfe

C4d. Patrimoniad:

C6d. Patrimonial:
4. DIAGNOSTICO Y SOLUCION

DAGNOSTICO

SOLUCION

Feciu de atenciin: D D D H&a de atencién: E: .

Estado Situecional del Equipo luego de haber terminado fa intervencldn:
Cperativo [ ] DerivadoaTerceros] ]  Pendiente[ ]

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Firma ded Personal Técnivo Firma del Solicitante:
Hambre: HNombre:
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3.1 OBIETIVO GENERAL....coeititeeeeeeeittiteeieeeeetteeeeseeestatteaesesesaatnesseseaesasssasssseessssnssseennsesssssssessnssssssssssssssnssssessssses 2
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l. INTRODUCCION
El Hospital Regional de Moquegua cuenta con un moderno sistema de comunicaciones,
conformado por 19 subsistemas, que dan soporte a los procesos administrativos y asistenciales
desde la puesta en funcionamiento de su nueva infraestructura (noviembre-2019).

El area funcional de informatica de la Unidad de Estadistica e Informatica, es la encargada de velar
por la operatividad, disponibilidad, respaldo y seguridad de software, hardware e informacion, para
brindar servicios 6ptimos a los usuarios internos y externos del hospital y garantizar la continuidad
de los mismos.

El plan de mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones, constituye un instrumento de
gestion, donde se contempla actividades técnicas que permitan preservar los componentes

(hardware y software) en buenas condiciones de uso, a fin de evitar un mal funcionamiento por
deterioro, falta de limpieza, conservacion y otros.

El presente plan es elaborado e implementado por el Area funcional de informatica del Hospital
Regional de Moquegua; la ejecucion de los mantenimientos preventivos estara a cargo del equipo
de ingenieria, personal técnico y si es necesario por la complejidad y especializacion del caso,
seran ejecutados por servicios tercerizados.

il. FINALIDAD
El presente plan de mantenimiento preventivo, tiene como finalidad garantizar el buen
funcionamiento del sistema de comunicaciones del hospital, que permite dar soporte y continuidad
al servicio de salud que el Hospital Regional de Moquegua brinda a todo el ambito del
departamento de Moquegua, conforme a su nivel y categoria II-2.

ll. OBJETIVOS LIGADOS AL PLAN ESTRATEGICO HOSPITALARIO
3.1 OBJETIVO GENERAL
Ejecutar el mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones del Hospital Regional de
Moquegua 2025, en cumplimiento a la normatividad vigente dispuesto por el Ministerio de
Salud, aplicada a los establecimientos de salud.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO
Ejecutar tareas especificas de mantenimiento preventivo por cada subsistema, para garantizar
la continuidad de la funcionalidad del sistema de comunicaciones del Hospital Regional de
Moquegua durante el afio 2025.

IV. AMBITO DE APLICACION
El presente Plan de mantenimiento es de aplicacién integral a los diecinueve (19) subsistemas de
comunicaciones que estan implementados dentro de la infraestructura del Hospital.
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Vi.

BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N° 660-2014/MINSA, aprueba la NTS N° 110-MINSA/DGIEM V.01
Norma Técnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud del
Segundo Nivel de Atencién”.

Resolucién Ministerial N° 431-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Politicas de
Seguridad de la Informacién del Ministerio de Salud”

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la informacién. Codigo
de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacién. 22 Edicion”. Aprobada
con Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM.

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Ediciéon”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracién publica.

Ley N° 29245, Ley que regula los Servicios de tercerizacion y su reglamento

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud.

Resoluciéon Ministerial N° 028-2015-PCM, Aprueban Lineamientos para la gestion de la
Continuidad Operativa de entidades publicas en los tres niveles de gobierno.

Ordenanza Regional N° 07-2017-CR/GRM, que aprueban el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Gerencia Regional de Salud Moquegua y sus Organos Desconcentrados.
Resolucién Directoral N° 351-2010-DRSM-DG y modificatorias, aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones- MOF del Hospital Regional de Moquegua.

Resolucién Ejecutiva Directoral que aprueba el Plan Operativo Institucional (POIl) Anual 2025
del Hospital Regional de Moquegua.

Directiva N°001-2023-HRM-OPE-PLAN, denominada “Directiva para la formulacién de planes

especificos, en el Hospital Regional de Moquegua”, aprobado con Resolucién Directoral RED
N°430-2023-DIRESA-HRM/DE.

CONTENIDO
6.1 ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES

6.1.1 DEFINICION DEL MANTENIMIENTO

¢ Mantenimiento preventivo: Son actividades técnicas que se realizan con la
finalidad de preservar el equipo en buenas condiciones de uso, a fin de evitar un
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6.1.2

mal funcionamiento, un mantenimiento preventivo permite dar un primer
diagnéstico antes de realizar un mantenimiento correctivo.

Mantenimiento correctivo: Son actividades técnicas orientadas a solucionar
fallas, errores, defectos u ofros aspectos que impiden que los Sistemas de
Comunicaciones se encuentren operativos; considerar que el mantenimiento
correctivo permite realizar el cambio de partes o piezas de un equipo con la
finalidad de que estos queden operativos.

Comunicaciones: Conjunto de nodos interconectados a través de un medio de
comunicacién, comparten recursos e intercambian informacién por medio de
reglas de comunicacion, conocidas como protocolos.

Servidor: Equipo informatico que forma parte de una red de comunicaciones y
provee servicios a otros equipos cliente.

Switch: Dispositivo de comunicaciéon que permite el control de distintos esquipo
informaticos, opera en el nivel de cruzamiento o combinacion de datos y tiene
como finalidad principal garantizar la interconexion de un minimo de dos
segmentos de red, similar a la funcién de un puente.

Firewall: Conocido también como cortafuegos, es un programa informatico o un
hardware, que brinda protecciéon a una computadora (ordenador) o una red de
comunicaciones frente a intrusos. Bloquea el acceso no permitido al equipo o la
infraestructura. La informacién que liega al cortafuego es analizada por el sistema,
eéste analiza si permite el paso o lo impide de acuerdo a los criterios de seguridad
configurados.

RECURSOS REQUERIDOS
Son los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del mantenimiento

preventivo, las cuales son:

Recursos Humanos: Esta comprendido por el personal del Area funcional de
informatica que pertenece a la Unidad de Estadistica e Informatica, personal que
esta comprendido por cuatro (04) profesionales en Ingenieria de Sistemas y siete
(07) técnicos en Computacion e Informatica, de los cuales cuatro (04) trabajan a
dedicacion exclusiva en el Area funcional de informatica y tres (03) técnicos
trabajan en el Area funcional de estadistica en salud por necesidad de servicio.

Adicional a ello, teniendo en consideracién que, se tiene en proceso una

convocatoria de personal CAS, y de lograr la cobertura de las 04 plazas
adicionales de técnicos en computacion e informatica, se tendria la cantidad de
personal técnico adecuado para la ejecuciéon del mantenimiento preventivo
programado de los sistemas de comunicaciones.



v
.
s

BOBIERNO REGIONAL

MOQUEGUA

“Afio de la recuperaci6n y consolidacion de

pIRecCION [T i »

REGIONAL %REGIONAL DE la economia peruana

DESALUD & N . BOGUESLA “Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres®

6.1.3

6.1.4

Asi mismo considerar que, el mantenimiento por servicios tercerizados, sera
necesario considerar que el personal cuente con la debida experiencia en
mantenimiento de sistema de comunicaciones.

e Recursos de materiales: Se ha considerado dentro de este rubro, equipos,
herramientas e insumos, que seran necesarios para el mantenimiento preventivo
que sera ejecuta con el personal técnico del area funcional de informatica.

e Recursos de Infraestructura: La nueva infraestructura del Hospital Regional de
Moquegua cuenta con un conjunto de ambientes: soporte informatico, de propésito
especifico, areas libres a campo abierto, cercano al ambiente de soporte
informatico.

Estos ambientes se encuentran implementadas adecuadamente para la ejecucion
de actividades preventivas de mantenimiento, sefialadas en el presente plan a
cargo del personal del area funcional de informatica.

e Recursos Econémicos: Se plantea el presupuesto requerido para los servicios
tercerizados de mantenimiento y los recursos materiales.

HERRAMIENTAS, REPUESTOS E INSUMOS

Los equipos, herramientas, insumos, consumibles y repuestos, a utilizar para la
ejecucion del mantenimiento preventivo de los Sistemas de Comunicaciones 2025,
éstos se detallan en la tabla N ° 26, a excepcién de los subsistemas de: Conectividad
y Seguridad Informatica, Procesamiento de la informacién, Central Telefénica iP,
Control de energia BMS y Relojes sincronizados IP, puesto que, el profesional
encargado de los mencionados subsistemas, manifestd por escrito que no solicitara la
compra de insumos y herramientas en el presente plan.

SISTEMATIZACION

Para la ejecucion del mantenimiento preventivo, cada profesional de ingenieria estara
a cargo de la elaboracion del plan de trabajo segun estructura establecida en el
presente documento (ver anexo N ° 04).

Se implementara el formato “Lista de verificacion” (ver anexo N ° 05), el cual sera
utilizado por los 04 profesionales de ingenieria, con el fin de verificar las actividades
y/o tareas que deben ser desarrolladas durante la ejecucién del mantenimiento
preventivo por cada uno de los componentes y/o dispositivos del subsistema a
intervenir.

Se ha implementado el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” (ver anexo N ° 06), ésta informacion sera registrada en
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una aplicacion informatica que permitira evidenciar los trabajos ejecutados por el
personal técnico del area funcional de informatica.

6.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO Y ADMINISTRATIVO
6.2.1 GARANTIA DE LOS SUBSISTEMAS DE COMUNICACIONES
Respecto a las garantias de los subsistemas corresponde tener en cuenta las sefialadas
en el documento UNOPS - Bases de concurso publico internacional
PER/013/87471/1983 - Elaboracién del expediente técnico a nivel de ejecucion de obra
y construccion de obra: “Ampliacién y mejoramiento del Hospital de Moquegua, nivel |I-

2", seccion VII términos de referencia, es decir los términos contractuales que
obligatoriamente se deben de cumplir hasta el término de sus vigencias y que por cada
subsistema difieren en afios segun lo revisado.

En ese orden de documentos, se tiene el siguiente cuadro resumen de las garantias que

deben ser cumplidas por el Consorcio Hospitalario Moquegua y las extendidas, en su

momento, por la empresa BAFING.

Subsus ea ur

Subsistema de conectividad y seguridad informética 03 afos Vencido
Subsistema de central telefénica IP 05 aflos | 03 afios Vencido
Subsistema de llamada de enfermeras IP 05 aflos | 03 afios Vencido
Subsistema de comunicacién por radio VHF, HF - 03 afios Vencido
Subsistema de telepresencia - 03 afios Vencido
Subsistema de gestion de colas - 03 afos Vencido
Subsistema de Risc Pack - - --
Subsistema de control de energia (BMS) 05 aflos | 03 afios Vencido
Subsistema de almacenamiento de informacién - 03 afios Vencido
Subsistema de red inalambrica 03 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de telefonia publica - 03 afios Vencido
Subsistema de video vigilancia IP (CCTV) 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de television 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de sonido ambiental y perifoneo - 03 afios Vencido
Subsistema de control de accesos 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de relojes sincronizados IP 03 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de deteccién y alarma contra incendios | 05 afios | 03 afios Vencido
Subsistema de procesamiento de la informacién - 03 arios Vencido
Subsistema de centro de datos 05 afios | 03afios Vencido

Tabla N ° 01: Garantia de los Subsistemas de Comunicaciones

Como se puede observar en la tabla N ° 01, respecto a las cartas de garantia extendidas
por la empresa BAFING, firmadas el 28 de noviembre 2018 por su Gerente General, Ing.
Paolo Bisso Céspedes, al presente afio 2025, han vencido sus vigencias, a excepcion
del Subsistema de Cableado estructurado, que tiene una vigencia de 20 afios.
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6.2.2 PROBLEMATICA DE LOS SUBSISTEMAS DE COMUNICACIONES
Se tiene diversas problematicas en el funcionamiento de algunos componentes
asociados a los subsistemas de comunicaciones, a continuacion, se detalla por cada
subsistema de comunicacion:

1. Elsubsistema de centro de datos, es la parte neuralgica y principal para los sistemas
informaticos y de telecomunicaciones del hospital, su infraestructura esta compuesto
por: servidores en rack, servidores blade, equipos de red, dispositivos de

’ almacenamiento en bloque, switches, entre otros, de marcas de primer nivel como
/ CISCO, en el afio 2019, el subsistema recibi6 01 mantenimiento preventivo,
realizado por el personal de la empresa Bafing, desde el afio 2022 hasta el afio
2024, no se ha ejecutado ningun tipo de mantenimiento preventivo por parte de un
servicio tercerizado o por parte del personal de informéatica del hospital, ello debido
a las diversas situaciones que se presentaron y se detalla en el numeral 6.2.3

Causas del problema del presente documento.

2. El subsistema de conectividad y seguridad informatica, se sitia un punto central

principal denominado switch de Core ubicado en el Gabinete de Distribucion
Principal en el Centro de Datos, el mismo que se encuentra interconectado a los
switches de Borde ubicados en los Gabinetes de distribucién Secundaria; la
empresa BAFING, no cumpli6 con realizar la actualizacién de la licencia del equipo
de seguridad perimetral (Firewall) a pesar de ser solicitado con anticipacion.
En ese sentido, existiendo la necesidad de la renovacién de la licencia del equipo
de seguridad perimetral, el 02 de diciembre del 2022, se adquirié un nuevo equipo,
de marca FORTINET, modelo FORTIGATE 600E, equipo que permite controlar el
flujo de la informacién entrante a la red de datos, resguardar la seguridad informatica
y proteger la red de datos contra virus, spyware, troyanos, ataques de intrusion y
otras amenazas en linea que puedan sufrir los servidores y computadoras de las
areas usuarias; de igual manera, se logré la activacion de la licencia del nuevo
Equipo Firewall, siendo renovada nuevamente en el afio 2024 por un periodo de un
afo (hasta el 02 de diciembre del 2025); existiendo la responsabilidad de gestionar
el presupuesto para la renovacion de la licencia para los siguientes afios; asi mismo,
realizar el mantenimiento preventivo de los demas componentes que forman parte
del subsistema de conectividad y seguridad informatica, considerando que, desde
su entrega hasta la fecha no se ha ejecutado mantenimientos, todo ello, con el fin
de garantizar la seguridad de nuestra de red de datos y la informacién almacenada
en los servidores y los equipos de los usuarios finales del Hospital.
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El subsistema de procesamiento de la informacion, cuenta con un servidor Blade y
un chasis de servidor ambos de la marca CISCO, mencionar que desde el afio 2022
no se cuenta la garantia otorgada por la empresa Bafing, por ello, la importancia de
la contratacion de un servicio especializado para realizar la evaluacién y el
diagnostico de los componentes del subsistema, considerando que en la actualidad
en el chasis que contiene a los servidores Blade, ya no se cuenta con disponibilidad
de espacio para la instalacion de alguno adicional, de igual manera, para nuevos
servidores virtuales o fisicos, no se cuenta con licencias para el sistema operativo
(Windows Server).

El subsistema de almacenamiento de la informacion, permite gestionar el
almacenamiento de la informacién y su respectivo respaldo, de tal forma que
garantice la operatividad de todos los sistemas y aplicaciones informaticas que tiene
el Hospital. Durante la ejecucién del mantenimiento preventivo del afio 2024,
ejecutado por una empresa tercerizada, durante las pruebas realizadas, se detecté
la problematica en la infraestructura y configuracion de la red del hospital, que
impidieron la operatividad del equipo tape backup.

El subsistema de cableado estructurado, esta disefiado bajo la topologia en estrella
jerarquizada cuyo punto central esta en el Centro de Datos y esta basada en una
columna vertebral (Backbone) de fibra 6ptica, cuenta con una infraestructura de
bandejas aéreas a través se transporta el cableado de red hacia los equipos de
computo de las oficinas administrativas y asistenciales del hospital, durante el Gltimo
mantenimiento preventivo en el afio 2023, ejecutado por una empresa tercerizada,
se evidencio6 la problematica de fatiga del cableado en las juntas de dilatacién de la
infraestructura de hospital, acumulacién de polvo en bandejas, restos de roedores
en techo y cielo raso.

El subsistema de alarma de incendios, opera en base al principio de deteccién de
humo, calor o un punto de ruptura manuai, durante ei ultimo mantenimiento
preventivo en el afio 2023, ejecutado por una empresa tercerizada, se evidenci6 la
problematica de activacion de falsas alarmas y averias mostrando los mensajes en
el panel de la central, también se observa, una incorrecta nomenclatura de las zonas
y lazos donde se encuentran instalados los dispositivos de deteccion del
subsistema, lo que impide identificar el lugar exacto donde posiblemente este
ocurriendo algun evento detectado por los sensores de humo y calor.

El subsistema de RIS PACS, es la solucion con el propésito de administracion y
almacenamiento de los datos del paciente y las imagenes radiologicas,
respectivamente. Actualmente, se requiere actualizacién en su médulo de software
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10.

para el acceso a la visualizacion del PACS, de tal forma que los profesionales en
salud, no tengan limitaciones en el acceso a la informacion radiolégica almacenada,
durante el desempefio de su labor en los distintos servicios asistenciales del
hospital. Asi mismo, la mayoria de sus componentes, requieren la intervencion de
personal especializado para su mantenimiento programado, de tal forma que se
garantice su Optimo funcionamiento; esta intervencion, es prioritaria dado el
concurrente y permanente uso del subsistema, con las limitaciones indicadas, que
no han sido corregidas en afos anteriores, mas por temas burocraticos y
administrativos que por ausencia de alternativas de solucién desde el equipo
profesional de ingenieria del Area funcional de informatica.

El subsistema de control de accesos, a través de lectores de huella dactilar y facial,
es el encargado del registro en linea del ingreso y salida de todo el personal de
hospital, asi también, a través de cerraduras eléctricas y botones de emergencia,
permite controlar el acceso hacia los ambientes restringidos del hospital. En el afio
2024 se realiz6 el mantenimiento preventivo, ejecutado por el personal de ingenieria
y técnico del area funcional de informatica, evidenciando la problematica en el
funcionamiento de algunos adaptadores de energia en los lectores biométricos, asi
como acumulacién de particulas en el sensor del equipo biométrico, ello debido a
las huellas dactilares durante los 07 dias de la semana y exposicion al aire libre, que
podrian ocasionar deterioro en los equipos.

El subsistema de Central de Telefonia IP , estd conformado de una Central
Telefénica IP, teléfono IP tipo 01 y tipo 02 asi como una consola para operadora,
todos de marca Cisco; durante todo este tiempo, se han realizado desplazamientos
de anexos telefonicos por algunos servicios del Hospital, movimiento que no fue
comunicado al area funcional de Informatica, por ello, se tiene que realizar la
actualizacion de la descripcion de los anexos telefonicos y el directorio telefonico de
la Institucién; asi mismo, para la incorporaciéon de teléfonos IP adicionales a la
central telefénica, se requiere la adquisicion de mas licencias para su
funcionamiento.

El subsistema de Gestién de Colas, permite atender a la poblacion recurrente al
hospital a través de un subsistema de atencién por ventanilla en forma ordenada,
fluida y comoda, eliminando las colas fisicas, estableciendo una secuencia de
atencion por orden de llegada. En afio 2021, el subsistema recibié 01 mantenimiento
preventivo, realizado por el personal contratado de la empresa Bafing, evidenciando
acumulacion de polvo en los equipos windbox que estan instalados en los gabinetes
de comunicaciones.

3 e
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14.

15.

16.

. El subsistema de control de Energia- BMS, esta conformado por un equipo servidor
de marca DELL, una estacion de trabajo, un software de BMS Desigo CC y catorce
(14) controladores IP de la marca SIEMENS, considerar que, desde los afios 2022,
2023 y 2024 no se ha ejecutado el mantenimiento integral por intervencion del
personal de ingenieria y/o por servicios tercerizados, debido que no se logré
concretar los servicios de mantenimiento por la Unidad de Logistica del Hospital.

. El subsistema de video vigilancia IP (CCTV), cuenta con camaras IP fijas y PTZ,
funcionando las 24 horas del dia, se encuentran instaladas en pasadizos, areas
comunes y techos en la infraestructura del hospital, expuestos al aire libre y
radiacién solar, lo que podria ocasionar visualizacion borrosa, desconexiones de red
y averias en las camaras.

. El subsistema de relojes sincronizados IP entre sus componentes se cuenta con un

reloj patrén, receptor de sefial horaria satelital, relojes de esfera y relojes
cronémetro, los cuales estan instalados en los distintos servicios del Hospital; en la
actualidad se tiene dos relojes inoperativos tipo esfera, asi mismo, con la instalacion
de muebles en los diferentes servicios del Hospital en el afio 2023, los relojes IP han
sido desinstalados y desplazados en algunos caso por procesos de categorizacion.

El subsistema de red inalambrica, esta compuesto por un controlador de red, el cual
esta ubicado en el gabinete principal del Centro de Datos y equipos access point,
los cuales estan instalados en diferentes sectores del hospital. En el afio 2023 se
realizé el mantenimiento preventivo, ejecutado por una empresa tercerizada, donde
se evidencid quemaduras en carcasa de los Access point, ello producto de la
exposicion a la radiacion solar y acumulacion de polvo en el interior de los equipos.

El subsistema de llamada de enfermera, brinda el servicio de comunicacion
bidireccional entre el paciente y la estacion de enfermeras, ello con la finalidad de
asistir de forma oportuna y ordenada a los pacientes. En el afio 2021, el subsistema
recibi6 01 mantenimiento preventivo, realizado por el personal de la empresa Bafing,
en la actualidad se evidencia deterioro en varios pulsadores de cama hospitalaria,
debido a la tensién vertical que ejerce el peso del pulsador.

El subsistema de sonido ambiental y perifoneo, encargado de transmitir mensajes,
musica ambiental y perifoneo (llamado a personal asistencial y administrativo del
hospital), esta presentando inconvenientes en algunos controles de volumen, que
se encuentran instalados en las diferentes areas comunes de la edificacion del
hospital.

10
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6.2.3

17. El subsistema de comunicacion VHF/HF, esta encargado de la comunicacion via
radio y es utilizado para comunicar al personal del Hospital con el personal de las
ambulancias y/o con otras unidades de salud en casos de emergencia, como un
medio de comunicaciéon alterno y contingencia. En el ultimo mantenimiento
preventivo del afio 2023, ejecutado por una empresa tercerizada, se evidencio la
necesidad del cambio de baterias, pintado de la torre ventada, cambio de
accesorios, ello por el deterioro de los componentes expuestos a la radiacion solar.

18. El subsistema de television por cable CATV, a través del canal interno, esta
orientado a la emisién y visualizacion de mensajes y contenidos propios al sector
salud, se encuentran instalados en salas de espera, sala de reuniones y
habitaciones de hospitalizacion del hospital, expuestos a la acumulacion de
particulas de polvo, lo que podria ocasionar desperfectos en la funcionalidad de los
televisores.

19. El subsistema de Telepresencia comprende la implementacién de dos salas de
conferencia disefiadas para la comunicaciéon remota mediante una plataforma IP de
alta calidad, que permite simular entornos presenciales de forma virtual. Esta
solucién de trabajo colaborativo representa una evolucion significativa dentro de las
tecnologias de comunicacion visual, al permitir que participantes ubicados en
distintas localidades interactlien como si compartieran un mismo espacio fisico. Sin
embargo, se han identificado dificultades relacionadas con la disponibilidad
operativa y el mantenimiento de los componentes principales del sistema, No
obstante, actualmente el sistema no esta siendo utilizado, debido a limitaciones
técnicas y la falta de mantenimiento preventivo, lo que impide su operatividad y
desaprovecha su potencial como herramienta de comunicacion institucional. Esta
situacion requiere atencioén a fin de restituir su funcionalidad dentro del marco del
plan de mantenimiento 2025.

CAUSAS DEL PROBLEMA

En el aflo 2023, se concret6 la ejecucién de un mantenimiento preventivo
especializado tercerizado a cuatro (04) subsistemas, especificamente a: Red
inalambrica, Cableado estructurado, Deteccién de alarma de incendios,
Comunicacién por radio VHF/HF. Sin embargo, es importante mencionar que, los
quince (15) subsistemas restantes, no recibieron el mantenimiento preventivo
programado, puesto que; a pesar de los requerimientos presentados por cada
ingeniero encargado de los subsistemas, no se obtuvo cotizaciones por parte de la
Unidad de Logistica del Hospital, indicando que, no hubo respuesta a las cotizaciones
enviadas a los diversos proveedores.
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6.2.4

En el afio 2024, debido al ajuste presupuestal, se priorizé el mantenimiento preventivo
tercerizado especializado a cuatro (04) subsistemas; de los cuales se ejecutd el
mantenimiento a dos (02) subsistemas, especificamente: Video vigilancia IP CCTV y
Almacenamiento de la informacion, éste ultimo subsistema mencionado fue
ejecutado de manera parcial, puesto que; existi6 diversos inconvenientes de
acceso a la red del Hospital que administra el subsistema de conectividad y
seguridad informatica y subsistema de procesamiento de la informacion,
quedando pendiente operativizar el equipo Tape Backup. El subsistema de Central
Telefonica IP y Control de Energia (BMS), no se ejecut6 el mantenimiento preventivo
programado, debido a que no se tuvo respuesta de la Unidad de Logistica, a pesar de
que se presentd el requerimiento y términos de referencia.

En el afio 2024, también se programé el mantenimiento preventivo a realizarse por el
personal técnico del area funcional de informatica, de los cuales sélo se ejecutd el
mantenimiento preventivo programado al subsistema de Control de Accesos, con la
supervision del ingeniero encargado del subsistema. En relacion a los subsistemas de
Conectividad y Seguridad de la Informacién, Procesamiento de la Informacién,
Relojes sincronizados IP, Cableado estructurado, Red inalambrica, llamada de
enfermeras, Gestion de Colas, Deteccion y alarma de incendios, sonido
ambiental y perifoneo, Comunicaciéon por radio VHF/HF, RIS PACS vy
Telepresencia, por no contar con el personal técnico necesario, el mantenimiento no
fue realizado, ademas de ello, a 01 personal de ingenieria se le asign6 funciones
adicionales inherentes a la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica.

Asi mismo, en el afio 2024, se presentd los planes de trabajo para ejecuciéon de
mantenimiento preventivo que, debia ser ejecutado por el personal técnico del area
funcional de informatica, de los Subsistemas de Centro de Datos y Televisién por
cable CATV, al no contar con una oportuna respuesta por parte de la jefatura de
la Unidad de Estadistica e Informatica, no fue posible la ejecucién de los
mantenimientos programados. Ante ello, la jefatura de la Unidad de Estadistica e
Informatica manifiesta que, los planes de trabajo no fueron presentados dentro de
las fechas del cronograma establecido en el Plan de Mantenimiento Preventivo
del afio 2024, por ello, la jefatura no brindé respuesta para su ejecucién de los
mantenimientos.

EQUIPOS ASOCIADOS A LOS SUBSISTEMAS DE COMUNICACIONES

Los subsistemas de comunicaciones tienen asociados equipos y/o componentes,
instalados en diferentes areas de la infraestructura del hospital, los cuales se puede
observar en el anexo N ° 03 del presente plan.

12
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6.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
6.3.1 PRIORIZACION DE NECESIDADES
Considerando la importancia que tiene cada subsistema de comunicaciones, se ha
considerado tres niveles de prioridad para su clasificacion: alta, media y baja, necesario
para poder identificar la prioridad que tiene cada uno de ellos, considerando las fechas
de intervencién dentro del cronograma del plan de mantenimiento, se ha determinado el
nivel de prioridad de la siguiente manera:

N° Nombre del subsistema de comunicacién Nivel de prioridad
1 | Centro de Datos Alta
2 | Amacenamiento de la Informacién Alta
3 | Conectividad y Seguridad Informética Alta
4 | Procesamiento de la Informacion Alta
5 | Cableado Estructurado Alta
I 6 | Deteccion y alarma de incendios Alta
' 7 |RISPACS Alta
8 | Control de Accesos Media
9 | Central de Telefonia IP Media
10 | Gestion de Colas Media
11 | Control de Energia - BMS Media
12 | Videovigilancia- CCTV Media
13 | Relojes Sincronizados IP Baja
14 | Red Inalambrica Baja
15 | Llamada de Enfermeras Baja
16 | Sonido Ambiental y perifoneo Baja
17 | Comunicaciones VHF/HF Baja
18 | Television por cable CATV Baja
19 | Telepresencia Baja

Tabla 2: Prioridad de Mantenimiento en Sistema de Comunicaciones

6.3.2 DEFINICION DE ACTIVIDADES

Actividades a realizar durante el mantenimiento en los componentes de los
subsistemas de comunicaciones.

El mantenimiento a los equipos que componen los subsistemas de comunicaciones,
sera realizado por servicios tercerizados de acuerdo a lo sefialado en los Términos de
referencia que elabore cada profesional de ingenieria, el cual permitird contar con
soporte especializado y actualizaciones por parte del fabricante de los equipos,
asegurando asi su operatividad ante posibles incidentes. Si el mantenimiento preventivo
es ejecutado por personal del Area funcional de informatica, de acuerdo al tipo de bien
o dispositivo que conforman los subsistemas, se debera elaborar el plan de trabajo
segun estructura establecida en el presente documento (ver anexo N ° 04), utilizara
“Lista de verificacion” (ver anexo N ° 05), con el fin de verificar las actividades y/o
tareas que deben ser desarrolladas durante la ejecucion del mantenimiento preventivo
por cada uno de los componentes y/o dispositivos del subsistema a intervenir y de ser
necesario se utilizard el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” (ver anexo N ° 06), que permitira evidenciar los trabajos
ejecutados por el personal técnico del area funcional de informatica.
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6.3.3 SERVICIOS TERCERIZADOS

Mantenimiento al equipamiento y
Servicio de mantenimiento UEI/Area |05 gabinete de 48 RU, :f;fttzlare q:jje altﬁaggﬁa;g;gorezr;
al subsistema de centro | Noviembre - Funcional de | 01 Consola KVM, ! Tasl zi stzmas de 'n;ormac'gn S/3,776.00 S/00.00 S/3,776.00
de datos Informética | 01 Estacion de trabajo, ejecutar 10s ! ony
aplicaciones  que  procesan 'y
almacenan datos
Seévicio de Mantenimiento UEI/ Area Mantenimiento al equipamiento y
al Subsistema de . . 01 sistema almacenamiento unificado, software de la plataforma de
Almacenamiento de la Setiembre - Flurfmor\’atn.l de 01 Tape BACKUP almacenamiento de informacion §/10,000.00 5/00.00 §/10,000.00
Informacién niormatica
02 Switch de Core Mantenimiento al equipamiento y
01 Switch de distribucion para el centro | software que permiten la comunicacion
de datos tipo 1 entre distintos dispositivos de la red y
- - 01 Switch de distribucion para el centro | garantizan la seguridad informéatica
Zeg:gg s?: rmag(taemmlento _ UEl/Area |dedatostipp2
Conectividad y Sequridad Noviembre -— Func1oqa! de |01 Sw!tch de distribucion LAN S/15,000.00 $/00.00 S/15,000.00
Informatica Informatica | 01 Switch de borde 24 puertos
01 Switch de distribucion 48 puertos
01 Switch de distribucién 48 puertos
01 Router
01 Firewall
Slegvicio de Mantenimiento UEI/ Area Mantenimiento al equipamiento 'y
al Subsistema de . . 08 Servidor Blade software que permiten el
Procesamiento de la Sefiembre - Flu?c'on.at.l de 01 Chasis de servidor procesamiento de la informacion en el S/35,000.00 $/00.00 §/35,000.00
Informacién niormatica centro de datos
Limpieza de bandejas aéreas, cableado
y gabinetes de comunicaciones.
Verificacion de fijaciones y conexiones
Servicio de mantenimiento UEl/Area |14 Gabinete 48 RU, 22 RU (°°';i’t“°"esr a.é'?"g; Canf .tdﬁ F.’SISQ
al subsistema de cableado | — - Funcional de | 1774 Puntos de red (JACKS RJ-45 CAT. | P2REe 58 TaHC 9T O 7 n:g $/00.00 $/00.00 $/00.00
estructurado Informética | 6A) : o '
corrosion en bandejas aéreas.
Pintado de bandejas aéreas vy
elementos de sujecion del color similar
a bandejas existentes.

14
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01 Central de Alarma contra incendios

932 Detectores de Humo

45 Detectores de Temperatura

47 Estacion Manual inteligente de aviso de

Mantenimiento al sistema de deteccion
y alarma contra incendios que se
encarga de detectar y notificar de
forma audible y visual la posible
creacion de incendios en las &reas
protegidas y prevenir una emergencia

. UEl/Area |, . que proteja vidas, medio ambiente y
del Subsistemas . incendio . .
Deteccién y Alarma de Octubre — Fluncmn’a'l de 48 Parlantes de evacuacién por voz con luz los aptwos del hospital. $/50,000.00 $/00.00 $/50,000.00
Incendio nformética estroboscapica El mstemg _esté compuesto _por un
1 Teléfono de Bomberos panel_ principal, el cual_ fiene ”Ia
capacidad de recoger la informacion
8; ﬁgg ;I)ara teléfonc_>t de bomberos. . de todos los dispositivos de campo que
ulo para moniloreo y Supervision forman parte del sistema y que estan
instalados en todas las é&reas del
nuevo HOSPITAL DE MOQUEGUA.
01 Servidor para PACS Mantenimiento al equipamiento 'y
01 Servidor para RIS software RIS PACS que permiten
01 Software PACS gestionar informacion de
01 Software RIS Imagenologia, para facilitar el acceso
01 Monitor de grado médico y diagnostico y | del personal Médico, en apoyo al
Senvicio d nimient UEI/ Area Bifﬁlizaciég 5MPdescalss grisgs t diagnéstico de enfermedades.
ervicio de mantenimiento . onitor de grado médico y diagndstico y
Subsistema RIS PACs Octubre - Flﬁ?ocrl?nq?il ie visualizacion 3MP escalas grises $/60,000.00 $/00.00 §/60,000.00
ale 02 Monitor de grado médico y diagndstico y
visualizacion 2MP escalas grises
04 Monitores LED convencionales para
elaborar informes
04 Estacion de trabajo para diagnéstico y
visualizacién de imagenes
Mantenimiento al equipamiento y
) software del sistema de control de
Servicio de mantenimiento UE!/Area |18 Lector biométrico, accesos que permite el registro de la
al subsistema de control - - Funcional de | 14 Electro iman, asistencia del personal, asi como del $/00.00 $/00.00 $/00.00
de accesos Informética | 14 Boton de salida acceso a los cuartos de comunicacion

y centro de datos del personal

autorizado.
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UEI/ Area
Funcional de
Informatica

01 Central telefonica IP,

253 Teléfono IP tipo 1,
40 Teléfono IP tipo 2,
01 Consola para operadora

Mantenimiento al equipamiento y software de

la infraestructura tecnolégica que reune la
transmision de voz y de datos, posibilitando la
utilizacién de redes informéticas para efectuar
llamadas telefénicas

S$/00.00

S$/00.00

S/00.00

10

Servicio de
mantenimiento del
Sistema de Gestion de
Colas.

UEI/ Area
Funcional de
Informética

1 dispensador de ticket tipo pedestal, 9
dispensador de ticket tipo sobremesa, 8 PC
industria WINDBOX

El Sistema de Gestion de colas permite
atender a la poblacion recurrente al hospital a
través de un sistema de atencién por
ventanilla en forma ordenada, fluida vy
comoda, eliminando las colas fisicas,
estableciendo una secuencia de atencion por
orden de llegada y segln el sistema de
clasificacion o politica de atencién que el
Hospital establezca.

S$/00.00

S/00.00

S$/00.00

1

Servicio de
mantenimiento del
Subsistema de Control
de Energia (BMS).

Octubre

UEI / Area
Funcional de
Informatica

14 controlador IP, 1 estacion de trabajo

El Sistema de BMS en el Hospital de
Moquegua cuentan con una arquitectura de
red IP conformadas por (controladores IP
PXC, y los equipos que conforman el Sistema
de BMS en su integracién) que estan
distribuidas en toda la edificacion, estos
equipos se interconectan mediante la red de
datos del Hospital centralizando todo en el
servidor de BMS que contiene el software de
BMS DESIGO CC ubicado en el centro de
datos.

S/8,000.00

$/00.00

S/8,000.00

12

Servicio de
mantenimiento
Subsistema de video
vigilancia IP CCTV

UEI/ Area
Funcional de
Informatica

08 Camara IP movil domo para exteriores
tipo A

153 Camara IP fija domo para exteriores tipo C
01 Software de gestion

01 Sistema de Grabacién (NVR)

01 Estacion de Monitoreo

02 Joystick

05 Monitores 43" para estacion de monitoreo

h

Mantenimiento al equipamiento del Sistema
de CAT TV, que cuenta con una
infraestructura adecuada que permita al
paciente y a los profesionales de salud en
brindar mejor los servicios informéaticos de
comunicacion y en la mejora del servicio de
prestacion de salud en el tiempo que dure la
permanencia del paciente en el Hospital.
Integrada  por  diferentes  mddulos
(GATEWAYS) de tratamiento de sefial que
convierten las diferentes sefiales de TV en
STREAMS IP.

S/00.00

S/00.00

$/00.00

16
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Servicio de UEI/ Area 01 Reloj patrén, Mantenimiento al equipamiento y software del
Mantenimiento al . 01 Receptor de sefial horaria satelital, sistema de relojes sincronizados que
13 Subsistema de Relojes - - ﬁﬁ?g;’;: c(;e 73 Reloj de una esfera proporcionan exactamente el mismo horario a §/00.00 $/00.00 $/00.00
Sincronizados IP 10 Reloj cronémetro todos los relojes del sistema.
La instalacion del Sistema de red inaldmbrica
cuenta con una arquitectura de red IP
Servicio de . conformadas por 1 tipo de AP (AP AIR-AP2802I-
Mantenimiento del UEI/Area 14 o irotador inalambrico, 24 Access A-K9 y controladara AIR-CT3504-KS) que estan
14 Subsistema de red - - Funcional de Point ’ distribuidas en toda la edificacion, estos equipos S/00.00 S/00.00 $/00.00
NP Informética inalambricos se interconectan mediante la red
inalambrica con la controladora Wireless que se encuentra
ubicado en el Centro de Datos.
El Sistema de Llamado de Enfermeras, cuentan
con una arquitectura de red IP conformadas por
(mddulo de llamada de enfermeras, médulo de
Servicio de ; 14 Central de Ilam ada de enfermeras, 126 pulsadores para bafio y cama, cancelador de
mantenimiento al - UEI./ Area | Pulsadores, 47 tlra_xdor de lamada de llamada, luz cuatricolor de pasillos, Teléfono
15 ) Diciembre - Funcional de | enfermeras en bafio, 118 altavoz, 49 luz . . ’ $/3,700.00 $/00.00 S/ 3,700.00
subsistema de llamada Informética | cuatricolor, 10 pedal de piso, 59 teclado GrandStream, servidor de software Helpnex)
de enfermera RFID 0P piSo, y que estan distribuidas en toda la edificacion,
estos equipos se interconectan mediante la red
de datos del Hospital centralizando todo en el
servidor ubicado en el Centro de datos.
02 amplificador principal Mantenimiento al sistema y dispositivos que
03 Conversor SIP de audio tienen como propdsito dotar al Hospital de un
156 Parlantes 8" medio para transmitir mensajes, misica
01 Micréfono ambiental y el perifoneo (llamado a personal
Servicio de . 13 Control de volumen asistencial y/o administrativo).
Mantenimiento del UEI/Area |01 Central de sonido Tiene como punto principal la Central de musica,
16 Subsistema de Sonido - -— Funcional de | 01 Mezclador de sonido de 8 canales ubicada en la Central de Comunicaciones, S/00.00 S$/00.00 S$/00.00
Ambiental y Perifoneo Informética | 01 Amplificador para auditorio cuenta con los amplificadores necesarios y con
01 Sistema de micréfono inalambrico y de | salidas hacia los parlantes ubicados en el techo
solapa con transmisor par auditorio de las areas plblicas y de trabajo.
01 Micréfono de cuello de Cisne
01 Reproductor DVD
01 Amplificador para emergencia
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Mantenimiento al equipamiento, el mismo
que se ha considerado como un sistema de
contingencia, a la alternativa de
comunicacion hecha a través de la
01 Estacion de Radio VHF telefonia movil; puesto que ha quedado
01 Estacion de Radio HF demostrado que, en caso de desastres
Servicio de 01 Estacion de Radio VHF naturales, las redes privadas de telefonia
Mantenimiento del UEI/ Area 01 Repetidora - celular colgpsan con facilidad, causadgs
17 | Subsistema de Funcional de |01 Ancra VHF estacin por saturacion de rficd e voz 0pordaflo | ;4600000 | /0000 | §/16,000.00
S:Ir:;];;ca0|on por Radio irfomica 01 Antena HF telecomunicaciones de los proveedores.
01 Torre Ventada 12M Este sistema de comunicacion via radio se
Cable para radiocomunicaciones usar para comunicar el Hospital con las
02 Fuente de poder ambulancias y/o con otras unidades de
salud. Esta tecnologia convencional
permite la comunicacion instanténea para
el caso de desastres, terremotos, efc, en
cobertura nacional inclusive.
Servicio de Mantepimiento .de.los _componentes para
mantenimiento UEI/Area | Televisor 32", Modulador de tv, Reproductor | OPerativizar Ia distribucién de canales en el
18 | Subsistema de Funcional de | BLU RAY, Amplificador video principal, hospital y el canal interno para difusion de | g/ 0p,0 $/00.00 $/00.00
television por cable Informatica | Amplificador de distribucion de video spots sobre prevencion y promocin de la
CATV salud.
Mantenimiento al sistema de
Telepresencia es una tecnologia nueva
Servicio de ) _ ‘ que crea experiencias Unicas, “en persona’
Mantenimiento del UEI/Area |01 Equipo principal de telepresencia entre individuos, lugares y eventos en sus
19 Subsistema Funcional de | 01 Equipo remoto de telepresencia vidas personales y profesionales. Combina S/00.00 S/00.00 $/00.00
Telepresencia Informéatica | 01 Teléfono para teleconferencia elementos innovadores de audio, video e
interactividad (tanto de hardware como de
software) para conseguir esta experiencia
através de lared.
TOTAL | S/201,476.00 $/0.00 S/201,476.00
Tabla 3: Servicios Tercerizados del Sistema de Comunicaciones
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6.4 ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DEL PEI Y ACTIVIDADES DEL

POI

6.4.1 Articulacion estratégica con los objetivos y acciones del PEI.
El presente Plan se alinea al “Plan Estratégico Institucional 2024-2028", aprobado
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°098-2024-GR/MOQ, de acuerdo a los
siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales.
e OEL11 Fortalecer la Gestion Institucional.
¢ AEIL11.04 Gobierno Electrénico implementado en los procesos y servicios del

Gobierno Regional del PEI 2024-2028.

6.4.2 Articulacion operativa con las actividades operativas del POL.
El presente Plan se alinea al “Plan Operativo Institucional 2025, a través de la Actividad
Operativa 5001205 Sistemas de Informatica y Telecomunicaciones.

6.5 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS:
6.5.1 Descripcion Operativa de las Actividades.
Las actividades operativas para cumplir con el objetivo especifico del plan, se desarrolla
por componente tal como se detalla a continuacion:
\ o Submstema de Cableado Estructurado

> ., | Verificar el estado del gabmete caractenstlcas técnicas, marca,

« " | modelo, serie, entre otros.

N g | Desconectar fuente de alimentacion de los switches

2 b Q ﬁf{é Realizar la limpieza externa del equipo con una aspiradora

X =) % |04 | Conectar la fuente de alimentacion de los switches

E = g Realizar las pruebas de funcionamiento de conectividad de los

= o switches

2 Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

© preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.

— Revisar los puntos de red (Jack cat6), por cada pach panel de
a %_ comunicacion, considerando que no esté sulfatado, o presente
W o dafios en sus pines de contacto.

w g 5 S Realizar pruebas con un analizador y asi garantizar el rendimiento

oI = g(? de cada nodo del cableado estructurado.

('ED e 7 S Realizar cambio de conectores si fuese necesario

23S Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
< 041 preventivo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
= || informatica.

Tabla 4: Actividades de Mntenimiento del Subsistema de Cableado estructurado

° Subslstema de Control de Energia BMS

i Observar Ias cond|c10nes ambtentales en las que se
encuentra ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
Observar las condiciones fisicas de los controladores IP,
; ;,g detectar signos de corrosion, partes faltantes)

COMPACT
SERIES
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Abrir la puerta del tablero
| Verificar las conexiones eléctricas y llegadas de los puntos IP
| de los diferentes sistemas de automatizacion (sistema de
| calderos, sistema de refrigeracion, sistema contra incendio,
| efc.)
| Realizar la limpieza interna y externa del equipo con una
aspiradora
Cerrar la puerta del tablero
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética

| Desconectar todos los cables (teclado momtor energla
mouse y otros conectados al CPU)
| Destapar la carcasa del CPU
Limpiar con aire comprimido el interior del CPU,
especialmente de los ventiladores

Verificar las conexiones de fuente, las tarjetas, que no estén
flojas

Realizar limpieza interna y externa del CPU con pafio
Realizar limpieza de las ranuras del teclado con un pafio y
| liquido limpiador

Realizar limpieza de las ranuras del teclado con un pafio y
iquido Iimiador

Realizar el test de rendlmlento de laPC

Buscar errores en el disco

Eliminar archivos temporales del equipo, navegador

Eliminar cookies, descargas

Vaciar la papelera de reciclaje

5 | Aplicar un andlisis antivirus

| Desfragmentar el disco

| Ejecutar respaldo de la informacién de la PC

| Realizar pruebas de funcionamiento de la PC

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| | informética

Tabla 5: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Control de Energia BMS

ESTACION DE TRABAJO
HP
ELITE DESK 800 G1

» Subsistema de Centro deDatos ,

Verificar el estado del gabinete, caracteristlcas técmcas marca
= | modelo, serie, entre otros.
=) & Desconectar fuente de alimentacion de los switches
P = S Realizar la limpieza externa del equipo con una aspiradora
w = % Conectar la fuente de alimentacion de los switches
w [t 5 Realizar las pruebas de funcionamiento de conectividad de los
= [ .
§ o switches
& Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

) | preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| F vo 'y
| informatica.
= Quitar Ia ahmentacmn para evitar accldentes
S = ~ Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
< 7 3 modelo, serie, entre otros.
2 o I Desconectar los cables USB KVM
= o (=3 PR
o) = @ Limpiar externamente la consola KVM
© Conectar a la energia eléctrica
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento




“Afio de la recuperacién y consolidacion de

’ DIRECCION B e y <
o REGIONAL MREHGIONAL DE la economia peruana
BOBIERND RESIGNAL DE SALUD MOQUEGUA ,,Dec€ni° de Ia Igualdad de oportunidades
MOQUEGUA
para mujeres y hombres”
‘Componentes | Marca. 2

[Llenar el formato “Reporte de mmdentes de mantenimiento
I preventlvo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

ESTACION DE TRABAJO

ADVANCE

VISSION

Venfcar el estado deI equo caractenstlcas tecnlcas marca
modelo, serie, entre otros.
| Realizar el diagnéstico del equipo
Desconectar los cables externos que alimentan de electricidad y
proveen energia a la computadora personal.
Realizar la limpieza general interna del equipo.
| Realizar la limpieza especifica de los dispositivos internos del
| equipo.
| Limpiar los slots o ranuras y contactos.
- | Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en el
| procesador.
| Realizar la limpieza externa e interna del case.
| Realizar la limpieza integral del monitor
Realizar la limpieza integral del teclado
Realizar |a limpieza integral del mouse
| Limpieza integral del UPS, extraccion de la fuente de poder para
| retirar el polvo acumulado, asi como la limpieza interna de sus
_| componentes.
| Realizar el test de rendimiento de las baterias del UPS.
| Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de la
I

2 Mantenimient
Vaciar papelera de reciclaje

| Eliminar temporales del equipo

Realizar la depuracion y limpieza de escritorio

Realizar el respaldo de la informacién del usuario

Eliminar temporales del navegador

Eliminar cookies

Eliminar descargas

Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento

| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

_ | informatica.

Subsistema de Conectividad y Seguridad Informatica

SWITCH DE CORE

Tabla 6: Actividades de Matnimiento del Subsistema del Centro de Datos

CISCO

93180YC-EX

erificar el estado del equnpo caractenstlcas técmcas marca
| modelo, serie, entre otros.
| Limpiar externamente

witw 116
Verificar el estado de los equipos conectados al switch
Generar backups de configuracion y guardar
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
mform ca

SWITCH DE
DISTRIBUCION
PARA EL CENTRO

DE DATOS TIPO 1

CISCO

MDS9148S

3 il

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
Limpiar externamente _

[ Verificar el estado de los equnpos conectados al switch
| Generar backups de configuracion y guardar
| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
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| Llenar el formato “‘Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
| informatica.

SWITCH DE DISTRIBUCION
PARA EL CENTRO DE DATOS
TIPO 2

CISCO

2960X-24TDL-L

| Verificar eI estado del equo caracterlstlcas tecmcas marca,
| modelo, serie, entre otros.
Limp rexternameme

| Verificar el estado de Ios eqmpos conectados al switch
| Generar backups de configuracion y guardar

| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

| Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

SWITCH DE DISTRIBUCION LAN

CISCO

93180YC-EX

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo serie, entre otros.

leplar externamente

| Verificar el estado de Ios equupos conectados al switch

| | Generar backups de configuracion y guardar

| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

| Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento

preventivo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
ati

SWITCH DE BORDE 24 PUERTOS

CISCO

2960X-24PD-L

| Quitar la alimentacion para evitar accidentes
| Limpiar externamente
Conectar a la energia eléctncak

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
| Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
mform ca.

SWITCH DE DISTRIBUCION 48
PUERTOS

CISCO

2960X-48FPD-L

Verificar eI estado del equnpo, caractenstlcas tecmcas marca
| modelo, serie, entre otros.

Quitar la alimentacion para evitar accidentes
| Limpiar externamente
| Conectar a Ia energia eléctrica _

Verificar el estado de los equosv conectadoskal swnch
| Generar backups de configuracion y guardar

preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
'nformética

SWITCH DE
DISTRIBUCION 48
PUERTOS

CISCO

2960X-48LPD-L

Venflcar ¢l estado del eqmpo caracteristicas técmcas, marca
modelo, serie, entre otros.

Quitar la alimentacion para evitar accidentes
Limpiar externamente

Conectar a la energua eléctnca _
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Verificar el estado de Ios eqms conectados al switch

Generar backups de configuracion y guardar

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

; mformatlca

Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

Verific car el estado del equupo caracleristlcas tecmcas marca
modelo, serie, entre otros.

AR ook ok 1V g
Verificar el estado de los equipos conectados al router

Limpiar externamente

Generar backups de configuracion y guardar

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

i
o Y]
i o o
= o |
s | 8|2
o o
= g
N
w
<]

-
= o °
= = =
= = <
[ x Q
o o =
[T [ o
o
[T

mformétlca

Venf car el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,

preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de

modelo, serie, entre otros.

[ Verificar el estado de los equns conectados al firewall

Limpiar externamente

Generar backups de configuracion y guardar

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de

Tabla 7: Actividades de Mantemmlento del Subsistema de Conectividad y Seguridad Informética

Sub3|stema de Red Inalambnca
B £ * (" 0 TR

CONTROLADOR DE RED
INALAMBRICA

CISCO

2504-K9

Observar las condncnones amblentales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

| Desconectar la fuente alimentacion del equipo.

| detectar signos de corrosion, golpes en carcasa, desgaste, roturas
| en el cable de red, sobrecalentamiento, partes faltantes)

Observar el estado fisico del equipo y sus conexiones, para

4 | Realizar la limpieza integral externa del equipo con una brocha
- | {vestigio de suciedad, polvo, etc.)

Conectar la fuente alimentacion del equipo

Realizar pruebas de funcionamiento del equipo

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.

ACCESS POINT

CISCO

AIRONET 702!

| Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
| ubicado el equipo (humedad, seguridad)

| de quitar partes, tapas, etc.

Desmontar el equipo de su ubicacion (pared, techo), sin necesidad

| signos de corrosion, golpes en carcasa, desgaste, roturas en el
| cable de red, sobrecalentamiento, partes faltantes)

Verificar el estado fisico del equipo y sus conexiones, para detectar

| Realizar la limpieza integral externa del equipo, que incluye la
| eliminacion de vestigio de suciedad, desechos, polvo, moho, etc.)

| Instalar el equipo en su ubicacion original (pared, techo) y conectar
| el cable de red.

Realizar pruebas de funcionamiento del equipo (sefial de
inalambrica)
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| Llenar el formato “Repbrte de incidentes de mantenimiento
1 preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

Tabla 8: Actividades de Mantemmxento del Subsustema de Red Inalambrica

Subsistema de Central Telefénica IP

a = Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
< S | modelo, serie, entre otros.
2 ] | Limpiar externamente
Q 5 | Veerificar conexiones en la parte posterior
w 8 = Venﬁcar mdlcadores en panel frontal
o 2 a ;
5’ § Venflcar eI estado de los eqm pos conectados ala central
E % Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
P 2 | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
‘ preventlvo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
o 2 |l
= = __| modelo, serie, entre otros.
o o R Desconectar los cables con conectores RJ45 y RJ11
) 3 W Limpiar externamente
Q o ) | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
w ?_; Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
= =t | preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
8 e : Venfcar el estado del equipo, caractenstlcas técnicas, marca
% s | modelo, serie, entre otros.
o o} &8 Desconectar los cables con conectores RJ45 y RJ11
2 & u Limpiar externamente
Q © % | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
w ‘L‘; | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
o = preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.
o : Mantenimiento Preventivo fisico !
b Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
é s | modelo, serie, entre otros.
o Q o Q Desconectar los cables con conectores RJ45 y RJ11
g = 1%} 5 _ | Limpiar externamente
Qu © 8 | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
8 o | Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

Tabla 9: Actividades de Mantemrﬁlénto del Subsistema de Central Telefonica IP

Subsistema de Llamada de Enfermeras

Componentes | Marca | Modelo S _ Actividades a realizar
R £ Observar eI estado fisico de todos los componentes del médulo de
023 o 9 S | llamada de enfermeras (toma en pared / mural, teclado y RFID,
= g-é ® ) = altavoces, pulsadores de cama, tirador de llamada en bafio, luz
g Bo88 x f). S | cuatricolor, pedal pulsador de piso en quiréfano)
S3 g ® E 2 S S Realizar la limpieza integral con pafio suave en la parte exterior de
8gc 2 g5 | Ro los modulos y componentes
oS o -8 o Z=  F — P
= g5 ~2 Verificar la funcionalidad de todos los componentes del modulo de
§ 88 L5 g< llamada de enfermera (terminal de habitacion, teclado y RFID,
SEGE = | altavoz, pulsadores de llamado, tirador de llamada en bafio, luz
| cuatricolor, pedal pulsador de piso en quiréfano).
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Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

Observar el estado fisico del equipo (teléfono) del médulo de la
central de llamada de enfermeras y sus conexiones, para detectar
golpes en carcasa, roturas en cable de red, sobrecalentamiento,
partes faltantes.

| Realizar la limpieza integral con pafio suave en la parte exterior
del equipo y verificar que es conectado al punto de red que
corresponde.

Realizar pruebas de funcionamiento del equipo (teléfono) con
todos del médulo de llamada de enfermeras.

Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.

ENFERMERAS
AKUVOX
VP-R48G

CENTRAL DE LLAMADA DE

Tabla 10: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Llamada de Enfermeras

Subsistema de Video Vigilancia IP (CCTV)

Verificar el estado del equnpo caracteristicas técnicas, marca
modelo, serie, entre otros.

Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Verificar que la camara esté ajustada y posicionada de forma
correcta

| Realizar la limpieza integral externa e interna del equipo con
una brocha (vestigio de suciedad, polvo, etc.).

Conectar la fuente alimentacién del equipo

| Realizar pruebas de funcionamiento de camaras con el
| controlador o software.

Verificacion del cableado a las camaras y sensores, revisando
que estén en buenas condiciones y conectados de forma
correcta.

Revisar los conectores y puntos de entrada de cable para
_ | cerciorar que el cableado no tenga una falsa conexion.

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informétic

AVIGILON
H4SL

CAMARAS DOMO FIJA

Verlf“ icar el estado deI equnpo caracterlstlcas técnicas, marca,

modelo, serie, entre otros.

Observer las condiciones ambientales en las que se encuentra

ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Verificar que la camara esté ajustada y posicionada de forma

| correcta

Realizar la limpieza integral externa e interna del equipo con

una brocha (vestigio de suciedad, polvo, etc.).

Conectar la fuente alimentacién del equipo

Realizar pruebas de funcionamiento de camaras con el
controlador o software.

| Verificacion del cableado a las camaras y sensores, revisando

| que estén en buenas condiciones y conectados de forma

| correcta.

| Revisar los conectores y puntos de entrada de cable para

cerciorar que el cableado no tenga una falsa conexién.

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de

| informética.

CAMARAS DOMO MOVIL
AVIGILON
H4PTZ




DIRECCION “Afio de la recuperacion y consolidacion de
)° N\ HOSPITAL . "
"" REGIONAL REGIONAL DE la economia peruana

M Onaniul“E"ab A | DEsALuD N MoauEGUA “Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.
| Realizar el diagndstico del equipo
Desconectar los cables externos que alimentan de electricidad
| yproveen energia a la computadora personal.
§ | Realizar la limpieza general interna del equipo.
| Realizar |a limpieza especifica de los dispositivos internos del
| equipo.
Limpiar los slots o ranuras y contactos.
Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica
| en el procesador.

Realizar la limpieza externa e interna del case.
| Realizar la limpieza integral del monitor
Realizar la limpieza integral del teclado

| Realizar la limpieza integral del mouse

» | Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de
|~ | lacomputadora personal.

(CANT. 02)
TECLADO (MARCA-DELL, MODELO-KB216P)

4 VaC|ar papelera de reciclaje

Eliminar temporales del equipo
Realizar la depuracién y limpieza de escritorio
Realizar el respaldo de la informacion del usuario
| Eliminar temporales del navegador
| Eliminar cookies
Eliminar descargas
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
] preventlvo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

CPU (MARCA-DELL, MODELO-PRECISION)
MOUSE (MARCA-DELL, MODELO-MS116T)
DELL
PRECISION

Verlf car eI estado del equ1po caractenstlcas tecnlcas marca
modelo, serie, entre otros.
Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
Desconectar la fuente alimentacion del equipo.

Limpieza integral interna y externa del equipo con una
aspiradora

Conectar |a fuente alimentacion del equipo

Realizar pruebas de funcionamiento del equipo

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informti

|
|

TELEVISORES LEC 43" (MARCA-
SAMSUNG, MODELO-
UN43J5200AGXPE) (CANT. 05)
SAMSUNG
UN43J5200AGXPE

Verificar el estado del eqmpo, caractenstlcas técnicas, marca
modelo, serie, entre otros.
Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Desconectar la fuente alimentacion del equipo.

| Limpieza integral interna y externa del equipo con una
aspiradora

Conectar la fuente alimentacion del equipo

Realizar pruebas de funcionamiento del equipo

Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.

JOYSTICK (CANT. 02)
22000332

.2 &9/9 S= )
€ >x & 5 5= (=9' &= Verificar el estado del equapo caracteristicas técnicas, marca
awl=ss| s ==z modelo, serie, entre otros.
w 24| < =

Revision de la transmision video en tiempo real al monitor.
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Revision del enlace remoto via internet.
Apagar el servidor

Desmontar el servidor

Limpiar interna y externamente
Verificar indicadores en panel frontal

Verificar el estado de los equipos conectados al firewall
Generar backups de configuracion y guardar

Depurar mensajes de error, previa verificacion

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.

Tabla 11: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Video Vigilancia IP (CCTV)

e Subsistema de Television por cable CATV

Verificar el estado del equipo, caracterlstncas técnicas, marca,
- modelo, serie, entre otros.
T - Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
o o § ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
g 9: fQ Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
g @ Inspeccion externa del equipo y de conexién
L Pruebas funcionales completas
= Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
w Verificar el estado del eqmpo, caractenstlcas tecnlcas marca,
E 'é = modelo,_ serie, entrg c_>tros. :
w m a Ins_peccnbn de c_:ondlmone_s ambientales en las que se encuentra
o o a ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
8 O = Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
g & ﬁ Inspeccion externa del equipo y de conexion
8 5 é Pruebas funcionales completas
= Q Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
@ preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
E Verificar el estado del equo caractenstlcas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
§ o Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
x > g ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
g § g.f Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
2 a Inspeccion externa del equipo y de conexién
e Pruebas funcionales completas
5 Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
o preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.
(n): E_‘.. W = Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
ao 5] S modelo, serie, entre otros.
32 g A Inspeccién de condiciones ambientales en las que se encuentra
= g g S; ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
% i 3 § leplez_a’ mtegral externa d_el €quipo con t_Jpa aspiradora
= Inspeccion externa del equipo y de conexion
Pruebas funcionales completas
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| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.

nspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
| ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
| Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
| Inspeccién externa del equipo y de conexion

Pruebas funcionales completas
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
reventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
nformatica.

AMPLIFICADOR DE
DISTRIBUCION DE VIDEO
SCIENTIFIC SATELLITE
SSA-50/11000

Tabla 12: Actividades de Mantenimiento del Subsistema Circuito cerrado de TV CATV

Subsistema de Sonido Ambiental y Perifoneo

E’ Verificar el estado del equipo, caracteristicas tecnlcas marca
o modelo, serie, entre otros.
§ 3 Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
& 5 - u.bnca!do e! equnpo_(segundad, temperatura? :
Q e ﬁ Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
S &x Inspeccion externa del equipo y de conexion
% o Pruebas funcionales completas
o | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
< preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
8 Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
=2 modelo, serie, entre otros.
W Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
a8 = _ ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
oE ) = Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
2 § € Inspeccién externa del equipo y de conexién
o Pruebas funcionales completas
= Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
8 preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informatica.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
o 3 — lnspeccién de_condicion_es ambientales en las que se encuentra
w E g uplcefdo e_I equlpo'(segundad, temperatura? :
:25 e § Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
d X 2 Inspeccion externa del equipo y de conexion
& o Pruebas funcionales completas
Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.
o Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
P i 3 modelo, serie, entre otros.
§ 2 = Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
(&) n @ ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
= Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
Inspeccion externa del equipo y de conexion

28
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Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de

| Verf icar eI estado del equnpo caractenstlcas tecmcas marca
modelo, serie, entre otros.

E
=
= Z Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
ea = S | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
ue ] § Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
o] é E T | Inspeccién externa del equipo y de conexion
/ x a § Pruebas funcionales completas
5 | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
© preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
mformatlca
Venflcar el estado del equ1po caractenstlcas técnicas, marca,
b | modelo, serie, entre otros.
(23 Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
2 g Qg ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
3 z g Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
= &= > Inspeccién externa del equipo y de conexién
= Pruebas funcionales completas
S) Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventlvo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
g Venfcar eI estado del equnpo caractenstlcas tecmcas marca,
o = modelo, serie, entre otros.
§ " 5 > Ins_peccién de.condicion.es ambientales en las que se encuentra
w € =] ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
2 =< S = Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
Q S & § | | Inspeccidn externa del equipo y de conexién
3 © N u | Pruebas funcionales completas
ﬁ < I | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
= preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informatica.
Verificar el estado del equnpo, caractensncas técmcas marca,
& modelo, serie, entre otros.
& o = & Inspeccién de condiciones ambientales en las que se encuentra
% @ 8 o ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
2 8 @ §> 0 *a Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
E g e 8- 104 Inspeccion externa del equipo y de conexion
o o 105 | Pruebas funcionales completas
= | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
mforméﬂca
- ___Manten ' ; :
2 % = Verificar el estado deI equnpo caractenstlcas tecmcas marca,
ea g modelo, serie, entre otros.
g L"’u no: o Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
LEJ g %] E_:) o § ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
w9 P = Q e Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
g = E 2 o = Inspeccion e>§terna del equipo y de conexion
=2F Pruebas funcionales completas
% :_‘.( § Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
n =

preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
|| informatica.
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S ~4 | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
m P " | ubicado el equipo (seguridad, t tura)
| ubicado el equipo (seguridad, temperatura
2w | - S . -
O = = ©Q Realizar la limpieza integral con pafio suave en la parte exterior de
ow e} 3 . P
Z o o g | los médulos y componentes
e u i L 3 | Verificar la funcionalidad de todos los componentes
% = Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
= , preven}iyo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
| informética.
|4 | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
o J1 | ;
S | modelo, serie, entre otros.
b I'ns | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
0: \Ji . . )
= o | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
Q 9 by Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
2 o
o) o || Inspeccion externa del equipo y de conexion
g 3 | Pruebas funcionales completas
4 Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento

6 | preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
s | INspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
““ | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
Inspeccion externa del equipo y de conexion

Pruebas funcionales completas

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.

Tabla 13: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Sonido Ambiental y Perifoneo

AMPLIFICADOR PARA
EMERGENCIA
NIKKO
K2

Subsistema de Comunicacién por radio VHF, HF

| Venfxcar el estado del equipo, caractenstlcas técnlcas marca
| modelo, serie, entre ofros.

, | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
| Inspeccion externa del equipo y de conexidn
Pruebas funcionales completas

MOTROLA
MOTOTRBO DEM 500

ESTACION DE RADIO VHF

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

Verificar el estado del equ1po caracteristicas tecnlcas marca
modelo, serie, entre otros.

Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
Inspeccién externa del equipo y de conexién

Pruebas funcionales completas

ESTACION DE RADIO HF
VERTEX STANDAR
VX-1700
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Verificar el estado de programacion de canales y actualizar
Realizar pruebas de comunicacion
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
= modelo, serie, entre otros.
s < § Ins_peccibn de _condiciongs ambientales en las que se encuentra
. S S @ ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
5 S é Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
& g 5 Inspeccion externa del equipo y de conexion
® 5 Pruebas funcionales completas
= Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.
= Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
8 modelo, serie, entre otros.
= Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
4 o o ubicado el equipo {seguridad, temperatura)
w e e Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
<>( o o Inspeccion externa del equipo y de conexion
& Pruebas funcionales completas
= Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
=< preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informatica.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
Verificar tensado de riendas y verticalidad del méstil
Verificar estado de anclaje, corrosion, desgastes
Verificar la presencia de corrosion en tuercas y arandelas, tramos
del méstil, riendas, tensores, anclajes, guardacabos, grilletes
W Verificar encendido nocturno de la luz de balizaje
< & ) Verificar fijacion de cable de baja tension
< = B Verificar la presencia de suciedad e insectos en gabinete de
w 3 5 transformador y accesorios.
Z - Realizar la limpieza integral en la parte exterior de los
componentes
Medir puesta a tierra y comprobar resistividad. (Comparar con
valores anteriores y requisitos normativos)
Verificar estado de pararrayo y su soporte.
Pruebas funcionales completas
Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
Verificar la presencia de suciedad e insectos en gabinete de
w transformador y accesorios.
i 2 S Verificar fijacion de cable de bajada al mastil.
g L < Verificar morse tos, soldaduras y burlones (corrosion, roturas,
= > > aflojamiento).
< Verificar cobertura plastica de proteccion de linea coaxial.
Verificar aplastamientos o roturas
Verificar estado de conectores, presencia de humedad,
proteccion
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TORRE VENTADA 12M

NACIONAL

NACIONAL

o | Realizar la limpieza integral en la parte exterior de los
~ | componentes
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

| Verificar el estado de la torre
| Verificar tensado de riendas y verticalidad del mastil
Verificar estado de anclaje, corrosion, desgastes
| Verificar la presencia de corrosion en tuercas y arandelas, tramos
| del mastil, riendas, tensores, anclajes, guardacabos, grilletes
ns | Realizar la limpieza integral en la parte exterior de los
__| componentes
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

CABLE PARA
RADIO
COMUNICACI
ON

TIMES

LMR-400

FUENTE DE PODER

ASTRON

RS20A

. | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.
| Pruebas funcionales completas
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventwo ylo correctivo” por personal del Area funcional de

| Venﬁcar el estado deI eqmpo caractenstlcas técmcas marca
| modelo, serie, entre otros.
15 | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
= | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
| Limpieza integral interna y externa del equipo con una aspiradora
Inspeccién externa del equipo y de conexion
Pruebas funcionales completas
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

Tabla 14: Actividades de Mantenimiento del Subsnstema de Comunicacion por radio VHF, HF

Subsnstema de Control de Accesos

LECTOR BIOMETRICO

SUPREMA

BIOLITE NET

Qunar la ahmentamén para ewtar accndentes
Desmontar el lector biométrico

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.

Desarmar la carcasa de proteccion y limpiar

Limpiar el sistema electrénico

Limpiar conectores RJ45, RS485, otros

Limpiar la membrana de teclado integrado

Limpiar el lector de huella dactilar

Limpiar la pantalla LED y conectores

Limpiar y verificar los pines y conectores a la fuente de
alimentacién

Limpiar y verificar la carga de bateria de Litio

Armar el lector biométrico

Verificar que los elementos del dispositivo biométrico estén bien
colocados.

Colocar el lector biométrico en su posicion inicial

Conectar alae ria electnca red de datos _

Programacion y limpieza del buffer de almacenamoento o
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

|5
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" | Llenar el formato “Reporte de mmdentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica
' | Quitar la alimentacion para evitar accidentes
| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
E Limpiar externamente el electro iman
2 % % : Li_mpiar y 'veriﬁcar los pines y conectores en la fuente de
g = alimentacion
o | Conectar a la energia eléctrica
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
intenimien
i Quntar la alimentacion para evnar accudentes
| Desmontar el botén de salida
- | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
a | modelo, serie, entre otros.
5()' Limpiar externamente el botén de salida
w =4 S Limpiar y verificar los pines y conectores en la fuente de
2 5| 8 | alimentacion
© | Colocar el botén de salida en su posicién inicial
Q _| Conectar a la energia eléctrica
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informética

Tabla 15: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Control de Accesos

¢ Subsistema de Relojes Sincronizados IP

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.

| Limpiar externamente el reloj patrén
Verificar conexiones en la parte posterior
Verificar indicadores en panel frontal

| Verificar el estado de los equipos conectados al reloj patron
| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
i formétt

RELOJ PATRON
MOBATIME
DTS-4801

| Verificar el estado del equnpo, caractenshcas tecmcas marca,

<—(' —

= = modelo, serie, entre otros.

3 é g g Limpiar externamente el reloj patron

2 S 5 L Verificar conexiones en el receptor y entre el reloj patron

S &t 8 @ Verificar indicadores LED en el receptor : :

a < = o Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Eg Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

preventwo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
infor

Desmontar el reI01 de su ublcacmn
Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

RELOJ
DE UNA
ESFERA
MOBAT!

ME

TR0.40.

R1.N40

(98]
W
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| Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento

08 | preventlvo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
ati

. _Mantenimiento Preventivo fisico
! Desmontar el reloj de su ubicacion
| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.
3 | Desconectar el cable de red del reloj
| Limpiar externamente el reloj
| Colocar el reloj en su posicion inicial
5 | Conectar a la red de datos
)7 | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

’, Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informética.
Tabla 16: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Relojes Sincronizados IP

RELOJ CRONOMETRO
MOBATIME
SLH-DC.57.6

° Subsnstema de Detecclén y Alarma de Incendlos

 Componentes |
% ‘ | Verificar el estado del equnpo caracteristicas tecnlcas marca, modelo
2 | serie, entre otros.
W s 1% - | | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
@a ": E N : equipo (seguridad, temperatura)
= | S | Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
5 o @ | Inspeccion externa del equipo y de conexion
wm | Pruebas funcionales completas
W | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o
: correcttvo por personal del Area funcnonal de mformanca
g | Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnlcas, marca, modelo,
8 < E | serie, entre otros.
LES %) .+ | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
X w i S | equipo (seguridad, temperatura)
5 e E T | Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
o= 5 @ | Inspeccion externa del equipo y de conexion
ar o | Pruebas funcionales completas
Z Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o

correctivo” por personal del Area funcional de informatica.
2 _Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo
| serie, entre otros.
o | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
“ | equipo (seguridad, temperatura)
03 | Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
4 | Inspeccion externa del equipo y de conexion
05 | Pruebas funcionales completas
m Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o
| correctivo” por personal del Area funmonal de mformatlca

AVISO DE INCENDIO
(CANT. 48)
SIEMENS
HMS-D
RS

ESTACION MANUAL DE

Venflcar eI estado del eqmpo caracteristicas tecmcas marca, modelo,
serie, entre otros.

~n | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
~“ | equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora

PARLANTE
POR VOZ CON
Luz
ESTROBOCOP
ICA (CANT. 48)
SIEMENS
SE-MC-R
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Inspeccion externa del equipo y de conexxén
Pruebas funcionales completas

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o
correctivo” por personal del Area funcional de informética.

Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora

Inspeccién externa del equipo y de conexién

Pruebas funcionales completas

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o
correctlvo ersonal del Area funcional de mformatlca

JACK PARA
TELELEFONO DE
BOMBERO
(CANT.32)

TELEFONO DE
SIEMENS
FJ-304

Verificar el estado del equ1po caractenstlcas técmcas marca, modelo,
serie, entre otros.

Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
Verificar conexiones en el interior del panel central
Verificar indicadores en anel frontal

XLSV

i LY ICVEIIUVO 104100

Venf car el estado de Ios equnpos conectados a Ia central
verificar y actualizar la version del software de la central
realizar pruebas individuales de cada uno de los detectores autométicos y
la activacion de los sensores
Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o

| " | comectivo” por personal del Area funcional de informatica.
Tabla 17: Actividades de Mantemmlento del Subsistema de Deteccion y Alarma de Incendios

CENTRAL DE ALARMA CONTRA
INCENDIOS INTELIGENTE (CANT. 1)
SIEMENS

e Subsistema de Telep resecla

[Componentes | Marca [ Mod Actvidades a realzar
w o | Verificar el estado del eqmpo caractenstlcas técnicas, marca,
3 < o modelo, serie, entre otros.
i g § : Ins_peccién de_condicion_es ambientales en las que se encuentra
Qi 8 Z ubicado el equipo (seguridad, terpperatura)
Y 19} S | Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
g 5 © % | Inspeccion externa del equipo y de conexion
s E 2 | Pruebas funcionales completas
g © | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
| Verificar el estado del equnpo caracteristicas técmcas marca,
w < =] | modelo, serie, entre otros.
29 3 | Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
g r o & | ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
W g 3 | Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
Q % © g Inspeccion externa del equipo y de conexién
CE.’ m 2 Pruebas funcionales completas
i} © Lienar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
mformétlca.
< ‘ ventivo Fisico
P 9 [ Verificar el estado del equxpo caracteristicas tecnlcas marca
= i o | modelo, serie, entre otros.
<ZD L 8 <_r, Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
Q35 8 S ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
wo S Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora
= ;} Inspeccion externa del equipo y de conexién
- g | Pruebas funcionales completas
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Llenar el formato 'Reporte de incidentes de mantemmnento

preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de

| informatica.

Tabla 18: Actividades de Mantellento del Subsistema de Telepresencia

Subsistema de Procesamiento de la Informacién
Componentes | Marca | Modelo |

Venf car el estado del equipo, caractenstucas técmcas marca,

w 5 modelo, serie, entre otros.

% 3 Apagar el servidor segin su criticidad

o o S Desmontar el servidor

08: 2 S | Limpiar intern externamente

= © % I

& § | Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

@ | Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
| preventivo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de
| informatica.

e F

@ Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca

Q modelo, serie, entre otros.

= = Limpiar externamente

g 8 E Verificar coneanes en la parte posterior

5 | 8|2

(%) O L :

@ - Realizar el test y pruebas fi nales de funcnonamlento

5 Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informatica.

Tabla 19: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Procesamiento de la Informacion

Subsistema de Almacenamiento de Informacion

Actividades a realizar

| Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca
| modelo, serie, entre otros.

Limpiar externamente

Verificar conexiones en la parte posterior

Verificar indicadores en panel frontal

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

| Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento

preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de

informética.

Componentes | Marca | Modelo
e >
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Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

Limpiar externamente

Verificar conexiones en la parte posterior

Verificar indicadores en panel frontal

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento
- | Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo ylo correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica.

Tabla 20: Actividad de Mantenimiento del ubsistema de Almacenamiento de Informacion

Subsustema de Gestion de Colas

Observar las condlmones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
)2 | Desconectar fuente de alimentacion del equipo

36



“Afio de la recuperacion y consolidacion de

; DIRECCION HOSPITAL - ”
"': REGIONAL REGIONAL DE la economia peruana
Maaﬁ“éa'UA DESALID NGB T “Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”
A ades a real ‘

| Realizar la limpieza interna y externa del equipo con una
| aspiradora, brocha, pafios, eliminando vestigio de suciedad, polvo,
| etc.
Conectar la fuente alimentacion del equipo
Realizar pruebas de funcionamiento del equipo
| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
nformatica.
— "y | Observar las condiciones ambientales en las que se encuentra
W ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
2 é Desconectar fuente de alimentacion del equipo
u= o ) Rgal_izar la Iimpigza integ_ral externa del equipo con un pafio,
noc 4 i § eliminando vestigio de suciedad, polvo, etc.
=] 9 T X Conectar la fuente alimentacion del equipo
Lo Realizar pruebas de funcionamiento del equipo
[a
W= Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
‘g I preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
| informatica
"Mantenimiento P 3
Observar las condncnones amblentales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)
Realizar la limpieza integral externa del equipo con un paiio,
x -
2 v '
% Reallzar el test de rendlmlento delaPC WINDBOX
= Buscar errores en el disco
w i = Eliminar archivos temporales del equipo, navegador
;—'é % N Eliminar cookies, descargas
o Vaciar la papelera de reciclaje
é Aplicar un analisis antivirus
o Desfragmentar el disco
o Ejecutar respaldo de la informacion del equipo WINDBOX
Realizar pruebas de funcionamiento del equipo
Llenar el formato “‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

Tabla 21: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Gestion de Colas

SubS|stema de RISIPACS
,!

Verificar el estado dei equipo, caractensttcas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

Apagar el servidor

Desmontar el servidor

Limpiar interna y externamente

| Verificar indicadores en panel frontal

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventlvo ylo correctivo’ por personal del Area funcional de

SERVIDOR PARA PACS
DELL
POWEREDGE R7300

Venf car el estado deI equnpo caractenstlcas tecnlcas marca
modelo, serie, entre otros.

Apagar el servidor

Desmontar el servidor

Limpiar interna y externamente
Verificar indicadores en panel frontal

SERVIDOR PARA
RIS
DELL
POWEREDGE
R630
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Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

Verificar el estado de los equipos conectados

Generar backups de configuracion y guardar

Depurar mensajes de error, previa verificacion

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

Verificar el estado del SOFTWARE

Generar backups de configuracion y guardar

Depurar mensajes de error, previa verificacion

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento

Llenar el formato ‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de
informética.

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

Inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de conexién

Pruebas funcionales completas

Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

Inspeccién de condiciones ambientales en las que se encuentra
ubicado el equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral externa del equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de conexidn

Pruebas funcionales completas

8
=
& 5
wi
& =
= &
= =
S S
wn
wn
<) =
] =
o i
<C [
= 9
™ o
(VN
S S
w
g s
o, 3
Eom
oo w ~—
QEZW | o N
ERLD | g ©
OOZCE o (O]
=00 <C
=~ =
BO0Cw @ =)
30 =
588
EXS
5 @
= >
I
RS
=>4
880-0) b
=4 e} <
2R02 | o P
035X [ o)
Z9Q0 << =
HOCw | © =)
30 =
508
ETS
& @
= >
o
&)
%
2
20 =
g2 g
L
a8 . 3
-
93 | =
<9 a =
@ o S
=N 2]
o= e
83 2
==
Q3
<
'—
wn
wi

Llenar el formato “‘Reporte de incidentes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo” por personal del Area funcional de
informética.

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

Realizar el diagnéstico del equipo

Desconectar los cables externos que alimentan de electricidad y
proveen energia a la computadora personal.

Realizar la limpieza general interna del equipo.

Realizar la limpieza especifica de los dispositivos internos del
equipo.

Limpiar los slots o ranuras y contactos.

Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en
el procesador.

Realizar |a limpieza externa e interna del case.

Realizar la limpieza integral del monitor

Realizar la limpieza integral del teclado

Realizar la limpieza integral del mouse
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lep'eza mtegral del UPS, extraccion de la fuente de poder para

| retirar el polvo acumulado, asi como la limpieza interna de sus
| componentes.

Realizar el test de rendimiento de las baterias del UPS.

| Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de la

J computadora personal.

Mantenimiento Preventivo I6gico

Vamar pape|era de reciclaje

| Eliminar temporales del equipo

| Realizar la depuracion y limpieza de escritorio

- | Realizar el respaldo de la informacion del usuario

| Eliminar temporales del navegador

Eliminar cookies

| Eliminar descargas

| Llenar el formato “Reporte de incidentes de mantenimiento
22}'_‘

preventivo y/o correctivo’ por personal del Area funcional de

| informatica.

Tabla 22: Actividades de Mantenlmlento del Subsistema de RIS/PACS

6.5.2 Cronograma de las Actividades Operativas

Se detalla el cronograma de actividades, a realizarse para los subsistemas de
comunicaciones, en donde se puede apreciar la cantidad de horas de mantenimiento
por cada subsistema, asi también el nimero de intervenciones que se realizara en el
transcurso del aflo 2025 por parte del personal del Area funcional de informatica, el

detalle de las actividades se puede evidenciar en la tabla N ° 23.
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CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

2% |

1 | Subsistema centro de datos % | 1 | 1 0o | o 5
2 | Subsistema almacenamiento de la informacion 40 1 1 40 0 0 40 5 Y
3 | Subsistema conectividad y seguridad informética 28 1 1 28 0 0 28 5 Y
4 | Subsistema procesamiento de la informacion 24 1 1 24 0 0 24 5 Y
5 | Subsistema cableado estructurado 120 1 0 0 1 120 120 5 X
6 | Subsistema deteccion y alarma de incendio 272 2 1 40 1 232 272 5 Y
7 | Subsistema RIS PACS 48 2 1 40 1 8 48 5 Y | X
8 | Subsistema control de accesos 40 1 0 1 40 40 5 X
9 | Subsistema central telefonica IP 76 1 0 1 76 76 5 X
10 | Subsistema de gestion de colas 16 1 0 1 16 16 5 X
11 | Subsistema de control de energia (BMS) 20 1 1 20 0 0 20 5 Y
12 | Subsistema de video vigilancia IP CCTV 80 1 0 1 80 80 5 X
13 | Subsistema relojes sincronizados IP 40 1 0 1 40 40 5 X
14 | Subsistema de red inalambrica 80 2 1 40 1 40 80 5 X
15 | Subsistema de llamada de enfermeras 80 1 1 80 0 0 80 5 Y
16 | Subsistema de sonido ambiental y perifoneo 120 1 0 0 1 120 120 5 X
17 | Subsistema de comunicacién por radio VHF/HF 40 1 1 40 0 0 40 5 Y
18 | Subsistema television por cable CATV 120 1 0 1 120 120 5 X
19 | Subsistema telepresencia 5 1 0 1 5 5 5 X
LEYENDA: X= Intervencitn personal de Informética
Y= Mantenimiento Tercerizado
Tabla 23: Cronograma de Actividades de Sistema de Comunicaciones
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6.6 PRESUPUESTO

El presupuesto estimado que se requiere para la ejecucién del Plan de Mantenimiento
preventivo del Sistema de Comunicaciones para el afio 2025, asciende a S/ 254,200.00,
cantidad que ha sido redondeada el cual se detalla a continuacion:

a) Servicios tercerizados
B - ; - \‘._. = ] ’,'C PN IR B ~ 2 3 Y 5 lia |
o ‘\T’ ',_' e ‘{.

sy

< s R R Rl b Qe gasto ; o¥
1 | Mantenimiento al Subsistema Centro de Datos 232471 |3,776 1 1009 | RO
2 | Mantenimiento al Subsistema de Almacenamiento de la Informacién 232471 {10,000 1 10096 | RO
3 | Mantenimiento al Subsistema de Conectividad y Seguridad Informética | 2.3.24.71 | 15,000 1 1009 | RO
4 | Mantenimiento al Subsistema de Procesamiento de la Informacion 2.3.24.71 | 35,000 1 1009 | RO
5 | Mantenimiento al Subsistema deteccion y alarma de incendio 2.3.24.71 |50,000 1 10096 | RO
6 | Mantenimiento al Subsistema RIS PACS 232471 |60,000 1 10096 | RO
7 | Mantenimiento del Subsistema de Control de Energia (BMS). 232471 |8,000 1 10096 | RO
8 | Mantenimiento al Subsistema de llamada de enfermeras 232471 |3,700 1 10096 | RO
9 | Mantenimiento al Subsistema de comunicacién por radio VHF/HF 232471 16,000 1 10096 | RO
TOTAL | 201,476.00

Tabla 24: Costos de los Servicios Tercerizados

b) Mantenimiento preventivo realizado por personal del area funcional de Informatica

1 | Subsistema de cableado estructurado Setiembre 1 2 3
2 | Subsistema RIS PACS Noviembre 1 1 2
3 [ Subsistema control de accesos Agosto 1 2 3
4 | Subsistema central telefonica IP Noviembre 1 2 3
5 | Subsistema de gestion de colas Setiembre 1 1 2
6 | Subsistema de video vigilancia IP CCTV Agosto 1 4 5
7 | Subsistema relojes sincronizados IP Octubre 1 2 3
8 | Subsistema de red inalambrica Octubre 1 2 3
9 | Subsistema de sonido ambiental y perifoneo Setiembre 1 2 3
10 | Subsistema de Television por cable CATV Setiembre 1 2 3
11 | Subsistema telepresencia Noviembre 1 2

Tabla 25: Cantidad de personal del area funcional de informatica para el mantenimiento preventivo

c) Herramientas e Insumos para realizar el mantenimiento preventivo por personal del
Area Funcional de Informatica del Hospital Regional de Moquegua

3| Unidad | 23.15.3 1 00 | 0096 | RO.
2 | Aspiradora de mano 2 Unidad |26.3 2.2 1 1400.00 | 0096 [ R.O.
3 | BENCINAX1L 1 Unidad [2.3.15.31 | 14.00 009 | R.O.
4 | CABLE DE RED UTP CAT 6 X 305 m 4 Rollo [23.16.12 | 650.00 | 2600.00 | 0096 | R.O.
5 | Casco de proteccion dieléctrico color azul (menor 1/4 UIT) 4 Unidad |2.3.16.14 | 100.00 | 400.00 | 0096 [ R.O.
6 | Casco de proteccion dieléctrico color blanco (menor 1/4 UIT) 3 Unidad |2.3.1 6.1 4 | 100.00 300.00 | 0096 | R.O.
CORTAVIENTO PROTECTOR DE DRIL PARA USO )
7 SOBRE CASCO 12 Unidad [23.16.14 | 20.00 240.00 | 0096 | R.O.
8 [ GUANTE DIELECTRICO DE CUERO 12 Par [23.16.14 | 14500 | 1740.00 | 0096 | R.O.
9 | GUANTE ANTICORTE 6 Par |23.16.14 | 28.00 168.00 | 0096 | R.O.
10 | GUANTE DE BADANA UNISEX 6 Par [23.1211] 15.00 90.00 009 | R.O.
1 | e PROTECCION DE POLICARBONATOLUNAS | ¢ | ;i0a4 (23,1 6.14 | 1500 | 9000 | 003 |RO.
12 | LINTERNA PARA CABEZA CON LUZ LED 6 Unidad [2.3.16.14 | 14000 | 840.00 | 0096 | R.O.
13 | MAMELUCO DE DRIL MANGA LARGA UNISEX 7 Unidad [23.12.11 | 75.00 525.00 | 0096 | R.O.
14 | Protector auditivo (orejeras) para casco 4 Unidad [23.16.14 | 55.00 220.00 | 0096 | R.O.
15 | PROTECTOR AUDITIVO DE SILICONA CON CORDON 20 Unidad [23.16.14 7.00 140.00 | 0096 | R.O.
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16| SILICONA COLOR BLANCO X 300 mL 8 | Unidad [23.111.15] 3500 | 28000 | 0096 | RO.

ALICATE PELACABLE AUTOMATICO AJUSTABLE 8 in )
i Pty et 2 | Unidad |23.199.1 1| 3500 | 7000 | 009 |RO.
18 | RACK PARA MONITORES 3| Unidad |26.32.1 2 | 15000 | 45000 | 0086 | RO.
19| RACK PARA 02 MONITORES 1| Unidad |26.3 2.1 2 | 30000 | 30000 | 009 | RO.
20 | LIMPIA VIDRIOS X 1L 12| Unidad [23.15.3 1] 1200 | 14400 | 009 | RO.
21_| SILICONA PARA LIMPIEZA DE SUPERFICIES X 1 gal 3| Unidad [23.15.3 1] 3500 | 10500 | 009 | RO.
2 S'E“F“}E’é‘%ﬁ IMPRESORA TERMICA BROTHER COD. 12 | Unidad [23.15.12 | 14000 | 1680.00 | 009 |RO.
23 | TARUGO DE NAILON TIPO MARIPOSA 16 mm X 30mm | 100 | Unidad | 23.111.14| 500 | 50000 | 0086 | RO.
24 | TARUGO DE PLASTICO 3/8 in 1_| CIENTO | 23.111.16] 1000 | 1000 | 00% | RO.
25 | TARUGO DE PLASTICO 5/16 in 1| CIENTO | 23.111.16] 1000 | 1000 | 00% | RO.
26 | CANALETA DE PVC 10 mm X 15 mm X 200 m 10| Unidad [23.111.15] 500 | 5000 | 009 | RO.
27 | CANALETA DE PVC 14 mm X 24 mm X 200 m 20| Unidad [23.111.15] 500 | 10000 | 009% | RO.
28 | CANALETA DE PVC 19 mm X 39 mm X 200 10| Unidad [23.111.15] 500 | 5000 | 003 | RO.
29 | CANALETA DE PVC 40 mm X 60 mm X 2.00 m 10| Unidad [23.111.15] 1000 | 10000 | 003 | RO.
30 | PLATAFORMA TIPO CARRETA 2| Unidad |23.16.199 | 1500.00 | 3000.00 | 003 | RO.
31 | ZAPATO DIELECTRICO 5 Par_[23.16.14 | 80000 | 4000.00 | 003 | RO.
32 bES'éLER?\S PROTECCION DE POLICARBONATOLUNAS | ¢ | ;isay [23.16.14 | 6500 | 39000 | 0096 | RO.
33 | PROBADOR DE HUMO EN AEROSOL X 25 0 50 | Unidad |23.16.14 | 4000 | 200000 | 009 | RO.
34 | CABLE COAXIAL RG6 X 305 m 2| Unidad |23.1 6.1 2 | 30000 | 60000 | 003 | RO.
35 '5;%%05 IMPACTO CON LLAVE TUBULAR PARA 1 | Unidad |26.3 2.999| 1600.00 | 1600.00 | 009 | R.O.
36 ﬁf,?é)zfg LIMPIEZA PARA CAMARA PROFESIONALX | 19 | \jniag [23.15.4 1 | 3500 | 42000 | 0096 | RO.
37 | DETERGENTE LIQUIDO LAVA VAJILLA X 1 L 5 | Unidad |23.15.3 1] 3200 | 16000 | 0036 | RO.
3a | RACKPARA TELEVISOR TIPOLCOLED DEPARED DE | Lo |2ss212| m0 | 3mm | o | Ro.

UNIDAD DE DISTRIBUCION DE ENERGIA (PDU) -
39 | oD A ELCION DE ENER 6 | unigag |26:3233| 190 | 84000 | 008 | RO.
40 | CHALECO DE DRIL UNISEX 4| Unided [23.16.14] 60 | 84000 | 0096 | RO.
41 | DISCO DE CORTE PARA CONCRETO 4 1721 6 | Unidad [23.16.199] 6 3600 | 0096 | RO.
42 | DISCO DE CORTE PARA METAL 4 1/2in X 7/8 6 | Unidad [23.16.199] 6 36.00 | 0096 | RO.
43 [ JUEGO DE BROCA ESCALONADA X 3 PIEZAS 1| Unidad |23.16.199] 100 | 100.00 | 009% | RO.
44 | JUEGO DE BROCAS PARA MADERA X 6 PIEZAS 1| Unidad |23.16.199] 25 | 2500 | 009% | RO.
45 | JUEGO DE BROCAS PARA CONCRETO X 5 PIEZAS 1| Unidad [23.16.199] 30 | 3000 | 00% |RO.
46 | TAPA CIEGA RECTANGULAR DE METAL 20 | Unidad [23.16.199] 3 60.00 | 009 | RO.
47 | TAPA CIEGA DE PLASTICO RECTANGULAR 20 | Unidad [23.16199] 2 4000 | 009 | RO.
48 | TAPA DE ACERO GALVANIZADO (GANG) 10cm X 10em | 5 | Unidad [23.16.199] 5 2500 | 009 | RO.
49 | CONECTOR PLUG STEREO 20 | Unidad [23.111.1 6] 12 | 24000 | 009% | RO.
50 | NIVEL TOPOGRAFICO LASER 1| Unidad |26.32.95] 750 | 750.00 | 009% | RO.
51 | JUEGO DE SIERRA COPA X 4 PIEZAS 1| Unidad |23.16.199] 140 | 140.00 | 009% | RO.
52 | DETECTOR DE VOLTAJE SIN CONTACTO 2 | Unidad [23.16.12] 250 | 50000 | 00% | RO.

TUBO DE ACERO GALVANIZADO CONDUIT FLEXIBLE
53 | on0 Deaneho 100 | yero |2311116[ 35 | 35000 | 00% | RO.

TUBO DE ACERO GALVANIZADO CONDUIT FLEXIBLE
54 | [oBO DEACEROG 100 | yero |2311116[ 23 | 23000 | 00% | RO.

CONECTOR RECTO A PRESION DE ACERO
55 | GALVANIZADO FLEXIBLE DE 1 in 0 | Unidag |2311116] 6 6000 | 00% | RO.

CONECTOR RECTO A PRESION DE ACERO
56 | GALVANIZADO FLEXIBLE DE 3/4 in D | Ynigag 2311116 6 12000 | 009 | RO.

TORNILLO DE FIERRO AUTOPERFORANTE 1 X 81n
57 | PR o e ] i 50 | yugag |2311116] 4 | 20000 | 00%6 | RO.

CURVA A PRESION DE ACERO GALVANIZADO TIPO
58 | EMT 90° 34 in 0 | Unidad |23.111.11] ® 60.00 | 00% | RO.
59| DATA SWITCH AUTOMATICO DE 8 PUERTOS 3| Unidad [23.16.12 230 | 69000 | 0096 | RO.
60 | DATA SWITCH AUTOMATICO DE 16 PUERTOS 2 | Unidad [23.16.1 2 670 | 134000 | 009 | RO.
61 | BORNERA TIPO REGLETADE PVC DE 12mm X265 mm | 10 | Unidad | 23.16.199] 12 | 12000 | 00% |RO.
62 | BORNERA X 6 mm 10| Unidad [23.16.199] 3 3000 | 009% | RO.
63 | BORNERA DE PVC PARA CABLE 4 mm 10| Unidad [23.16.199] 65 | 6500 | 009 | RO.
64 | SIERRA COPA 2 3/8 in PARA MADERA 3| Unidad [23.16.199] 43 | 12000 | 009% | RO.
65 | PATCH CORD CAT 6A X 2m 25 | Unidad [23.16.12 | 45 | 112500 | 0096 | RO.
66 | MESA PLASTICA PLEGABLE 2 | Unidad [26.3212] 150 | 30000 | 009% | RO.
67 | ESCALERA METALICA DE 3 PASOS 2 | Unidad [26.32.12 ] 150 | 30000 | 00% | RO.
68 | CORREA DE SUJECION DE POLIESTER 8 om X 2.00 5 | Unidad [23.16.14 ] 110 | 55000 | 009 | RO.
69 | CAJA DE HERRAMIENTAS CON DIVISION MULTIPLE 6 | Unidad [23.16.199] 220 | 132000 | 009% | RO.
70 | WINCHA DE METAL 15 m 2| Unidad [23.111.16] 55 | 11000 | 009% | RO.
71| WINCHA DE PLASTICO RESISTENTE DE 50 m 2 | Unidad [23.111.16] 60 | 12000 | 00% | RO.
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72 | JUEGO DE DESARMADORES PUNTATORX X 7PIEZAS | 5 | unidad |23:199-11) 19 2500 | 00% | RO.
73 | ASPIRADORA ELECTRICA 1 Unidad |2.6.3 2.2 1 500 500.00 [ 0096 | R.O.
74 | ADAPTADOR UNIVERSAL SCHUKO 5 Unidad [2.3.16.199 20 100.00 | 0096 | R.O.
75 | ESCUADRA FIJA12in 1 Unidad |2.3.16.199 40 40.00 0096 | R.O.
76 | NIVEL DE PLASTICO MAGNETICO 9 in 1 Unidad [2.3.199.1 1 40 40.00 0096 | R.O.
77 | WINCHA DE METAL 5 m 2 Unidad [2.3.111.1 6 30 60.00 0096 [ R.O.
78 | CINTURON PORTA HERRAMIENTAS 1 Unidad |2.3.199.1 1 110 110.00 | 0096 | R.O.
79 | ALICATE DE CORTE 5in 2 Unidad [2.3.199.11 20 40.00 0096 | R.O.
80 | ENCHUFE INDISTRIAL TIPO SCHUKO 2P +T 16 A 250 V 10 Unidad [2.3.15.41 12 120.00 | 0096 | R.O.
81 | PATCH CORD CAT6AX1m 30 Unidad |23.16.12 35 1050.00 | 0096 | R.O.
82 | PRENSA ESTOPA DE PVC 3/4 in 40 Unidad |2.3.16.12 7 280.00 | 0096 | R.O.
83 | PRENSAESTOPADEPVC 1in 10 Unidad [2.3.16.12 8 80.00 0096 | R.O.
84 | CONECTOR PLUG RJ45 CAT 6A 24 Unidad [23.111.1 6 25 600.00 | 0096 | R.O.
85 | BROCA PARA METAL 3/8in 1 Unidad | 2.3.1 6.199 30 30.00 0096 | R.O.
86 [ REGLETA TOMACORRIENTE 2 Unidad [2.3.1 5.4 1 50 100.00 | 0096 | R.O.
ABRAZADERA DE ACERO PARA MULLER COD. REF.
87 6170110428 20 Unidad 23.111.15 8 160.00 | 0096 | R.O.
88 | ENCHUFE HEMBRA PARA EXTENSION 10 Unidad [2.3.15.4 1 12 120.00 | 0096 | R.O.
89 | ADAPTADOR DE CORRIENTE 250V 10 A 2 Unidad [2.3.1 5.4 1 10 20.00 0096 | R.O.
JUEGO DE BROCAS DE ACERO TUNGSTENO X 15
90 | piEzas ' | Unidad |23.111.14] 190 | 15000 | 0096 | RO.
TOMA MURAL (O, V, 2 TOMACORRIENTES DOBLES, 1
91 DATA, LLAMADA DE ENFERMERAS) 15 Unidad 23.1531 450 6750.00 | 0096 | R.O.
92 | BALDOSA DE FIBRA MINERAL 12 mm X 60 cm X 1.20 m 10 Unidad |23.111.1 1 295 2950.00 | 0096 [ R.O.
93 | AGUA MINERAL SIN GAS X 500 ML 36 Unidad |23.11.11 2 72.00 0096 | R.O.
94 | PILARECARGABLE 1.5V AA 2 Par  123.16.199 35 70.00 0096 | R.O.
95 | CARGADOR PARA PILAS TIPO AAY AAA 1 Unidad |2.3.16.199 140 140.00 | 0096 | R.O.
96 | DETECTOR DE MATERIALES EN PARED 1 Unidad [2.6.3 2.9 5 | 3000 3000.00 | 0096 | R.O.
97 | CUCHILLA RETRACTIL CON MANGO DE JEBE 18 mm 1 Unidad [2.3.199.1 1 30 30.00 0096 | R.O.
Total | 52,724.00
Tabla 26: Costos de Herramientas e Insumos
RESUMEN DE COSTOS:
ESP;(;‘:"? de Descripcion especifica de gasto Total
2.3.1 5.3 1 I Aseo, limpieza y tocador 7,293.00
2.3.199.1 1 | Herramientas 315.00
2.3.1 6.1 2 | De comunicaciones y telecomunicaciones 8,265.00
2.3.16.14 | De seguridad 11,918.00
2.3.1 2.1 1 | Vestuario, accesorios y prendas diversas 615.00
2.3.111.1 5 | Otros materiales de mantenimiento 740.00
2.3.1 5.1 2 | Papeleria en general, utiles y materiales de oficina 1,680.00
2.3.111.1 4 | Para maquinarias y equipos 500.00
2.3.111.1 6 | Materiales de acondicionamiento 2,110.00
2.3.1 6.199 | Otros accesorios y repuestos 5,536.00
2.3.1 5.4 1 | Electricidad, iluminacion y electronica 780.00
2.3.111.1 1 | Para edificios y estructuras 3,160.00
2.3.1 1.1 1 | Alimentos y bebidas para consumo humano 72.00
2.6.3 2.2 1 | Maguinas y equipos 1,900.00
2.6.3 2.1 2 | Mobiliario 1,650.00
2.6.3 2.999 | Maquinarias, equipos y mobiliarios de ofras instalaciones 1,600.00
2.6.3 2.3 3 | Equipos de telecomunicaciones 840.00
2.6.3 2.9 5 | Equipos e instrumentos de medicion 3,750.00
Total | 52,724.00

Tabla 27: Resumen de costos de Herramientas e Insumos por especifica de gasto

Genérica de gasto Descripcion Monto
2.3 Bienes y Servicios (Insumos) 42,984.00
2.3 Bienes y servicios (Servicios tercerizados) 201,476.00
26 Adauisicion de activos no financieros 9,740.00
Total | 254,200.00

Tabla 28: Resumen de Costos por genérica de gasto
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6.7 FINANCIAMIENTO

6.8

6.9

Las actividades del presente plan, se financiaran con los recursos disponibles en la institucion,
en la meta presupuestal asignada con tal propésito.

ACCIONES DE MONITOREO, SUPERVICION Y EVALUACION DEL PLAN
La jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica realizara la supervision, monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de las actividades propuestas en el presente plan.

Los planes de trabajo, seran presentados segun fechas que estan establecidas en el numeral
6.5 Actividades por Objetivos, subnumeral 6.5.2. Cronograma de las Actividades
Operativas del presente plan de mantenimiento preventivo 2025.

Para la evaluacion del presente plan de mantenimiento preventivo 2025, los profesionales de
ingenieria que actualmente estan encargados de los subsistemas de comunicaciones,
presentaran informes detallados de la ejecucion del mantenimiento preventivo de los
subsistemas de comunicaciones, adjuntando los planes de trabajo, lista de verificacion de
actividades (ver anexo 05), y de ser el caso reportes de incidentes del mantenimiento
preventivo y/o correctivo (ver anexo 06).

RESPONSABILIDADES

Para el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones
2025, se puede apreciar en la Tabla N ° 29 que, se necesita un total de 1,273 horas de trabajo,
los cuales deberan realizarse segun el cronograma planteado y de esta manera poder lograr
el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo.

N° : ~ Denominacion e ; Total, de horas de
01 | Mantenimiento de Sistema de Comunicaciones tercerizado 376
02 | Mantenimiento de Sistema de Comunicaciones personal Informética 897

Total, de horas 1,273

Tabla 29: Total de horas de mantenimiento preventivo

De la jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica: Encargado de evaluar, supervisar
y monitorear el plan de mantenimiento preventivo del sistema de comunicaciones 2025.

Profesionales de ingenieria del area funcional de informatica: Encargado de planificar,
dirigir la ejecucion del Mantenimiento preventivo y supervisar su correcta realizacion del mismo,
en caso de ser servicio especializado, debera facilitar la ejecucion del servicio.

Responsable de la ejecucién del plan:
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N° Apellidos y Nombres Cargo Correo electrénico
01 | Cuevas Machaca, Ronald Zendn Ingeniero de Sistemas rzcuevasm@hospitalmoquegua.gob.pe
02 | Limache Meléndez, Ruth Mariela Ingemerg de Sistemas e rlimache@hospitalmoquegua.gob.pe
Informética

03 | Stelman Uribe, Suge Milagros Ingeniero de Sistemas sstelman@hospitalmoquegua.gob.pe
04 | Elias Quispe, Katherine De los Milagros ggte:rfe:(s) de Informatica y kelias@hospitalmoquegua.gob.pe

Tabla 30: Responsables de la ejecucion del Plan de mantenimiento preventivo

Técnico en computacion del area funcional de informatica: Encargado de ejecutar las

actividades de mantenimiento preventivo a los subsistemas programados, con la direccién y

supervisién cada profesional de ingenieria encargado de los subsistemas de comunicaciones.

6.10

..............

ANEXOS

a)
b)
c)
d)
e)

f)

' \

Y \

o == S I /
......... : o

k

c2>e Rugh M. Limache Melendez .

(AT T L O SISTEMAS E INFGRMATICA /

Reg. CIP. 133710 {;

Matriz de programacioén de metas fisicas y presupuestales (ANEXO N ° 01).
Matriz de indicadores (ANEXO N ° 02).

Componentes de los subsistemas de comunicaciones (ANEXO N ° 03).
Estructura del plan de trabajo (ANEXO N ° 04).

Lista de verificacion (ANEXO N ° 05).

Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o correctivo (ANEXO N °
06).

Suge Milagros Stelman Uribe
' ING. DE SISTEMAS
CIP. 106471
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ANEXON ° 01

ESTRUCTURA PROGRAMATICA OPERATIVA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO

PROGRAMACION DE METAS FISICAS

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

E‘::fc‘i“r:‘c’:s Actividad Operativa Unidad de | pERIODO | 1SEM | I SEM | Anua Pfezfgl?;';a' Producto |  Actividad presupuestal Ge';’s'f: de P’es(‘é3365‘° Responsable
ACTIVIDAD 1.1: Ejecucion de L UEI/AREA FUNCIONAL DE
2 mantenimiento preventivo personal de . Asignaciones ! 0097 - MANTENIMIENTO 23 42,984.00 INFORMATICA
sE lanta a los Sistemas de N Anual 0 12 presupuestales Sin PARA EQUIPAMIENTO E
< g (F; L del Hospital Regional Mantenimientos que no resultan | Producto INFRAESTRUCTURA UEVAREA FUNCIONAL DE
of M?:r:t:lgg;%aacmes ¢ en productos HOSPITALARIA % 9,740.00 INFORMATICA
29
Eoda 13
B35 | ACTVIDAD 1.2 Requerimientos de Asignaciones | | 007 MARTERHIENTO .
e | e 2o el N° Anual 0 1 presupuestales |  Sin PARA EQUIPAMIENTO E UEIAREA FUNCIONAL DE
€53 erramientas € insumos para realizar €1 | pequerimientos fnua que no resultan | Producto | INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
o =] : mantenimiento en productos HOSPITALARIA
=90 =
w= =
28 | ACTIVIDAD13: Requerimientos del | N° de servicios Asignaciones | | 0007 - MANTENIMIENTO .
Lmoe= . T . presupuestales Sin PARA EQUIPAMIENTO E UEI/AREA FUNCIONAL DE
E° Q servicio de mantenimiento preventivo de Anual 0 12 ue no resultan | Producto INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
< a & | especializado (tercerizado) Mantenimiento q en productos HOSPITALARIA
734
a< e
o i & |ACTIVIDAD 1.4: Ejecucion de servicio N
=3 - : o i Asignaciones 0097 - MANTENIMIENTO )
525 | demantenimiento preventivo N® de servicios presupuestales |  Sin PARA EQUIPAMIENTO E UEVAREA FUNCIONAL DE
OmQ | especializado aLos Sistemas de de Anual 0 12 i Prod INFRAESTRUCTURA 23 201,476.00 INFORMATICA
a3 Comunicaciones del Hospital Regional | Mantenimiento que no resultan | Producto
o 8 P €9 en productos HOSPITALARIA
DO Moquegua
o=n
©Qa ACTIVIDAD 1.5: Monitoreo o . L
. 2 = | Supenisiondela ejecucién%el N* de trabajos Asignaciones ) 0097 - MANTENIMIENTO
& SZ | mantenimiento de Sistemas de de MP Anual 0 19 19 | presupuestales Sin PARA EQUIPAMIENTO E UEIAREA FUNCIONAL DE
% &S | Comunicaciones del Hospital Regional | ™0rZ200s y que noresultan | Producto | INFRAESTRUESURA INFORMATICA
ou supervisados en productos H
S x & |Moquegua
=z oqueg
E E ACTIVIDAD 1.6: Informe tecnolégico Asignaciones 0097 - MANTENIMIENTO )
8 = del estado de los Sistemas de N° de Informe Anual 0 19 19 presupuestales Sin PARA EQUIPAMIENTO E UEI/AREA FUNCIONAL DE
= Comunicaciones del Hospital Regional que no resultan | Producto INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Mogquegua en productos HOSPITALARIA

xF
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ANEXO N ° 02

El detalle de las metas e indicadores establecidos para medir el nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en el presente plan, se muestra a continuacion:

N°|  INDICADOR FORMULA ~ META
Porcentaje de  Mantenimientos | = (N° Mantenimientos Preventivos de Sistema de
Preventivos de  Sistema  de | Comunicaciones ejecutados por servicios 100%
01 | Comunicaciones ejecutados  por | tercerizados) / (N° Total de Mantenimientos
servicios tercerizados Sistema de Comunicaciones programados por
servicios tercerizados) * 100
Porcentaje de  Mantenimientos | =(N° Mantenimientos Preventivos de Sistema de
Preventivos de  Sistema de | Comunicaciones ejecutados por el personal del
02 | Comunicaciones ejecutados por el | area funcional de informética del HRM) / (N° Total 100%
personal del area funcional de | de Mantenimientos Sistema de Comunicaciones
informatica del HRM programados por el personal del area funcional
de informatica del HRM) * 100

w““”“"zm\\
(T2V
D)
» £
% i
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.LECTOR BIOMETRICO

ANEXO N ° 03

’ Com onentes ‘de Ios»SubS|stemas de Comunlcacmnes

pov ?v
SUPREMA

B NBIOLITE NET

CONTROL DE ACCESOS | ELECTRO IMAN ZKT AL-280 14
BOTON DE SALIDA ZKTQ 800A 14
GABINETE DE 48 RU TUNDRA GP48-810CP2 5
CENTRO DE DATOS CONSOLA KVM TRIPP-LITE B02000817 1
ESTACION DE TRABAJO ADVANCE VISSION 1
RELOJ PATRON MOBATIME DTS-4801 1
RECEPTOR DE SENAL HORARIA MOBATIME GPS 4500 1
RELOJES SINCRONIZADOS IP | SATELITAL
RELOJ DE UNA ESFERA MOBATIME TRO.40.R1.N40 73
& RELOJ CRONOMETRO MOBATIME SLH-DC57.6 10
" ALMACENAMIENTO DE LA | SISTEMA ALMACENAMIENTO UNIFICADO DELL DELL EMC UNITY 1
INFORMACION TAPE BACKUP IBM 733100 1
BUSINESS EDITION
CENTRAL TELEFONICA IP _— B000M |
CENTRAL TELEFONICA P | TELEFONO IP TIPO 1 CIsco UC PHONE 7811-K9 | 253
TELEFONO IP TIPO 2 CISCO UC PHONE 8841-K9 | 40
CONSOLA PARA OPERADORA CISCO 8851-K9 1
w1 SWITCH DE CORE CISCO 93180YC-EX 2
’ ) SWITCH DE DISTRIBUCION PARA EL
CENTRO DE DATOS TIPO 1 CISCO MDS9148S 1
e SWITCH DE DISTRIBUCION PARA EL CISco 2960X-24TD-L 1
CENTRO DE DATOS TIPO 2
CONECTIVIDAD Y SWITCH DE DISTRIBUCION LAN CISCO 93180YC-EX 1
SEGURIDAD INFORMATICA - I"q\viTCH DE BORDE 24 PUERTOS CISCO 2960X-24PD-L 5
SWITCH DE DISTRIBUCION 48 PUERTOS CISCO 2960X-48FPD-L 27
SWITCH DE DISTRIBUCION 48 PUERTOS CISCo 2960X-48LPD-L 1
ROUTER CISCO 2900 SERIES 1
FIREWALL FORTINET | FORTIGATE 600E 1
PROCESAMIENTODE LA | SERVIDOR BLADE CISCO UCSB-B200-M4-U 8
INFORMACION CHASIS DE SERVIDOR CISCO UCS-SP-MINI 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP2 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP3 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP4 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP5 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP6 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP7 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP8 1
CABLEADO ESTRUCTURADO [ GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP9 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP10 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP11 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP12 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP13 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP14 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP15 1
PUNTOS DE RED (JACKS RJ-45 CAT. 6A) SIEMON Z6A-S01B 1
SISTEMA DE RED CONTROLADOR DE RED INALAMBRICA CISCO 2504-K9 1
INALAMBRICA ACCESS POINT CISCO AIRONET 702! 24
MODULO DE LLAMADA DE ENFERMERAS, IBERNEX NX0017, NX0015, | 126
TECLADO Y RFID (MODULO EN PARED, NX0390, NX0102,
S'STEmF%E{ILMLEAR“’AgDA DE | MODULO EN TOMA MURAL, TECLADO Y NX0110
RFID, PARLANTE, MICROFONOQ)
CENTRAL DE LLAMADA DE ENFERMERAS AKUVOX VP-RI8G 14
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A

| DISPENSADOR DE TICKET TIPO PEDESTAL

HIPER

K0 | 1

SISTEMA DE GESTION DE | DISPENSADOR DE TICKET TIPO
COLAS SOBREMESA HIPER K500 8
PC INDUSTRIALES WINDBOX HIPER K500 8
SISTEMA DE CONTROL DE | CONTROLADOR! [P smnns | e,
ENERGIA (BMS) -
ESTACION DE TRABAJO HP ELITE DESK 800 G1 1
DETECTOR DE HUMO SIEMENS 0P921 779
DETECTOR DE TEMPERATURA SIEMENS HI921 44
ESTACION MANUAL DE AVISO DE
INCENDIO SIEMENS HMS-D 48
A PARLANTE POR VOZ CON LUZ
S LEnsio | ESTROBOSCOPICA SIEMENS SE-MC-R 48
JACK PARA TELEFONO DE BOMBERO SIEMENS FJ-304 31
CENTRAL DE ALARMA CONTRA INCENDIOS
INTELIGENTE SIEMENS XLSV 1
TELEFONO DE BOMBEROS SIEMENS EMT 3
CAMARA IP FIJA PARA INTERIORES TIPO C AVIGILON H4SL 153
CAMARA P MOVIL DOMO PARA
EXTERIORES TIPO A AVIGILON H4PTZ 8
CPU DELL PRESICION 2
SUBSISTEMA DE VIDEO MOUSE DELL PRESICION 2
VIGI% TV TECLADO DELL PRESICION 2
A / SISTEMA DE GRABACION EN RED DVR-
SN, SERVIDOR AVIGILON AVIGILON-IBM 1
[ < MONITOR 43 SAMSUNG | UN43J5200AGXPE | 5
JOYSTICK AVIGILON 220-0033A 2
PARLANTE 8" PERFECTION HSR108-8T 154
CONTROL DE VOLUMEN PERFECTION HVC120 12
AMPLIFICADOR PRINCIPAL PERFECTION 250.4 2
AMPLIFICADOR PARA AUDITORIO PERFECTION PA300 1
AMPLIFICADOR PARA EMERGENCIA NIKKO K2 1
CONVERSOR SIP DE AUDIO SNOM PA1 1
CONVERSOR SIP DE AUDIO SNOM PA2 1
CONVERSOR SIP DE AUDIO SNOM PA3 1
MICROFONO SHURE SV100 1
CENTRAL DE SONIDO PIONNER X-CM56 1
ALTO
MEZCLADOR DE SONIDO 8 CANALES PROFESIONAL ZMX-122DFX 1
SUBSISTEMA DE SONIDO SISTEMA DE MICROFONO INALAMBRICO PROEL WM600D 1
AMBIENTAL Y PERIFONEO | MICROFONO CUELLO DE CISNE FREEPOWER FB-536 1
MICROFONO CUELLO DE CISNE FREEPOWER FB-536 2
REPRODUCTORDVD DP132 LG 1
ESTACION DE RADIO VHF MOTOROLA DEM 500 1
ANTENA VHF ESTACION RINGO RINGO 1
ANTENA VHF HUSTLER GT-150-3 1
SUBSISTEMA DE REPETIDORA M%%RSXLA SLR5100 1
comumcwlgm PORRADIO | ESTACION DE RADIO HF STANDARD VXAT00 1
ANTENA HF YAESU YA-30 1
TORRE VENTADA DE 12M NACIONAL NACIONAL 1
FUENTE DE PODER ASTRON RS20A 1
FUENTE DE PODER ASTRON RS20A 1
SERVIDOR PARA PACS DELL POWEREDGE R730 1
SERVIDOR PARA RIS DELL POWEREDGE R630 1
SUBSISTEMA RIS PACS MONITOR DE GRADO MEDICO Y
DIAGNOSTICO Y VISUALIZACION 5MP A
COLOR BARCO MDNC-3421 4
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s Conpore e T el
MONITOR LED CONVENCIONAL PARA
REDACCION DE INFORMES DE 21* A
COLOR DELL E2216H 4
ESTACION DE TRABAJO PARA
DIAGNOSCTICO Y VISUALIZACION DE DELL | PRECISIONTOWER | 4
IMAGENES 5810
SUBSISTEMA EQUIPO REMOTO DE TELEPRESENCIA CISCO__ | CTS-SX20N-CODEC | 2
TELEPRESENCIA TELEFONO PARA TELECONFERENCIA CISCO CP-8831 1
TELEVISOR 43" AOC 4355295 51
TELEVISOR 32° AOC LE3255970 48
SCIENTIFIC
) MODULADOR DE TV SATELLITE | SDE2235HD-ISDBT | 1
SUBSISTEMA DE TELEVISION SCIENTIFIC
POR CABLE CATV REPRODUCTOR DE BLU RAY SATELLITE | SDE2235HD-ISDBT | 1
SCIENTIFIC
AMPLIFICADOR DE VIDEO PRINCIPAL aarete. | soEzssHoasoer | 1
AMPLIFICADOR DE DISTRIBUCION DE SCIENTIFIC
VIDEO SATELLITE | SDE2235HD-ISDBT | 1

n>
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ANEXO N ° 04
ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SUBSISTEMA DE ..........
1. ANTECEDENTES
2. ALCANCE
) El Sistema de Comunicaciones del Hospital Regional de Moquegua esta conformado entre otros por el
# ,7 Subsistema de ......... , €l cual tiene los siguientes componentes:

ACTIVIDADES

A. Componente y/o equipo 1

B. Componente y/o equipo 2
4. PERSONAL PREVISTO

Esta conformado de la siguiente manera:

Técnico
Ingeniero
5. EQUIPOS DE SEGURIDAD Y UNIFORME
Cantidad Equipo de proteccion personal
~ Uniforme
6. HERRAMIENTAS Y EQUIPOSE DE MEDICION
Equipos de medicion
7. CONSUMIBLES
Cantidad Consumibles

8. REPUESTOS
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9. ZONA DE MANTENIMIENTO
Especificar la zona donde se realizara el mantenimiento...... , agregar imagenes de la zona.

10. CALCULO DE TIEMPO PARA MANTENIMIENTO DEL SUBISTEMA DE ............
En el primer escenario, calculo del tiempo estimado, teniendo en consideracion las horas estimadas en
el plan de mantenimiento vigente.
De ser necesario, en el segundo escenario, calculo del tiempo estimado seg(n el ultimo mantenimiento
realizado por componente y/o equipo del subsistema de comunicaciones a intervenir.
En los puntos suspensivos especificar el componente y/o equipo a intervenir.

Tiempo para Cantidad Total, tiempo Horas de Diasde | ... en
EACLRare mantenimiento e mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento
por .... (Minutos) | ~ = (Minutos) requeridas (Hrs.) a emplear por DIA
a b c=a'h d = ¢/60 min. e =d/7 hrs. f=ble
1
2

11. CRONOGRAMA

Especificar las actividades a realizar durante el mantenimiento preventivo y colorear el recuadro de color
oscuro por dia seguin el mes programado.

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3

12. DIFUSION DEL MANTENIMIENTO
Especificar el modo de comunicacién de la ejecucion del mantenimiento preventivo vigente.

13. ANEXOS

2)
3)
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ANEXO N ° 05
LISTA DE VERIFICACION
1. DATOS GENERALES
Subsistema: | Fecha: |
2. DATOS DEL EQUIPO
Equipo: Marca:
Modelo: N ° Serie:
Ubicacion: Piso:
3. EJECUCION DE ACTIVIDADES
| Hora Inicio: Técnico que Hora Fin:
ejecuta:
ACTIVIDAD E,/ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Inspeccién Visual
Limpieza
Alimentacion
Eléctrica
Funcionalidad
Software
Seguridad
Pruebas Finales
OBSERVACIONES:
Firma del Técnico: Nombres y Apellidos del jefe / responsable | Nombres y Apellidos del Ingeniero(a)
| personal de turno del servicio / area: Firma:
Firma:
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GUBIERND REGIONAL

] Ty “Afio de la recuperacion y consolidacion de
N HOSPITAL 1 ”

REECHAL jvr;, Hisncoityoptt la economia peruana

DESALUD & N § MoaueGuA “Decenio de la Igualdad de oportunidades

MOQUEGUA A G
para mujeres y hombres’
ANEXO N ° 06
Reporte de incidentes de mantenimiento preventivo y/o correctivo
Codigo: UE-FOL
s Unidad de Estadisiica e informdtica T‘tﬁomm
b & Soporte informitico Fecha:
Phgina: 01 de 01

REPORTE DE INCIDENTES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Yi0 CORRECTIVO

Fechadeocumenda: | |[|[ | |HoradeOcumenca:[ | | N"deRegistro: ]

1. INFORMACION DEL USUARIO

Nombre del solicitante 3
Cargo/Puesta 2
Unidad/Area/Oficina 4
Tipo de Soliciud : | Escrital ] Telefénica| ] CoreoElectrénico] | Otrof ]
2. TIPQ DE SOPORTE REQUERIDO
o motho de s mirc oo ) de Jos op
D Rewvisldn de BE D Instatacidin de un programa
Problema con el internet Problema con Software
Problema con Impresora Configuracion de Correo
] eloqueos Lentitud B Mensaje de Error
EJ Archios perdidos Otro:
/ 3. DATOS DEL EQUIPO
\ Detalle Marca Modelo N* de Serie
C5d. Patrimonial:
£4d. Patrimoniad:

SoLUCION

Fecha de atencibn: D D D Hora de atencidn: l:

Estedy Situacional del Equipo luego de haber terminado ia intervencidn:
Operativa[ ]|  Derivado a Terceros[ ]  Pendiente| ]

OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES:

.............

Fireran ded Personal Técrico Firnua ded Solicitante
Nombre: Nomibre:
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