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Moquegua, 03 de abril de 2025.

VISTOS: El Informe N° 119-2025-DIRESA-HRM/05, de fecha 14 de marzo de 2025, la Jefatura de la Unidad de Gestion
de la Calidad; Informe N.° 018-2025-DIRESA-HRM/05/MMVL, de fecha 10 de marzo de 2025, de la profesional de la
salud de la UGC; Informe N° 68-2025-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha 27 de marzo de 2025, la responsable del
Area de Planeamiento; Informe N° 379-2025-DIRESA-HRM-03, de fecha 28 de marzo de 2025, la jefatura de la Oficina
de Planeamiento Estratégico, y;

| CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se resuelve
crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del Departamento
de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del servicio publico de
salud y que por la funcién relevante la administracion de la misma requiere independencia para garantizar su
operatividad, teniendo como representante legal a su director;

Que, en los numerales |, Il, y Vi del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que
la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés publico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Que, el articulo 2° de la citada Ley, sefiala que toda persona tiene derecho a exigir que los servicios de Salud
que se prestan para atencion de su salud cumplan con los estandares de calidad aceptados en los procedimientos y
practicas institucionales o profesionales;

Que, asimismo el inciso b) del articulo 37° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que al Director Médico o al responsable
de la atencion de salud le corresponde asegurar la calidad de los servicios prestados, a través de la implementacion y
funcionamiento de sistemas para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién y la estandarizacion de los
procedimientos de la atencion de salud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, se aprobd la Directiva Administrativa N° 251-
MINSA/2018/DGOS denominada “Directiva para la elaboracién e implementacion del Plan “Cero Colas” en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales”, el cual tiene como objetivo especifico, establecer la metodologia para la elaboracién, implementacion,
monitoreo y evaluacion del Plan “Cero Colas” en la IPRESS de acuerdo al nivel de atencion y de su capacidad resolutiva;

Que, la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, define al Plan “Cero Colas”, como un documento
para evitar la generacion de filas presenciales de espera de los usuarios que solicitan atencion de salud, asi como,
reducir los tiempos de espera para la obtencion de una cita o atencion ambulatoria, en las areas de admision,
consultorios externos y servicios de apoyo al diagnostico y tratamiento:

Que, asimismo el punto 5.3, de la Directiva Administrativa antes mencionada, establece que, en cada IPRESS
se conformara un equipo de profesionales de la salud, que sera responsable de la elaboracion y gestion del Plan “Cero
Colas”. Este equipo estara conformado por un maximo de tres (03) profesionales y debe ser reconocido mediante una
Resolucion Directoral o Jefatural de la IPRESS;

Que, con Informe N° 119-2025-DIRESA-HRM/05, de fecha 14 de marzo de 2025, la Jefatura de la Unidad de
Gestion de la Calidad (UGC), eleva ante la Direccion Ejecutiva, el PLAN CERO COLAS DEL HOSPITAL REGIONAL
DE MOQUEGUA 2025, ello en mérito al Informe N.° 018-2025-DIRESA-HRM/05/MMVL, de fecha 10 de marzo de 2025,
de la profesional de la salud de la UGC, quien solicita la revision y aprobacion del citado plan;
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Que, el Plan cero colas del Hospital Regional de Moquegua - 2025, tiene como objetivo general, implementar las
estrategias de intervencion para la mejora de atencion, disminuyendo los tiempos de espera en los servicios de admision,
consulta externa, servicios de apoyo al diagnéstico y tratamiento, para satisfaccion del Usuario externo del Hospital;

Que, con Informe N° 68-2025-DIRESA-HRM/03-0/PLAN, de fecha 27 de marzo de 2025, la responsable del Area
de Planeamiento, emite opinion favorable al “Plan cero colas del Hospital Regional de Moquegua - 2025 e indica que, el
mismo cumple con los contenidos minimos que establece la Directiva para formulacion de Planes Especificos, aprobada
mediante Resolucion Ejecutiva Directoral N° 430-2023-DIRESA-HRM/DE; asimismo, sefiala que, el plan una vez aprobado
debe ser monitoreado y evaluado por la Unidad de Gestion de la Calidad;

Que con Informe N° 379-2025-DIRESA-HRM-03, de fecha 28 de marzo de 2025, la jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, emite opinion favorable al Plan cero colas 2025, del Hospital Regional de Moquegua;

Contando con el visto bueno de la Unidad de Gestidn de la Calidad y con el proveido de Direccion Ejecutiva
del Hospital Regional de Moquegua, que dispone la emision de acto resolutivo;

En atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas
en el inciso ¢) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua
aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN CERO COLAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA 2025”, el cual
consta de diecisiete (17) folios, y como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°. - ENCARGAR a la Unidad de Gestion de la Calidad, la difusion, monitoreo y evaluacion del plan
aprobado con la presente resolucion.

Articulo 3°. - REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informética, para su respectiva publicacion en la
pagina web Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmogquegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

KVVMI/DIRECCION
JWTB/AL

(01) O. ADMINISTRACION
(01) G. CALIDAD

(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO
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PLAN CERO COLAS DEL HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
INTRODUCCION

El Hospital Regional Moquegua, en concordancia con lo dispuesto por el Ministerio de
Salud mediante la Directiva de implementacion del Plan Cero Colas en las Instituciones
Prestadoras de Salud- IPRESS ( RM N°811-2018/MINSA), ha visto por conveniente
formular el Documento Técnico Plan Cero Colas 2025, con la finalidad de implementar

acciones que contrarresten las causas que conllevan un tiempo de espera prolongado

A, en las areas que comprenden los puntos criticos identificados en la atencién
fl. ~° ambulatoria.

Este Plan “Cero Colas” tiene como enfoque cubrir las necesidades de nuestro usuario,

por lo que requiere la participacién de todo el personal de nuestra institucion para

) = trabajar con el firme compromiso en la mejora de los procesos de atencién, lo que
2w .
a3 % coadyuvara a que la imagen de la institucién sea competitiva.
s iS5
( : ~ N M A . . . N .’
z §§:\ En el Servicio de Consulta Externa, Area de Caja, triaje, se establecidé un orden de la
S &2
=]
[ 3

R

PITAL RE

sesessnnan®

colas o lineas de espera fisica a través de la emision de tickets y definiendo una

54 . . . . N
3 S secuencia de atenciéon por orden de llegada que se visualiza en los televisores del
g = . . . .
Hospital Regional Moquegua, permitiendo a los pacientes esperar al llamado de manera

é I ordenada pero limitada para personas que no estan atentos o tiene limitaciones.

PR 1
ve) =g

2

En esa linea, el Hospital Regional Moquegua, conforma el equipo de profesionales para
la elaboracién y gestion del Plan Cero Colas. Este equipo implementa las estrategias
necesarias que permitan cumplir con las metas establecidas, enfocandose en la
£ simplificacion de procedimientos administrativos y la mejora de la infraestructura
% % tecnoldgica soportar una atencion agil y de calidad.

MNiBaf BE gesTION DE LA

. OBJETIVOS
21 OBJETIVO GENERAL.:

Implementar las estrategias de intervencion para la mejora de atencion, disminuyendo
los tiempos de espera en los servicios de Admision, consulta externa, servicios de apoyo

al diagnéstico y tratamiento, para satisfaccion del Usuario Externo del Hospital Regional
Moquegua.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Establecer mecanismos de monitoreo en las filas de atencion en el Area de Admision,

Oficina de seguros, Servicios de farmacia, Servicio de patologia Clinica y Departamento
de Diagnéstico por Imagenes para la formulacién de estrategias de mejora.

Pagina 3|20
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Estandarizar y mejorar los procesos administrativos que se encuentran articulados a la
atencion con el Area de Admision, Servicio de Consulta Externa, Unidad de seguros
(Sistema de Referencias y Contrarreferencias), Servicio de Farmacia, Servicio de
Patologia clinica, Servicio Social, Departamento de Diagnéstico por Imagenes.
Fortalecer el recurso humano, mediante capacitaciones (del buen trato, humanizacion,
deberes y derechos de los usuarios en salud) al personal asistencial y administrativo de
nuestra institucion.

Garantizar la oportunidad de la atencién en el Departamento de Consulta Externa
Optimizar los tiempos de espera de los usuarios en el Area de Admision, Area de Caja,
Departamento de consulta externa y Servicio de Farmacia del Hospital Regional

Reduccién en un 10% del tiempo de espera de: Area de Admisién, Unidad de

o Moquegua.
ik
=
ISED
/.\_ﬁviégi— . METAS
=T 3.1
EE
=
o
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Seguros y Servicio de Farmacia durante el afio 2024, hasta alcanzar resultados
estandares esperados.

3.2 Incrementar en un 10% el nivel de satisfaccion del Usuario del Servicio de

Consulta Externa a diciembre del afio 2025.

IV.  ACTIVIDADES

: 4.1 Monitorizar el sistema de gestion de colas, incluyendo una medicién adecuada

de tiempo y valorando las atenciones por prioridades:
N o a) Evaluar el tiempo de espera del paciente desde la llegada hasta el llamado
TNl 1y

para la atencion en consultorios externos y servicios de apoyo al diagnostico
y tratamiento.

b) Monitorear la  puntualidad Y permanencia del personal de

salud/administrativo, que labor en las areas de Admision, consulta externa,
Apoyo al Diagnostico, Apoyo al tratamiento, Referencia y Farmacia.

& LA CALIDAD

9442

SN E 8 e Personal Médico de 8:00 a 12:30 y de 13:30 a 18:00
B % *  Personal de Admision de 7:00 a 16.00
“i\\\,« L * Personal de Caja de 7:00 a 12:00 a 13:00 a 18:00
% : 4% ¢ Unidad de Seguros de 6:30 a 12:30 a 13:30 2 19:00
g

Personal de archivo de 7:00 a 19:00

Personal de Enfermeria 7:00 a 19:00

Personal de Laboratorio de 7:00 a 19:00

¢) Garantizar la programacion de tunos de Consultorio Externo establecida por

las jefaturas de las areas asistenciales con minimo de 03 meses de
anticipacion.

-
i

a3
i#is]
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d) Fomentar del cumplimiento de la normatividad vigente, relacionada a

personas con discapacidad, adultos mayores y gestantes.

3.3 Estandarizary mejorar los procesos administrativos que se encuentren articulados

ala atencion con el Area de Admision, Departamento de Consulta Externa, Unidad

de seguros, Servicio de Farmacia, Servicio de Patologia clinica, Servicio Social,

Departamento de Diagnéstico por Imagenes:

a) Implementar flujos de atencién de todas las &reas que intervienen en el

sistema de plan cero colas, con las horas definidas de atencion y sus flujos
establecidos.

b) Fortalecer los sistemas de Referencia y Contrarreferencia para
descongestionar la demanda de atencién.

3.4 Fortalecer el recurso humano, mediante capacitaciones (del buen trato,

humanizacién, deberes y derechos de los usuarios en salud) al personal
asistencial y administrativo de nuestra institucion:

suBEGEBEAsTELY

MOS MAMAN!

LIC, EN' ENFERMERIA
[ 17104]336 CEP, 71417

a) Capacitacion de los deberes y derechos que tiene el usuario externo, dirigido
al personal asistencial y administrativo.

b) Capacitacién del buen trato que debemos tener al usuario externo, dirigido al
personal asistencial y administrativo

3.5 Asegurar la oportunidad de la atencion en el Departamento de Consulta
Externa
a) Implementar un registro de ausentismo para ver la frecuenciay reprogramacion
para medir la operatividad de la atencion
b) Digitalizar un registro de lista de espera de pacientes segun especialidad con
< i los datos necesarios para cuando se tenga nueva programacion o citas se le
§ § g comunique al paciente Y pueda acceder a esta.
g 6: ) Elaborar material informativo para los usuarios de la atencion ambulatoria del
‘i g Hospital Regional Moquegua.
o 1 3.6 Optimizar los tiempos de espera de los usuarios en el Area de Admision, Area de
3 Caja, Departamento de consulta externa y Servicio de Farmacia del Hospital
& ‘ Regional Moquegua.
T e a) Fortalecer el mensaje recordatorio a la cita via mensaje de SMS o WATS APP.
b) Fortalecer un médulo para la entrega de citas por interconsultas generadas por
los médicos y reprogramaciones con anterioridad a la cita.
V. INDICADORES DE DESEMPENO
5.1 INDICADORES DE PROCESOS
v % de entrega oportuna de Ia programacioén de los médicos
v %

de provision oportuna de las historias clinicas para la atencion

ambulatoria. % del cumplimiento de las horas de inicio de la atencién
de Consulta externa.

Pdginas5]20



’

. .
. oireccion [NES RPN /77 o cmann “jio de la recuperacién
YQU m"‘: | oesatus W'REG'ONAL N = *’a’é 02t consolidacion de la economia peruana®
repun mes v = | b o |
MOQUEGUA | PESALUD e Bl Ny 2025

“Decenio de la ignaldad de oportmnidades para mnjeresy hombres”

% de desercion de citas programadas
% de recetas llenadas adecuadamente
% de disponibilidad de medicamentos

% Disponibilidad de reactivos de laboratorio

D U NI NN

5.2 INDICADORES DE RESULTADOS

v Tiempo de espera en admisién, en las filas presenciales.
v Tiempos de espera en laboratorios, en filas presenciales.
v Tiempos de espera de rayos x, en filas presenciales.
v Tiempos de espera en farmacia, en filas presenciales.
v Tiempo de espera en farmacia, para acceder a cita.
v Tiempo de espera promedio, en filas presenciales de caja.
4 Tiempo de espera promedio, en fila presencial para la atencién por el
oS i3 medico satisfaccion el usuario.
%g § v Satisfaccion del usuario externo.
14238
82 §§ VI. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN
k\_%g E% a) El presente Plan Cero Colas del Hospital Regional de Moquegua 2025, se llevara a
gg : cabo, durante todo el afio 2025
@ = b)

El comité del Plan de cero colas, es responsable de la supervisiéon y monitoreo de la
implementacion del presente plan.

c) Comité de Plan de cero Colas estara integrado por:

MIEMBROS

M.E Kokenson Valentin Vilca Maquera
C.D Melissa Mayuth Vélez Luna

Lic. Enf. Ruyyer Ramos Mamani

Tec. Miguel Angel Rolando Pinto Arce
Tec. Hugo Catacora Huaracha

REPRESENTACION
Direccion Ejecutiva
Unidad de Gestion de la Calidad

Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion

Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion
Unidad de Estadistica e Informatica
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4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN CERO COLAS DEL HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA ANO 2025.

Admision, Oficina
de seguros,

L2, | Servicios de
“CRN

G | farmacia, Servicio

o4

lide patologia Clinica
‘| y Departamento de

DE FARMACIA, UNIDAD
DE GESTION DE LA
CALIDAD, OFICINA DE
ESTADISTICA

atencién en
consultorios
externos y servicios
de apoyo al
diagnéstico y
tratamiento

OBJETIVOS SERVICIOS ACTIVIDADES UNIDAD DE | RESPONSABLES |(F |M | A A{S|O|N
MEDIDA

Establece DEPARTAMENTO DE Evaluar el tiempo Reporte Oficina de X X

mecanismos de CONSULTA EXTERNA, de espera del Estadistica

monitoreo en las DEPARTAMENTO DE paciente desde la

filas de atencion en | DIAGNOSTICO POR llegada hasta el

el Area de IMAGENES Y SERVICIO | llamado para la

Padgina 7|20
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Diagnéstico por UNIDADES Monitorear la Informe Unidad de X X X
Imagenes para la JOFICINAS/AREAS Y puntualidad y Recursos
formulacion de DEPARTAMENTOS permanencia del Humanos,
estrategias de /SERVICIOS DEL personal de Departamento de
mejora. HOSPITAL REGIOANL salud/administrativo Consulta Externa 'y
MOQUEGUA , que labor en las Admisién, Unidad
areas de Admision, de Gestion de la
consulta externa, Calidad
Apoyo al
Diagnostico, Apoyo
al tratamiento,
Referencia y
Farmacia.
DEPARTAMENTO DE Garantizar la Rol de Todas las Jefaturas X X[IX|X[X]|X]|X
CONSULTAEXTERNA, Y programacioén de Programacié | de las areas
JEFES DE CADA turnos de n asistenciales y
DEPARTAMENTO Y Consultorio Externo Area de Admision
SERVICIO establecida por las de Consulta
jefaturas de las Externa
areas asistenciales
con minimo de 03
meses de
anticipacion la
programacion

COP. 29442

UNIéAD DE GESTION DE LA CALIDAD

€.D. Myfissa Kayuth Velez Luna
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Estandarizar y DEPARTAMENTO DE | Implementar flujos | Informe UNIDAD DE X X X
mejorar los CONSULTA EXTERNA, | de atencién de GESTION DE LA
procesos UNIDAD DE SEGUROS, | todas las areas que CALIDAD,
administrativos que | SERVICIO DE FARMACIA, | intervienen el DEPARTAMENTO
se encuentra SERVICIO DE PATOLOGIA | sistema de plan DE CONSULTA
articulados a la CLINICA, SERVICIO DE | cero colas, con las EXTERNO,
atencién con el ANATOMIA PATOLOGICA, | horas definidas de UNIDAD DE
Area de Admisién, SERVICIO SOCIAL atencion y sus SEGUROS,
Servicio de flujos establecidos. SERVICIO DE
Consulta Externa, FARMACIA,
Unidad de seguros, SERVICIO DE
Servicio de Fortalecer los PATOLOGIA
Farmacia, Servicio sistemas de CLINICA,
de Patologia Referenciay SERVICIO DE
clinica, Servicio Contrarreferencia ANATOMIA
Social, para PATOLOGICA,
Departamento de descongestionar la SERVICIO SOCIAL
Diagnéstico por demanda de
Imagenes. atencion en el
Hospital Regional
Moquegua

HOSPITAL JEGIOMAL b
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CB. Melisda Mo veias Lans Péagina10]20




) Yl . .
”i, oireccion  NEYT P, Ean S;c»}},f,i% mosMTENRRID “Afio de la recuperacion y
ch : REGIONAL DE Ji-—S-Je 2 . . s -
sosimno nesionn  f ‘RSGIGQAL R 72 2025 consolidacién de la economia peruana®

“Dereuio de la ignaldad de-ope idades pas tjeres:y homb

Fortalecer el | UNIDADES Capacitacion de los | Informe UNIDAD DE X X
recurso  humano, | /OFICINAS/AREAS Y | deberes y derechos GESTION DE LA
mediante DEPARTAMENTOS que tiene el usuario CALIDAD, UNIDAD
capacitaciones (del | /SERVICIOS DEL | externo, dirigido al DE PERSONAL

buen trato, | HOSPITAL REGIOANL | personal asistencial
humanizacion, MOQUEGUA y administrativo.

deberes y derechos

de los usuarios en
salud) al personal

=\\ asistencial y Capacitacién  del | Informe X X
administrativo  de buen trato que

nuestra institucion. debemos tener al

usuario externo,

dirigido al personal
asistencial y
administrativo

Asegurar la | DEPARTAMENTO DE | Implementar un | Informe DEPARTAMENTO X [ X [X [ X[X|Xx|x|x |x
oportunidad de la | CONSULTA EXTERNA registro de DE CONSULTA
ai - | atencion  en el ausentismo para ver EXTERNA Y
H § la frecuencia UNIDAD DE
8. >
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S 9z —
gi 3 Departamento  de | UNIDAD DE ESTADISTICA | Digitalizar un | Informe ESTADISTICA E X | X |x [x|x|{x|x|x|[x]|x
- r~
% i § Consulta Externa. E INFORMATICA registro de lista de INFORMATICA
=R espera de pacientes
38: M . -
RS segun especialidad
= cr
éi s con los datos
Z e <
~3 > .
necesarios para
cuando se tenga
nueva
programacion o]
citas se le
comunique al
paciente y pueda
acceder a esta.
AREA DE | Elaborar  material | Informe X X X
COMUNICACIONES informativo para los
usuarios de la
atencion
ambulatoria del
Hospital  regional
Moquegua
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UNIDAD DE GESTION D LA CALIDAD

I RUYYER] RAMCS
CE

epeensuarERs8l

2 MAMANT

aszuspEpREST

LTSy

MOMSQ“E'EBA . DE'SALUD Nl B0 ?"%ﬂ‘f&‘\" 2025 mn::j:i‘:zwndf lra 'e.cj'o'.nomm. P ‘frmfna
Optimizar los | AREA CALL CENTER Fortalecer el | INFORME DEPARTAMENTO X | X | X | X |X|[xX]|X |Xx]|X
tiempos de espera mensaje DE CONSULTA
de los usuarios en el recordatorio a la cita EXTERNA
Area de Admision, via mensaje de
Area de Caja, SMS o Whatsapp
Departamento de
consulta externa y
Servicio de AREA DE ADMISION Fortalecer un X [ X [ X |x|xX|xX|X |X|X
e, Farmacia del moédulo para la
__:;?‘f;Hospital Regional entrega de citas por
3 jMoquegua. interconsultas
generadas por los
médicos
) -
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Vill.  PRESUPUESTO
La elaboracién e implementacién del presente plan para todo el afio 2025 tiene su

presupuesto en cada drea responsable.

ANEXOS
ANEXO N°1 ANALISIS DAFO Y CAME
ANEXO N22 FLUJOGRAMA DE ATENCION DE PACIENTE PAGANTE
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ANEXO N°1 ANALISIS DAFO Y CAME
MANTENER CORREGIR

e Continuar con el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan gestionar
informacién  con  prontitud vy
confiabilidad.

¢ Mantener al personal capacitado en el
area de trabajo que se desempefia.

e Conservar la operatividad del servicio
de CALL CENTER.

e Realizar el mantenimiento adecuado
de los ambientes de trabajo y atencion

al usuario
e Renovar constantemente los equipos
informaticos garantizando su

operatividad

e Concientizar al personal de la
importancia y ventajas que ofrece el
uso de las nuevas tecnologias

e Realizar la programacion de forma

oportuna

e Mejorar el sistema de archivamiento
de  historias clinicas para su
disponibilidad

e Aumentar el personal que proporcione
informacién y orientacién al usuario

EXPLOTAR

AFRONTAR

e Utilizar las herramientas tecnolégicas
que proporciona la institucién para la

e Coordinar con los EE.SS de primer nivel
para que realice la comunicacién

é g d difusién de informacién que facilite la oportuna al paciente sobre su cita
> iz 2 atenci6n del usuario.
SN ié e Programacion de horarios y turnos de
2 532 e Hacer uso de toda la infraestructura y atencion de acuerdo ala realidad de la
5\ s o5 equipo informaticos disponibles para a poblacién

;28§ la atencion del usuario.
£ g g e Brindar mejores condiciones de trabajo
§ C % e Capacitar al personal en el uso de las al personal de salud

herramientas tecnolégicas
brindandoles los accesos necesarios |
para el uso de ellas.

pEQUA

e Culminar al 100% la implementacion
del Sistema de Informacion en Salud
(SISGALEN).

DE SALUD
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FORTALEZAS DEBILIDADES
e Uso de herramientas tecnoldgicas e Resistencia al cambio a adoptar
(software) nuevas tecnologias
e Personal capacitado e Falta de programacién oportuna por
Obtencién de citas por medio de algunos servicios
CALL CENTER e Historias clinicas no disponibles en
¢ Ambiente amplio con distribucién los Consultorios Externos.
adecuada e Personal de orientacién en ndmero
e Equipos informaticos acorde al insuficiente
avance tecnolégico e Falta de emisién de
contrarreferencias.
e Constantes inconvenientes con el
Sistema informatico
e Insuficiente soporte técnico
informatico.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Difusion audiovisual de informacién e Desercion de citas
para el paciente. e Pacientes no cumplen con la hora de
e Implementar ventanillas adicionales cita programada.
e Brindar accesos al personal de e Desercidn de especialistas
admisidn de los diferentes aplicativos
, e Desarrollo total del software
kY iE o, e Capacitacién continua de personal
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HOSPITAL
REGIONAL DE
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1dad.de oportunidades para mmjeresy hombres'

ANEXO N22 FLUJOGRAMA DE ATENCION DE PACIENTE PAGANTE

USUARIO UNIDAD DE GESTION DE LA DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA DEPARTAMENTO DE CONSULTA
CALIDAD AREA PAUS AREA ADMISION EXTERNA AREA ARCHIVO CLINICO
INICIO 1, | IDENTIFICA NECESIDAD .| PREGUNTA SERVICIO VERIFICA CITA EN
DE USUARIO Y/O ESPECIALIDAD ~* | SISTEMA DE COLAS
VERIFICA CUMPLIMIENTO NO SIS PREPARA HISTORIA
REALIZA COLA DE REQUISITOS £TIPO DE {DENTIFICA TIPO DE CUNICA
SEGURO? SEGURO l
SOLICITA ASIGNACION ENTREGA ""STOR;A
TURNO DE ATENCION VERIFICA REFERENCIA CLINICA COMPLETA
b NO £
¥ st 4
i VERIFICA EN SISTEMA
BRINDA ORIENTACION TURNO CUPO Y MEDICO
ASIGNAR TURNO DE
ATENCION l
1 INFORMA DISPONIBILIDAD
DE CUPO
£ DISPONIBILIDAD 1
DE CUPO?
SOLICITA DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION
VERIFICA HISTORIA CLINICA
EN SISTEMA
¢HISTORIA ACTUALIZA DATOS DE
CUNICA? HISTORIA CLINICA
APERTURA DE HISTORIA
CLINICA
REGISTRA Y GRABA EN
SISTEMA
OTORGA E IMPRIME TICKET
DE CITA
ENTREGA TICKET DE CITA AL
USUARIO
DERIVA REGISTRO EN
SISTEMA DE COLAS
HOSPITAL REGIONAL MOQUEGLA sremtb DE SALUD _
=~ Hyswr% aezzium MOQUEGUA  f/%
) \,
cesreashesiliens .
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