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VISTO: Informe N° 1179-2024-DIRESA-HRM-03 de fecha 02 de enero de 2025 de la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento estratégico, [nforme N° 2097-2024-DIRESA-HRM/6.1 de fecha 31 de diciembre de 2024 de la Jefatura la
Unidad de Personal, Informe N° 374-2024-DIRESA-HRM/06-06.01/G.P. de fecha 31 de diciembre de 2024 encargada
del Area de Gestion de Personal, Informe N° 512-2024-DIRESA-HRM/16 de fecha 23 de diciembre de 2024 de la
Jefatura del Departamento de Enfermeria;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se resuelve
crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moguegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del Departamento
de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del servicio publico de
salud y que por la funcién relevante la administracion de la misma requiere independencia para garantizar su
operatividad, teniendo como representante legal a su director.

Que, el Decreto Legislativo N° 1154, “Decreto Legislativo que autoriza los Servicios Complementarios’,
modificado con Ley N° 31516, estipula en su articulo 2 la definicion de los Servicios Complementarios en Salud;

) sefialando que: “es el servicio que el profesional de la salud o el profesional de la salud con segunda especializacion
presta en forma voluntaria, en el mismo establecimiento de salud donde labora o en otro establecimiento de salud,

constituyendo una actividad complementaria adicional determinada por las entidades comprendidas en el dmbito de
aplicacion de la presente norma. La entrega economica por el servicio complementario en salud debe encontrarse
diferenciada en la planilla unica de pagos donde tenga vinculo laboral el profesional de la salud. Esta entrega econémica
no tiene caracter pensionable, no esta sujeta a cargas sociales ni forma parte de la base del célculo para la
determinacion de la compensacién por tiempo de servicios. Se encuenira afecta al impuesto a la renta”

Que, el articulo 3 del acotado marco normativo, establece las condiciones para la prestacion de los Servicios
Complementarios, sefialandose o siguiente:

3.1 Los servicios complementarios en salud que comprenden una entrega econdmica y constituyen el conjunto de
actividades y procedimientos asistenciales que realizan los profesionales de salud de manera voluntaria se
realizan por necesidad de servicio, adicional a su jornada ordinaria de trabajo y de acuerdo a la programacion
debidamente sustentada y aprobada por parte del director o responsable del establecimiento de salud por un
maximo de doce horas por dia, bajo las siguientes condiciones:

1. Fuera de su horario de trabajo o durante el goce de su descanso fisico o periodo vacacional.

2. Queda prohibido programar los servicios complementarios en el descanso posguardia nocturna del profesional
de la salud.

3. Los profesionales de salud especialistas o de segunda especialidad deben contar con el Registro Nacional de
Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu).

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2024-SA, se aprueba el “Reglamento del Decreto Legislativo N° 1154
que Autoriza los Servicios Complementarios en Salud”, cuyo objeto es autorizar a los profesionales de la salud brindar,
en forma voluntaria, servicios complementarios en salud a efectos de reducir la brecha existente entre la oferta yla
demanda efectiva de los servicios de salud a nivel nacional, para incrementar el acceso de la poblacion a los servicios
de salud;

Que, por otro lado, el numeral 6.2 del articulo 6 del mencionado reglamento, establece que: Para la aprobacion
del Plan de ampliacion de atencién se debe cumplir con lo siguiente: a) De cumplir con las condiciones establecidas en
el numeral 6.1, el jefe de servicio/departamento, en caso del segundo o tercer nivel de atencion, o el jefe del
establecimiento de salud en caso del primer nivel de atencion, o el gerente de la red prestacional, en el caso de EsSalud,
presenta ante el titular de la unidad ejecutora o entidad, segun corresponda, en un plazo minimo de treinta (30) dias
calendario previos a la fecha de inicio programada de los servicios complementarios en salud el Plan de ampliacion de
atencion para su aprobacion. b) La oficina de presupuesto o quien haga sus veces emite opinion sobre la disponibilidad
presupuestaria previa a la aprobacion del Plan de ampliacion de atencion. ¢) El titular de la unidad ejecutora o entidad
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de acuerdo con su estructura organizacional aprueba por acto resolutivo el Plan de ampliacion de atencién y autoriza la
implementacion de los servicios complementarios en salud, una vez que se cumplan con las condiciones establecidas
en el presente articulo. d) El plazo de aprobacion del Plan de ampliacion de atencion sera como maximo de quince (15)
dias calendario previos a la fecha de inicio programada de los servicios complementarios en salud:

Que, asimismo, la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, sefiala que, por excepcion el Anexo 1
denominado “Costo hora segin profesional de la salud para el célculo de la entrega econémica”, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 001-2014-SA, mantiene su vigencia en tanto se apruebe el nuevo valor del costo-hora de los
\ONAL servicios complementarios en salud;
N P

B 4 %\ Que, con Informe N° 512-2024-DIRESA-HRM/16 de fecha 23 de diciembre de 2024, |la Jefatura del
M E) Departamento de Enfermeria, remite a la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua los siguientes planes:
2

> “PLAN DE ATENCION DE AMPLIACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL SERVICIO DE
ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA - ARFA DE
INFECTOLOGIA DE ENERO A MARZO 2025 DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA" y

. > “PLAN DE ATENCION DE AMPLIACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL SERVICIO DE

2SO S, ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE ENERO A MARZO

2025 DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA".

\%’ B Con la finalidad de garantizar la seguridad y calidad de atencion de los pacientes que se someten a cirugia,
N/ w-"’jl hospitalizacion de medicina, centro quirirgico, central de esterilizacion, emergencia y cuidados criticos, durante su
a7 atencion en los mencionados servicios:

Que, a fravés de Informe N° 374-2024-DIRESA-HRM/06-06.01/GP de fecha 31 de diciembre de 2024, la
encargada del Area de Gestion de Personal, realiza el costeo de los servicios complementarios del personal activo del
Departamento de Enfermeria del Servicio de Enfermeria de Medicina, correspondiente a los meses de enero, febrero y
marzo 2025, determinandose un monto de S/ 19 440.00 (diecinueve mil cuatrocientos cuarenta y 00/100 soles), en la
Fuente de Financiamiento RO, especifica de gasto 2.1.1.3.1.5; asimismo informa que, el presupuesto a ejecutarse sera
a partir del mes de febrero 2025, de acuerdo a conformidades de las horas realizadas por la jefatura del Departamento
segln Anexo N° 01 por lo que solicita la prevision presupuestal por el monto antes descrito;

Que, con Informe N° 2097-2024-DIRESA-HRM/6.1 de fecha 31 de diciembre de 2024, la Jefatura de la Unidad
de Personal, traslada la solicitud de disponibilidad presupuestal y acto resolutivo, para aprobacion de los mencionados
planes, correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo 2025;

Que, mediante Informe N° 1179-2024-DIRESA-HRM-03 de fecha 02 de enero de 2025 la Jefatura de la Oficina
de Planeamiento Estratégico, emite opinion favorable y otorga prevision presupuestal, la cual ser4 financiada con la

fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, por un importe de S/ 19 440.00 (diecinueve mil cuatrocientos cuarenta y
00/100 soles);

Que, a través del Acuerdo del Consejo Regional N°229-2023-CR/GRM de fecha 07.12.2023, ha declarado
por sesenta (60) dias en situacion de emergencia la asistencia médica especializada en los hospitales de la Regidn
Moguegua, por falta de médicos especialistas y otros profesionales de la salud, cuya carencia no solo compromete la
calidad de la atencién médica, sino que también representa un riesgo para la vida de miles de ciudadanos. Que,
asimismo, en el segundo articulo ha dispuesto, que el ejecutivo y la Direccion Regional de Salud, planifiquen las
acciones correspondientes, con la finalidad de garantizar la contratacion de personal asistencial especializado suficiente
para asegurar y garantizar la atencion oportuna de pacientes; sin embargo, hasta la fecha no se ha logrado concretizar
la contratacion de medicos especialistas, para cerrar la brecha existente entre Ia oferta y la demanda

oW
Y

Que, en ese sentido, al estar acreditado la necesidad de médicos especialistas, y en caso de que las jefaturas
de Departamentos y Servicios, no realicen los servicios complementarios de salud en el Hospitat Regional de Moquegua,
se perderia la finalidad de los servicios complementarios en salud a efectos de reducir la brecha existente entre la oferta
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y la demanda efectiva de los servicios de salud a nivel regional y no se podria incrementar el acceso de la poblacion a
los servicios de salud;

Contando el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, la Unidad de Personal y con proveido de
Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua para la emision del acto resolutivo;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las
atribuciones conferidas en el inciso ¢) y el inciso d) del Articulo 8° de! Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.)
del Hospital Regional de Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N° 07-2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR con eficacia anticipada al 01 de enero de 2025 los siguientes planes de ampliacién de servicios
complementarios en enfermeria, correspondiente a la programacion de los meses de enero, febrero y marzo 2025,
respectivamente, que en anexo adjunto son parte integrante de la presente resolucion, los cuales se detallan en seguida:

> ‘PLAN DE ATENCION DE AMPLIACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL SERVICIO DE
ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA — AREA DE INFECTOLOGIA DE
ENERO A MARZO 2025 DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA" y

> ‘PLAN DE ATENCION DE AMPLIACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL SERVICIO DE
ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE ENERO A MARZO 2025 DEL
HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA”.

Articulo 2°.- DISPONER a la Jefatura del Departamento de Enfermeria, el monitoreo y ejecucion del referido plan, para
satisfacer la brecha generada por la oferta y demanda de los servicios asistenciales.

Articulo 3°.- DISPONER a la Oficina de Planeamiento Estratégico y a la Oficina de Administracion, realicen las
gestiones administrativas correspondientes para la provision presupuestal y pago para la ejecucion del referido plan, de
conformidad al costeo efectuado por la Unidad de Personal adjunto a la presente resolucion como Anexo 01 y acorde a
la disponibilidad presupuestal otorgada por la Oficina de Planeamiento Estratégico.

Articulo 4°.- REMITASE, la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la pagina web
Hospital Regional (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

KVVM/DIRECCION
JWTB/AL

(01) ADMINISTRACION
(01) PLANEAMIENTO

(01) U. PERSONAL

{01) A. PROGRAMACION
(01) C. ASISTENCIA

(01) DPTO. ENFERMERIA-
(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO
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INTRODUCCION.

JUSTIFICACION

El drea de influencia del hospital corresponde a |a regién Moquegua al ser o
establecimiento de salud de mayor nivel.

Enla actualidad el drea de infectologia cuenta con 06 camas, 04 licenciados en enfermeria
Contratados, atendemos pacientes con diagndsticos de enfermedades infecto contagiosas
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Lograr la recuPeraci,én,,sg;i,s.facLo,LMA.eJ.esﬁaeieﬁfeghusmﬁ?idﬁ? S——

Prevenir infecciones intrahospitalarias en el servicio de medicing
Prevenir infecciones Cruzadas a los pacientes

Evitar eventos adversos en Ig atencié
personal.

n de pacientes hospitalizados por déficit de

Brindar una atencign de salud centrada en los pacientes.

V.  AMBITO DE APLICACION.

VI. BASE LEGAL.

a. Ley N° 26842, Ley General de Salud,

b. Ley N° 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo yla
carrera de los profesionales de la salud.

C. Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los Servicios

— Comﬂ@gmﬂoien&ludﬁusﬁediﬁcamﬁa's.

d. Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba Ia Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

e. Decreto Legislativo N° 1302, que optimiza el intercambio Prestacional en Salud en
el sector pablico.

f. Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de Ley N° 29344,
Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

g. Decreto Supremo N° 001-2014-SA, Decreto Supremo aprueban Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1154, que autoriza los servicios complementarios en Salud.

h. Decreto Supremo N° 036-2016-SA, Decreto Supremo que modifica el Reglamento
que autoriza los Servicios complementarios.

i. Resoluciéon  Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSPV.03 Norma Técnica de salud “Categorias de Establecimientos del
Sector Salud”.

je Resolucion Ministerial N° 567-2013/MINSA, aprueba la Norma Técnica de Salud
para la atencidn integral y tratamientos antirretrovirales

VIl.  ASPECTOS GENERALES.
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”—”ﬁ'm—"il_depar-tamento de medicina cuenta con areas de medicina interna y medicina
especialidades

Medicina especialidades

ESTIMACION DE LA BRECHA OFERTA- DEMANDA EFECTIVA
REGIMEN CAS 1057
MES DICIEMBRE

Inés  Monica Enfermera | p.L. N°® | Departamento 0 Vacaciones

|

Ramos 1057 Medicina/area del 1al 30
Condori Infectologia de
diciembre |
Guisela Enfermera | p.L. N® | Departamento 150 |
Alexzandra 1057 Medicina/irea [
Pacheco Soto infectologia
3 | Yudit Cristina Enfermera Departamento 150
Quispe Medicina/4rea
Mamani infectologia
Reyna Cerelina D.L. n° Departamento 150
Mamani 1057 .Mfedlalna/'area de
Chogue infectologia
450
Total, de horas compensatorias Compensac
ion de 6
horas por
enfermera
por
entrega de
turno
Total | 432 ‘
| zfaé;«/
ertha Memani Mamar..
. 1 LI EN ENFERMERIA

C.E.P. 54977
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VIl ESTIMACION DE LA BRECHA QEEMAE.DEMANBAfgﬁélwA
8.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Respecto de I3 oferta de profesionales enfermeras, se presenta en el cyadro
siguiente:

RESUMEN OFERTA

TOTAL HORAS D, 1057 TOTAL D.L. 1153 TOTAL OFERTA

432 00 432 |

8.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Compaiieros.

ToTAL |
ENFERMERAS | DEMaNDA |
xDIA PORAREA |

Cuadro N°031. Demanda de Horas d

Dias ;g;:; TOTAL |
FECHA FIN POR POR ENFERMERAS DEMANDA
MES MES POR AREA (
Atencién de Medicina Especializada 01/02/2025 29/02/2025 28

TOTAL

672 _}J

TotaL |
ENFERMERAS | DEmanDA
xDfA POR AREA

|

Atencién de Medicina Especializada

il
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Total, de
Horas
Necesarias

(a)

Brecha en
Horas mes
de Enero

Denominacién
del Ambiente

Departamento
de Medicina

N° de Horas
Efectivas (b)

Total, de Brechaen |

Denominacién Horas N° de Horas Horas'mesA
del Ambiente Necesarias | Efectivas {b) | de Febrero
(a)

Departamento
de Medicina

Total, de
Denominacién Horas
del Ambiente Necesarias

(a)

Brecha en
Horas mes
de Marzo

N* de Horas
Efectivas (b)

Departamento
de Medicina

IX. CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA.

X. RESPONSABILIAD, MONITOREO Y SUPERVISION DE LOs SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS.

Departamento de Enfermeria

Los procesos de monitoreo y supervision, se realizarg mediante fas siguientes

. @euéc’r/

@ertha Mamani Mama,
« 7. SLC EN ENFERMERIA
* P 54977
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acciones:

Al

Auditorias de EnfemgtiainopMﬁﬁwwmﬁ?Wév‘u~ por
parte de la Unidad de Gestion de la Calidad.

La Unidad de Personal verifica la asistencia de los profesionales de la salud que
realiza servicios complementarios.

término de |3 atencion diferenciads se dard por concluida las horas

complementarias para el personal de Enfermeria,

Bertha Mamani Maman
2, LICEN ENFERMERIA
C.E.P. 54377
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ANEXO N° 01-

Régimen

Laboral
75118507

70474783 Enfermera

75822467 Enfermera

|
D.L.N° 105?;’
80253952 D.L.N° 105%
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FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, Y PRODUCTOS SANITARIOS, EQUIPOS E
INFRAESTRUCTURA FisICA DISPONIBLE Y APTA PARA PRESTAR SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE SALUD.

DECLARACION JURADA PAR BRINDAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN SALUD

El que suscribe, Coordinadora de Enfermeria, identificado con Documentos Nacional de
Identidad N° 04412695 y con domicilio de Ja Unidad Ejecutora en Av. Bolivar S/N Moquegua,
declaro bajo juramento que el servicio de salud a mj cargo cuenta con lo siguiente:

1. Personal técnico asistencial y personal administrativo, asi como materiales, sistemas de

2. Abastecimiento de medicamentos e insumos en cantidad suficiente para brindar
atenciones a los pacientes del SIS en as UPSS propuesta para servicios complementarios.

3. Asi como haber realizado la gestién para adquisicién de insumos médicos para el
Departamento de Enfermeria.

i Mama.
Coordinadora, @W&W%l Hospital
Regidnal de (ME5G977

Moguegua, /9 de ,D[lti’??/fb“/ del 2024.
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ANEXO N°

03-PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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4|pavip & ROJAS KA KAREN | NELLY
S'M_AMANI MAMANI B¢ B( RTHA ROS GN

UIZA ORDOREZ CARMEN MEN YRA
’ 7 RAMOS FLORES MARILYN GIO! c;xov
i 8 CCALAHUILLE M LE MAMANT ISABEL GN

| 10praz Z COHAILA 10851 KATHE#
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~ 19/ALT RODRIGUEZ CELEDONIA FE : _ B ol o/ ol o
 20/CRUZ VELASQUEZ CLAUDIA PA( MT ] T _ 12.00 0| o/ o 11'
21|PACHECO ROJAS ANALUCIA _ il T _ [ | ] i mT 12.00 ol o ol 1 |
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GD  |GUARDIA GD - DIURNO 07:00:00 | 19:00:00 [(07:00 A 15:00) => GUARDIA DIURNO |
GN__ | GUARDIA GN - NOCTURNO | 19:00:00 | 07:00:00 [(19:00 A 07:00) => GUARDIA NOCTURNO
L TURNO M - MANANA B 07:00:00 | 13:00:00 |07:00 A 13:00) => TURNO MAFANA -
T TURNO T - TARDE | 13:00:00 | 19:00:00 [(13:00 A 19:00) => TURNO TARDE
N TURNO N - NOCHE | 19:00:00 | 07:00:00 |(19:00 A 07:00) => TURNO NOCHE_ B
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X |TurnOX B o 07:30:00 | 16:15:00 |(08.00 A 16.00) => TURNO MARANA Y TARDE => SERVICIOS GENERALES
|__TN_ |TURNO NOCHE _19:00:00 | 07:00:00 |(19:00 A 07:00) => TURNO NOCHE
Y [TURNO MARANA 06:30:00 | 12:30:00 |(06:30AM - 12:30PM) ]
z TURNO TARDE 12:30:00 | 18:30:00 |(12:30PM - 06:30PM)
___W___|TURNG DIURNO ] 06:30:00 | 18:30:00 |(06:30AM - 06:30PM) i
| FM FERTADO MANANA |
FT | FERIADO TARDE _ | 1
| oMM |onoMAsTICO i [oNOMASTICO : ]

HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
" b

sl T Sy

Lic. Roxand Beatriz Vald via Basurco @Mﬁﬂ ,'Mdﬁam M{Iﬂld{g

i
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INTRODUCCION.

El Hospital Regional de Moquegua inicia funciones en el 18 de agosto de 1966, por un
consorcio alemdn y el patrocinio del Ministerio de Salud Publico y Asistencia Social,
denominandosele HOSPITAL CENTRO DE SALUD MOQUEGUA. En 1986 con el DS, 022-86
el 28 de julio, se da la INTEGRACION FUNCIONAL CON EL IPSS, pasa bajo administracién
del IPSS, quedando, la poblacién no asegurada en ESSALUD de la Regidn de Moquegua sin
la posibilidad de recibir atencién hospitalaria en la Regién de Moquegua. En octubre de
1996 se inaugura el CENTRO DE SALUD REFERENCIAL, que trato de cierta manera, de
cubrir las necesidades de atencién hospitalaria minima, basica, de la poblacién de Ia
Regién Moquegua. El 23 de junio del 2001 a raiz del terremoto se reapertura como
Hospital del MINSA autorizandose su denominacién de HOSPITAL DE APOYO
DEPARTAMENTAL y categorizacion de Nivel Il. Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N°
0101-2011-GR/MOQ de fecha 15 de febrero. del 2011 se constituye como unidad
ejecutora, denomindndose HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA, En 2014 pasa a
funcionar en el local de contingencia de San Antonio. En 2019 se pasa a ocupar la nueva
y actual infraestructura del Hospital Regional de Moquegua en la Avenida Bolivar.

-JUSTIFICACION

El drea de influencia del hospital corresponde a toda la region Moquegua al ser el
establecimiento de salud de mayor nivel en la regién.

En la actualidad el servicio de medicina cuenta con 18 camas, 16 licenciados en enfermeria

1—enltuompa¢ades_y_ﬁembﬁﬂmndemﬁs—paﬁéﬁfes con grados dependencia i y il

cifra que va en aumento segun informe del primer trimestre del presente afio 2024 en
relacién con los afios anteriores. Asi mismo atendemos pacientes geridtricos y pacientes
que requieren atencién especial en la unidad de aislados, Factores como la edad, el
estado de salud critico, el estado de inmunosupresién, perdida de Ia integridad de una o
mds capas de la piel requieren de intervencién continua Y mayor necesidad de cuidado
por parte del personal de enfermeria Las infecciones intrahospitalarias, constituyen un
problema de salud publica, ya que aumentan la morbi-mortalidad de los pacientes
hospitalizados, prolongan su estancia e incrementan los costos tanto de las instituciones
de salud como la economia de las familias de los pacientes internados, aumentan su
incidencia cuando los pacientes se encuentran en situacién de inmunosupresién por
enfermedades graves.

Finalmente, el servicio de medicina presenta un déficit de personal por lo cual se elabora
el presente plan de aplicacion en el cual se ests haciendo uso del recurso humano del
servicio de medicina, que nos permita cubrir la demanda.

FINALIDAD.

La finalidad del presente plan es garantizar la seguridad y la calidad de atencién de los
pacientes hospitalizados en el servicio de medicina.

OBIJETIVOS.
> Lograrla recuperacion satisfactoria de los pacientes hospitalizados

> Evitar eventos adversos en la atencion de pacientes hospitalizados por déficit de
personal.

> Brindar una atencién de salud centrada en los pacientes.

Bertha Mamani Maman’
~IC EN ENFERMERIA
*  CERS4977
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» Prevenir infecciones intrahospitalarias en el servicio de medicina

AMBITO DE APLICACION.

Servicios Complementarios que serd realizado por las Enfermeras del Servicio de
Enfermeria de Hospitalizacion, dentro del Departamento de Medicina del Hospital
Regional de Moquegua.

BASE LEGAL.
a. Ley N° 26842, Ley General de Salud.

b. Ley N° 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la
carrera de los profesionales de la salud.

c. Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los Servicios
Complementarios en Salud y sus modificatorias. -

d. Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

e. Decreto Legislativo N° 1302, que optimiza el intercambio Prestacional en Salud en
el sector publico.

f. Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de Ley N° 29344,
Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

g. Decreto Supremo N° 001-2014-SA, Decreto Supremo aprueban Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1154, que autoriza los servicios complementarios en Salud.

h. Decreto Supremo N° 036-2016-SA, Decreto Supremo que modifica el Reglamento
que autoriza los Servicios complementarios.

i. Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSPV.03 Norma Técnica de salud “Categorias de Establecimientos del
Sector Salud”.

ASPECTOS GENERALES.

7.1 SUSTENTO DE UNA PRODUCCION ADECUADA DE LAS PRESTACIONES DE

El departamento de medicina cuenta con dreas de medicina interna geriatria,
medicina especialidades pacientes complejos y unidad de aislados.

Medicina interna geriatria

El envejecimiento es un proceso natural que varia de un individuo a otro. Por lo
tanto, se debe tener cuidado de no considerar que se trate de una poblacion
homogénea ya que el ser humano es tnico, a medida que la poblacidn geriatrica
aumenta, también se incrementan los problemas de salud relacionados con la
edad, existiendo diferencias importantes en la frecuencia de diversas
enfermedades entre jovenes y ancianos.

Medicina especialidades pacientes complejos

atendemos una parte considerable de pacientes complejos que requieren atencion
de cuidados intermedios, en el afio 2024 atendimos 84 pacientes de un total de 501
que ingresaron a nuestro servicio, para el primer trimestre del presente afio ya

/:'"’th/é/ .
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atendimos 29 pacientes de requerian cuidados intermedios. Cabe indicar durante
el mes en algunos turnos de noche solo trabajan dos licenciados en enfermeria y
segun_la_necesidad y-€ondicién del—paciente—ss- féquiere que trabajen tres

iicenciados en enfermeria.

Unidad de Aislados

DEPARTAMENTO Y/O
SERVICIO

N° PACIENTES
SEPTIEMBRE

N°® PACIENTES
OCTUBRE

N° PACIENTES
NOVIEMBRE

Departamento de
Medicina

Vill ESTIMACION DE LA BRECHA OFERTA-DEMANDA EFECTIVA
8.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Respecto de la oferta de profesionales enfermeras, se presenta en el cuadro

siguiente:
REGIMEN cAs

MES DE ENERO
Noembres Y | Personal de Régimen Denominacién Total, Horas Observacion
Apellidos Salud del Ambiente Programadas | es

Roberto Luis | Enfermera D.L. 1057
Mayer Nates

Departamento
Medicina/Servici
o de Medicina

Virginia Mamani Enfermera | D.L. 1057 Departamento 150

GOmez Medicina/Servici
0 de Medicina

Joselyne  Paola
Villanueva
Mufioz

D.L. 1057 Departamento

Medicina/Servici
0 de Medicina

Sub Total 450

ﬁaaé;/
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Total de horas compensatorias 18 Compensaci
énde6
horas por
enfermera
por entrega
de turno
Total 432
REGIMEN D.L. 276 CON REMUNERACION DEL D.L. 1153
MES ENERO
N° | Nombres y | Personal Régimen | Denominacién Total, Horas | observaciones
Apellidos de Salud del Ambiente Programadas
1 | Celedonia Enfermera | D.L. 1153 Departamento 6 Vacaciones del
Felicitas Ali Medicina/Servi 1al30de
Rodriguez cio de Medicina enero
2 | Silvia Claudia | Enfermera | D.L 1153 | Departamento 150
Lupo Contreras Medicina/Servi
cio de Medicina
3 | Nancy Damiana | Enfermera D.L. 1153 | Departamento 150
Cano Maduefio Medicina/Servi
cio de Medicina
4 | Karen Nelly | Enfermera | D.L. 1153 Departamento 72 Vacaciones del
David Rojas Medicina/Servi lali5de
cio de Medicina enero
5 | Bertha Rosa | Enfermera | D.L. 1153 Departamento 150
Mamani Medicina/Servi
Mamani cio de Medicina
6 | Carmen Yraida | Enfermera D.L. 1153 | Departamento 150
Guiza Ordofiez Medicina/Servi
cio de Medicina
| 7 Marilyn Enfermera | D.L. 1153 Departamento 150
Geovanna Medicina/Servi
Ramos Flores cio de Medicina
8 | Isabel Enfermera | D.L. 1153 Departamento 150
Ccalahuille Medicina/Servi
Mamani cio de Medicina
9 | Josse Katherina | Enfremera | D.L 1153 | Departamento 150
Diaz Cohaila Medicina/servic
[ io de Medicina

- 0
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Sub Total 1128
Total de horas compensatorias 42 Compensacion
de 6 horas por
enfermera por
entrega de
turno
Total 1086
RESUMEN OFERTA
TOTAL HORAS D.L. 1057 TOTAL D.L. 1153 TOTAL OFERTA
| 432 1086 1518
MES DE FEBREROQ
TN" Nombres Y | Personal | Régimen Denominacién Total, Observaciones
Apellidos de Salud del Ambiente Horas
Progra
madas
1 Roberto Luis | Enfermer | D.L. N° 1057 Departamento de 150
Mayer Nates a Medicina/Servici
o de Medicina
2 Virginia Mamani | Enfermer | D.L. N° 1057 | Departamento de 150
Gémez a Medicina/Servici
o de Medicina
3 | Joselyne Paola | Enfermer | D.L. N° 1057 Departamento de 150
Villanueva Mufioz | a Medicina/Servici
o de Medicina
Sub Total 432
Total de horas compensatorias 18 Compensacion
de 6 horas por
enfermera por
entrega de
turno
Total 420 _J

ot/
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REGIMEN D.L. 276 CON REMUNERACION DEL D.L. 1153
—MES DEFEBRERO
N | Nombres y | Personal de | Régimen | Denominacion Total, Horas | observaciones
° | Apellidos Salud del Ambiente Programada
1 | Celedonia Felicitas | Enfermera | D.L.1153 | Departamento 150
Ali Rodriguez Medicina/Servi
cio de Medicina
2 | Silvia Claudia Lupo | Enfermera | D.L.1153 | Departamento 150
Contreras Medicina/Servi
cio de Medicina
3 | Nancy Damiana | Enfermera | D.L.1153 | Departamento 78 Vacaciones del
Cano Madueiio Medicina/Servi 15 al 29 de
cio de Medicina febrero
4 | Karen Nelly David | Enfermera | D.L.1153 Departamento 150
Rojas Medicina/Servi
cio de Medicina
5 | Bertha Rosa | Enfermera | D.L. 1153 | Departamento 150
Mamani Mamani Medicina/Servi
cio de Medicina
6 | Carmen Yraida | Enfermera | D.L. 1153 | Departamento 0 Vacaciones del
Guiza Ordofiez Medicina/Servi 1al29de
cio de Medicina febrero
7 | Marilyn Geovanna | Enfermera | D.L. 1153 Departamento 150
Ramos Flores Medicina/Servi
cio de Medicina
8 | lIsabel Ccalahuille | Enfermera | D.L. 1153 Departamento 150
Mamani Medicina/Servi
cio de Medicina
9 | Jossi Katherine Diaz | Enfermera | D.L. 1153 Departamento 150
Cohaila Medicina/Servi
cio de Medicina
Sub Total 1128
Total de horas compensatorias 42 Compensacion
de 6 horas por
enfermera por
entrega de
turno
Bertha Mamani Maman
o LIC EN ENFERMERIA

C.E.p. 54977
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enfermera por
entrega de turno
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Total 294
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r Total 1086 T'
RESUMEN OFERTA
TOTAL HORAS D.L. 1057 TOTALD.L. 1153 t TOTAL OFERTA
432 1086 } 1518
MES DE MARZO CAS
N° | Nombres Yy | Personal Régimen | Denominacién Total, Observaciones
Apellidos de Salud del Ambiente Horas
Programa
das
1 | Roberto Luis | Enfermera D.L. 1057 | Departamento de 150
Mayer Nates Medicina/Servici
0 de Medicina
2 | Virginia Enfermera | D.L. 1057 Departamento de 6 Vacaciones del 1 al
Mamani Medicina/Servici 30 de marzo
Gdmez o de Medicina
S
3 | Joselyne Paola | Enfermera D.L. 1057 | Departamento de 150
Villanueva Medicina/Servici
Mufioz o de Medicina
Sub Total 306
L R
Total de horas compensatorias 12 Compensacidn de
6 horas por
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REGIMEN D.L. 276 CON REMUNERACION DEL D.L. 1153

2

MES DE MARZO
N° | Nombres y | Personal de | Régimen Denominacién del | Total, Horas | Observaciones
Apellidos Salud Ambiente Programadas
1 | Celedonia | Enfermera | D.L.1153 Departamento de 150
Felicitas Ali Medicina/Servicio
Rodriguez de Medicina
2 | Silvia Enfermera | D.L. 1153 | Departamento de 150
Claudia Medicina/Servicio
Lupo de Medicina
Contreras
3 | Nancy Enfermera | D.L.1153 | Departamento de 72 Vacaciones del 1
Damiana Medicina/Servicio al 16 de marzo
Cano de Medicina
Maduefio
4 | Karen Nelly | Enfermera | D.L.1153 | Departamento de 150
David Rojas Medicina/Servicio
de Medicina
5 | Bertha Enfermera | D.L. 1153 | Departamento de 150
Rosa Medicina/Servicio
Mamani de Medicina
Mamani
6 | Carmen Enfermera | D.L. 1153 | Departamento de 150
Yraida Medicina/Servicio
Guiza de Medicina
Ordoiez
7 | Marilyn Enfermera | D.L. 1153 | Departamento de 150
Geovanna Medicina/Servicio
Ramos de Medicina
Flores
8 | Isabel Enfermera | D.L. 1153 | Departamento de 150
Ccalahuille Medicina/Servicio
Mamani de Medicina
9 | Jossi Enfermera | D.L.1153 | Departamento de 150
Katherine Medicina/Servicio
Diaz de Medicina
Cohaila
Total 1272
T 4 .
Bertha Mamani Mamar
* m LICEN ENFERMERIA
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Total de horas compensatorias 48 Compensacic’)n_|
e 6 haras por
‘ enfermera por
entrega de
turno
L Total 1224
RESUMEN OFERTA
TOTAL HORAS D.L. 1057 TOTAL D.L. 1153 TOTAL OFERTA
294 1224 1518
_

8.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

En la actualidad nuestro servicio de medicina cuenta con 15 enfermeras, lo que ha
llevado a que en algunos dias en turnos noches solo trabajan 2 enfermeras y cubren
todas las areas lo que aumenta la carga laboral y se presta a mayores incidentes en
el servicio lo que hace mas evidente Ia falta de personal. Asi mismo no tenemos

enfermeros para cubrir las quencjas_pgr_enfecmedad—qﬂ%ﬁfeseﬂﬁfr-a@unm‘

compaiieros.
Cuadro N°01- D da de Horas del mes de Enero
DIAS :;g;:; HORAS ne TOTAL TOTAL
AREAS FECHA INICIO | FECHAFIN | POR POR XDIiA | CAMAS ENFERMERAS | DEMANDA
MES xbfa POR AREA
.MES
Atencidn de Medicina Especializada 01/01/2025 | 31/01/2025 | 30 720 12 10 2 720
Atencién de Mecina Interna Geriatria 01/01/2025 | 31/01/2025 | 30 720 12 8 2 720
Unidad de Aislados 01/01/2025 | 31/01/2025 | 30 720 12 2 2 720
TOTAL 36 20 7 2160
Cuadro N°01- Demanda de Horas del mes de Febrero
DIAS ;g;:; ‘ HORAS N° TOTAL TOTAL
AREAS FECHA INICIO | FECHAFIN | POR POR XDiA | cam AS ENFERMERAS | DEMANDA
MES x bfa POR AREA
MES
Atencién de Medicina Especializada 01/02/2025 29/02/2025 | 28 672 12 10 2 672
Atencién de Mecina Interna Geriatria 01/02/2025 | 29/02/2025 | 28 672 12 8 2 672
Unidad de Aislados 01/07/2025 | 29/27/2025 | 28 672 12 2 2 672
TOTAL 36 20 7 2,016
Cuadro N°01- Demanda de Horas del mes de Marzo
DiAS :'3;:; HORAS N TOTAL TOTAL
AREAS FECHAINICIO | FECHA FIN POR POR | XA | CAMAS ENFERMERAS | DEMANDA
MES xDiA POR AREA
MES
ﬁaef LLee
- ) — f
Bertha Mamans Maman
< o MLICEN ENFERMERIA
C.E.P. 54977
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Atencién de Medicina Especializada 01/03/2025 | 31/03/2025 | 30 720 12 10 720
Atencién de Mecina Interna Geriatria 01/03/2025 | 31/03/2025 | 30 720 _ 12 8 720
Unidad de Aislados 01/03/2025 | 31/03/2025 | 30 720 12 2 720
TOTAL 36 20 2,160
2.1. ESTIMACION DE LA BRECHA

Para el servicio de MEDICINA, como Hospital Nivel II-2 de mayor complejidad, mayor
capacidad resolutiva y centro de referencia de toda la Regién de Moquegua e incluso de

localidades de regiones vecinas, es que se realizé un anilisis de la dem

siguiente cuadro:

Total, de Brecha en
Denominacién Horas N° de Horas Horas mes
del Ambiente | Necesarias | Efectivas (b) de Enero
(a) (c=a-b)
Departamento
de Medicina 2,160 ‘ 1518 642
Total, de Brechaen |
Denominacién Horas - N°® de Horas Horas mes
del Ambiente | Necesarias | Efectivas (b) | de Febrero
TN i | ) s ¥ (c=a-b)
Departamento
lﬁe Medicina 2,016 1518 492 J
Total, de Brecha en
Denominacién Horas N° de Horas Horas mes
del Ambiente | Necesarias | Efectivas (b} de Marzo
() (c=a-b)
Departamento |, 1518 642
de Medicina |

CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA.

anda, llegando al

Actualmente el servicio de Medicina brinda atencion en las areas de hospitalizacién
de medicina interna geriatria, medicina especialidades pacientes complejos y
unidad de aislados, que es donde se desarrollaran los servicios complementarios,
cuentan con infraestructura minima y equipamiento necesario para dicho fin.

RESPONSABILIAD, MONITOREO Y SUPERVISION DE
COMPLEMENTARIOS.

LOS SERVICIOS

La programacién de turnos y horarios serdn realizados por el Jefe del Servicio de

Hospitalizacién con la Encargada responsable en coordinacién de’la Jefatura del
Departamento de Enfermeria

D,

' fey :
®ertha Mamant Maman
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Los procesos de monitoreo Y supervision, se realizard mediante las siguientes

acciones:

Al

Auditorias de Enfermeria inopinadas para verificar Ia calidad de la atencién por
parte de la Unidad de Gestién de la Calidad.

El jefe de Departamento de Enfermeria alcanza informe de ejecucién de los
servicios complementarios evaluando su cumplimiento y efectividad.

La Unidad de Personal verifica la asistencia de los profesionales de la salud que
realiza servicios complementarios.

término de la atencién diferenciada se dars por concluida las horas

complementarias para el personal de Enfermeria,

o/
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ANEXO N° 01-NOMINA DE PROFESIONALES DE LA SALUD QUE DESEEN PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE EN SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN

4

BOLIFRAC ALIGRaL

MOQUEGUA

SALUD
DATOS PERSONALES Y LABORALES
N° Apellidos y Nombres DNI Profesion Especialidad W RNE Régimen
Laboral
1 Celedonia Felicitas Ali Rodriguez 29526250 Enfermera - - D.L. 1153
2 Silvia Claudia Lupo Contreras 29231744 Enfermera - - D.L. 1153
3 Nancy Damiana Cano Maduefio 29277782 Enfermera - - D.L. 1153
4 Karen Nelly David Rojas 29566251 Enfermera - - D.L. 1153
5 Bertha Rosa Mamani Mamani Enfermera Cuidado enfermero en | 10767 D.L. 1153
paciente  critico con
04412695 mencién en adulto
6 Carmen Yraida Guiza Ordofiez Enfermera Cuidado enfermero en | 28105 D.L. 1153
paciente  critico  con
40389480 mencién en adulto
7 Marilyn Geovanna Ramos Flores 43626985 Enfermera - - D.L.1153
8 Isabel Ccalahuille Mamani Enfermera Enfermeria en cuidados | 7124 D.L. 1153
41322801 intensivos y urgencias l
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FURIESEQ RELIORAL

MOQUEGUA
9 Jossy Katherine Diaz Cohaila 4434461 Enfermera D.L.1153
10 Roberto Luis Mayer Nates 29531341 Enfermera D.L. N° 1057
11 Virginia Mamani Gémez 04651174 Enfermera - D.L. N° 1057
12 Joselyne Paola Villanueva Mufioz 40128762 Enfermera - D.L. N° 1057
1
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ANEXO N°02 -SUSTENTO QUE DEMUESTRA QUE SE CUENTA CON PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, Y PRODUCTOS SANITARIOS, EQUIPOS E

T INFRAESTRUCTURA FiSICA DISPONIBLE Y APTA PARA PRESTAR SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE SALUD.

DECLARACION JURADA PAR BRINDAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN SALUD

El que suscribe, Coordinadora de Enfermeria, identificado con Documentos Nacional de
Identidad N° 04412695 y con domicilio de la Unidad Ejecutora en Av. Bolivar S/N Moquegua,
declaro bajo juramento que el servicio de salud a mi cargo cuenta con lo siguiente:

1. Personal técnico asistencial Yy personal administrativo, asi como materiales, sistemas de
registro e informacién, equipos e infraestructura fisica disponible y apta para prestar

servicios complementarios.

2. Abastecimiento de medicamentos e insumos en cantidad suficiente para brindar
atenciones a los pacientes del SIS en las UPSS propuesta para servicios

complementarios.

3. Asi como haber realizado la gestidn para adquisicion de insumos médicos para el

Departamento de Enfermeria.

Asi mismo, declaro que los profesionales son de la salud que participen de los servicios
complementarios, serdn aquellos que realizan labor asistencial, sujetos a cualquier régimen

laboral, y deberan CumPJlLCQﬂ_SU_jomadadenana_de_tF&baj&

Moguegua, Diciembre del 2024.

B
@ertha Mamani Manmd

e iuCENENFERMER‘F
> C.E.P.58977

Coordinadora del servicio de medicina del Hospital
Regional de Moquegua
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ANEXO N° 03-PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

PROGRAMACION INGRESADA EN EL SISTEMA Y FIRMADO POR LA JEFATURA DEL SERVICIO
DEPARTAMENTO Y TITULAR DE LA ENTIDAD, JEFATURA DE PERSONAL
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