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SORITIND BECITH

MOQUEGUA

(Resolucion @wulim Sirectoral

Moquegua, 09 de enero de 2024.

}VISTOS El Informe N° 001-2024-DIRESA-HRM/05 emitido el 02 de enero de 2024 por la Jefatura de la Unidad de
/ Gestion de la Calidad, el Informe N° 002-2024-DIRESA/HRM/05-GDRH-MA emitido ef 02 de enero de 2024 por médico
auditor de la Unidad de Gestion de la Calidad, el Informe N° 1554-2023-DIRESA-HRM-03 emitido el 05 de diciembre
de 2023 por la jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico, el Informe N° 256-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN
emitido el 04 de diciembre de 2023 por la responsable del Area de Planeamiento, el Informe N° 399-2023-DIRESA-
HRM/14 emitido el 27 de noviembre de 2023 por la jefatura del departamento de Pediatria, el Informe N° 067-2023-
DIRESA-HRM/SP/16.4 emitido el 27 de noviembre de 2023 por la coordinadora de! Servicio de Pediatria, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se resuelve
crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobiemo Regional del Departamento
de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del servicio piblico de
salud y que por la funcién relevante la administracion de la misma requiere independencia para garantizar su
operatividad, teniendo como representante legal a su director;

Que, los numerales |, 11, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que la
salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés publico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularia,
vigitarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Que, la Ley N° 28551 “Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia”, reguld
la obligacion que tienen todas las personas naturales y juridicas de derecho privado o publico que conducen yio-
administran empresas, instalaciones, edificaciones y recintos, de elaborar y presentar, para su aprobacion ante la
autoridad competente, planes de contingencia para cada una de las operaciones que desarrolle;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 643-2019/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N° 271-
MINSA/2019/DIGERD, Directiva Administrativa para la formulacion de planes de contingencia de las Entidades e
Instituciones del Sector Salud, cuya finalidad es fortalecer la organizacion del Sector Salud, para una oportuna y
adecuada respuesta, ante la inminencia u ocurrencia de un evento adverso, emergencia o desastre, que pone en riesgo
la salud de la pablacion y el funcionamiento de los establecimientos de salud:;

Que, mediante el Informe N° 399-2023-DIRESA-HRM/14 emitido por la jefatura del Departamento de Peditria,
se adjunta el “Plan de contingencia del Servicio de Pediatria” que mantiene como objetivo general garantizar la
seguridad de los nifios, sus familiares y el personal que labora en el servicio en situaciones de amenaza que pudieran
suscitarse en el dia a dia y minimizar el impacto de situaciones adversas dentro del servicio de pediatria;

Que, mediante Informe N° 1554-2023-DIRESA-HRM-03 emitido por la jefatura de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, brindando su visto bueno en merito al Informe N° 256-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido por Ia
responsable del Area de Planeamiento, quien sefiala haberse cumplido con los contenidos que establece el esquema
para formular planes de contingencia, que establece la Directiva Administrativa N° 271-MINSA-2019-DIGERD, directiva
administrativa para la formulacion de planes de contingencia de las entidades e instituciones del sector salud, aprobado
con Resolucion Ministerial N° 643-2019-MINSA, razén por la cual concluye brindando su opinion favorable al “Plan de
Contingencia del Servicio de Pediatria del Hospital Regional de Moguegua 2023";

Que, mediante Informe N° 001-2024-DIRESA-HRM/05 emitido por la jefatura de la Unidad de Gestion de la
Calidad, brinda opinion favorable en mérito al Informe N° 002-2024-DIRESA/HRM/05-GDRH-MA emitido por médico
auditor, por ef cual luego del andlisis emite opinion favorable al “Plan de Contingencia del Servicio de Pediatria del
Hospital Regional de Moquegua 2023";
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N2 D03-2024-DIRESA-HRM/DE

Resolucion Ejsoutiva irectoral

Moguegua, 09 de enera de 2024,

Que, el Numeral 7.1 del Articulo 7° del Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala que el régimen de eficacia
anticipada de los actos de administracion previstos en el Articulo 17°, es susceptible de ser aplicado a los actos de
administracion interna, siempre que no se violen normas de orden publico, ni afecte a terceros;

Contando con el visto bueno del Departamento de Pediatria, la Oficina de Planeamiento Estratégico, la Unidad
de Gestion de la Calidad y con el proveido de Direccion Ejecutiva para la emision del acto resolutivo;

En atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de fas atribuciones conferidas
en el numeral 3 en cuanto a las atribuciones al cargo de la Direccién Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua
descritas en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del aprobado mediante Resolucion Directoral N° 351-2010-

DRSM-DG;
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE CONTINGENCIA DEL SERVICIO DE PEDIATRIA - 2023” del Hospital Regional
de Moquegua, el cual consta de veinticuatro (24) folios y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR al Departamento de Pediatria, ¢l monitoreo y evaluacion del Plan aprobado con la presente

resolucion.

Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la pégina

IEMP/DIRECCION

JLRV/AL

(01) 0. ADMINISTRACION
(01) O. PLANEAMIENTO
(01) U. GESTION DE LA C.
(01) DPTO. PEDIATRIA.
(01) U. ESTADISTICA E INF
(01) ARCHIVO

Wi, Web Hospital Regional de Moguegua (www.hospitalmoquequa.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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1.

INTRODUCCION

El Servicio de Pediatria es un area fundamental en nuestro hospital,
dedicada a brindar atencion médica especializada a los nifios y
adolescentes. Nuestro servicio cuenta con un equipo de profesionales
altamente capacitados y comprometidos, incluyendo médicos pediatras,
enfermeras especializadas en pediatria y personal de apoyo, quienes se
esfuerzan por garantizar el bienestar y la salud de nuestros jovenes
pacientes.

La importancia del Servicio de Pediatria, radica en su enfoque especifico
en la atencion infantil, abordando las necesidades médicas Unicas que
surgen durante la infancia y la adolescencia. Nuestro  objetivo
principal es proporcionar un entorno seguro, acogedor y adaptado a las
necesidades de los nifios, donde se les brinde una atencién integral y de
calidad.

Dentro del Servicio de Pediatria, atendemos una amplia gama de
condiciones médicas, que van desde enfermedades comunes como
resfriados y fiebre hasta trastornos crénicos, enfermedades graves y
procedimientos quirtirgicos especializados. Ademds, también brindamos
servicios de cuidado preventivo, como vacunaciones, chequeos regulares y
asesoramiento para promover el crecimiento y desarrollo saludable de los
nifos.

Reconocemos que los nifios son pacientes Gnicos que requieren un enfoque
especializado y delicado. Por lo tanto, nos esforzamos por crear un entorno
amigable y comodo, con &reas disefiadas pensando en los nifios, como

salas de espera tematicas, juegos y personal capacitado en el manejo
pediatrico.

En resumen, el Servicio de Pediatria de nuestro hospital desempefia un
papel crucial en la atencién médica de los nifios y adolescentes, brindando
un cuidado especializado, compasivo y de calidad. Nuestro compromiso es

velar por su bienestar y ayudarles a alcanzar una vida saludable y feliz.
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2. FINALIDAD
Desarrollar el plan de contingencia en el Servicio de Pediatria,

asegurando que se tomen las medidas necesarias para proteger a los
nifios, mantener la atencién médica y responder efectivamente en

situaciones de emergencia.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Garantizar la seguridad de los nifios, sus familiares y el personal que

labora en el servicio en situaciones de amenaza que pudieran suscitarse
en el dia a dia y minimizar el impacto de situaciones adversas dentro del

servicio de pediatria.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e El principal objetivo especifico del plan de contingencia en el Servicio

de Pediatria es salvaguardar la seguridad de los nifios y el personal en
situaciones de emergencia. Esto incluye la implementacién de medidas
de proteccion, evacuacion eficiente y el aseguramiento de recursos
adecuados para enfrentar contingencias.

e Mantener la continuidad de la atencién médica: El plan tiene como
objetivo asegurar la continuidad de los servicios de atencion médica en
el Servicio de Pediatria, incluso en situaciones adversas. Esto implica la
identificacion de medidas de contingencia para evitar interrupciones en
la prestacion de  servicios  esenciales, el manejo  adecuado
de suministros y la asignacion eficiente del personal disponible.

» Optimizar la comunicacion interna y externa: Uno de los objetivos clave
es establecer un sistema de comunicacién efectivo durante una
contingencia. Esto incluye la notificacion rapida y precisa de la situacion
a todo el personal del servicio, asi como a otros departamentos y
autoridades pertinentes.

» Mitigar el impacto de las contingencias: El plan de contingencia tiene
como objetivo minimizar los efectos adversos de las contingencias en el
servicio de Pediatria. Esto implica la identificacién de estrategias de
respuesta apropiadas, como el manejo de pacientes criticos, la seguridad

de los medicamentos y equipos, y la proteccion de la infraestructura

&)
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fisica para reducir al minimo los dafios y el impacto en la calidad de la
atencion.

Promover la capacitacion y preparacion del personal: Se busca
garantizar que el personal del Servicio de Pediatria esté debidamente
capacitado y preparado para responder eficientemente durante una
contingencia. Esto incluye la realizacién de simulacros regulares, la
actualizacion de conocimientos y habilidades relevantes, y la
familiarizacion con- los protocolos y procedimientos de respuesta
establecidos.

Evaluar y mejorar continuamente el plan: El plan de contingencia debe
ser sometido a evaluaciones y revisiones periédicas para garantizar su
eficacia y adecuacion. Se buscara recopilar retroalimentacion, aprender
de experiencias previas y actualizar el plan en funcién de los cambios

en los riesgos identificados o en los recursos disponibles.

. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales, y

sus modificatorias.

Ley N° 28101, Ley Movilizacién Nacional, y sus modificatorias.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD), y sus modificatorias.

Ley N° 30779, Ley que dispone medidas para el Fortalecimiento

del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Ley N° 30787, Ley que incorpora la aplicacion del enfoque de
derechos en favor de las personas afectadas o damnificadas por
desastres.

Ley N° 30895, Ley que fortalece la Funcién Rectora del Ministerio de
Salud, y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 001-A-2004 —DE/SG Plan Nacional de
Prevencion y Atencion de Desastres.

Decreto supremo N° 111-2012 PCM, que aprueba la politica
nacional de gestion del riego de desastres, como Politica Nacional de
obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno nacional.
Decreto Supremo N° 009-2010/SA, politica nacional de

H



hospitales seguros frente a desastres.

¢ Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba la directiva N°
001-2012-PCM-SINARGERD “Lineamientos para la Constitucion vy
Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgo de
Desastres en los tres niveles de gobierno”.

+ Resolucién Ministerial N° 145-2018/PCM, que aprueba la estrategia de
implementacion del Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres -
PLANAGERD 2014-2021.

¢+ Resolucion Ministerial Directoral N° 458-2018/MINSA, Organizacion y
funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia del sector
salud COE- Salud.

¢ Resolucion Ministerial N° 618-2018/MINSA. Organizacién vy
Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencias y de los
Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres del Sector Salud.

¢ Resolucion Ejecutiva Directoral N°244-2021-GERESA-HRM/DE, que
resuelve conformar el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres de la unidad ejecutora 402 Hospital Regional Moquegua.

¢  Resolucidn Ejecutiva Regional N° 262-2023-GR/MOQ, aprobada en
fecha 15 de mayo del 2023, aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) ampliado 2018-2026 del Gobierno Regional de Moquegua.

¢ LaResolucion Ejecutiva Directoral N° 027-2023-DIRESA-HRM/DE, que
aprueba el Plan Operativo Institucional (POIl) Anual 2023 del Hospital
Regional de Moquegua.

¢ Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM (28.09.2017), aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de la Gerencia
Regional de Salud de Moquegua y sus 6rganos desconcentrados.

¢+ Resolucion Directoral N° 351-2010-DRSM-DG (18.08.2010), aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones - MOF, del Hospital Regional de
Moquegua y modificatorias.

5. AMBITO DE APLICACION

Hospital Regional Moquegua — Servicio Pediatria.
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6. CONTENIDO
6.1. DETERMINACION DEL ESCENARIO DE RIESGO

- IDENTIFICACION DE PELIGRO
A. SUCESOS PREDECIBLES
¢ Natural
+ Brotes de enfermedades
¢ Fallos en los suministros
¢ Incidentes de seguridad
¢+ Fallos en los sistemas de tecnologia
¢+ Accidentes y emergencias internas
- ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD
A. FECHA DE OCURRENCIA

Se desarrolla seglin estacion y otros eventos que se presentan de manera
inesperada.

B. MAGNITUD PROBABLE

Por antecedentes de eventos desarrollados en la regién, la severidad del
dafio es de medio afio.

- DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
A. DURACION
No determinado
B. POBLACION AFECTADA

Servicio de pediatria y usuarios internos y externos del servicio

M
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6.2. ORGANIZACION FRENTE A UNA EMERGENCIA

- GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE O
SISTEMA DE COMANDO DE SALUD

El equipo de respuesta encargado de la gestion de la contingencia en
el Servicio de Pediatria estd compuesto por profesionales capacitados y
designados para coordinar y ejecutar las acciones necesarias durante
situaciones de emergencia. Cada miembro del equipo tiene roles y
responsabilidades especificas para garantizar una respuesta efectiva. A

continuacion, se presenta una descripcion del equipo:

COORDINADOR DE CONTINGENCIAS: Es el lider del equipo de respuesta
y tiene la responsabilidad general de coordinar todas las actividades
relacionadas con la gestién de la contingencia en el Servicio de Pediatria.
Supervisa y dirige al resto del equipo, asegurando la implementacion
adecuada del plan de contingencia.

MEDICOS PEDIATRAS DE GUARDIA: Son los profesionales médicos
capacitados y experimentados en el cuidado de nifios y adolescentes.
Durante la contingencia, se encargan de evaluar y tratar a los pacientes en
situacion critica, tomando decisiones médicas importantes y coordinando

con otros especialistas segun sea necesario.

ENFERMERAS ESPECIALIZADAS EN PEDIATRIA: Son las encargadas
de proporcionar cuidados directos a los pacientes pediatricos durante la
contingencia. Monitorean el estado de los pacientes, administran
medicamentos, realizan procedimientos médicos necesarios y brindan

apoyo emocional tanto a los pacientes como a sus familias.

PERSONAL DE APOYO MEDICO Y TECNICO: Incluye asistentes
meédicos, técnicos de laboratorio, técnicos de radiologia, entre otros. Estos
profesionales brindan asistencia adicional al equipo médico y de
enfermeria, realizando tareas especificas segun sea necesario para el
manejo de la contingencia, como toma de muestras, realizacién de pruebas

y mantenimiento de equipos médicos.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO: Se encarga de la coordinacion logistica,
gestion de recursos y comunicacion interna y externa durante la
contingencia. Esto incluye la asignacion de habitaciones, coordinacion de
transporte de pacientes, notificacién a las autoridades correspondientes y

mantenimiento de registros actualizados.

ESPECIALISTAS EXTERNOS: En casos de contingencias graves, se
puede requerir la asistencia de especialistas externos, como equipos de
respuesta a desastres, epidemidlogos, psicologos y otros profesionales de
la salud. Estos especialistas brindan conocimientos adicionales y apoyo

técnico especifico para abordar situaciones complejas.

Cada miembro del equipo de respuesta debe estar familiarizado con el plan
de contingencia, participar en simulacros regulares y recibir capacitacion
continua sobre los procedimientos y protocolos de respuesta. La
comunicacion efectiva, la coordinacion y la colaboracion entre los miembros
del equipo son fundamentales para una gestién exitosa de la contingencia y

la atencién adecuada de los pacientes pediatricos.

6.3. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION PARA REDUCIR DANOS EN
SALUD

TERREMOTOS

» Probabilidad: Moderada. La ubicacién geogréafica del hospital esta en
una zona sismica, aunque los terremotos severos son menos frecuentes.

e Impacto: Alto. Los terremotos pueden causar dafos estructurales
significativos, interrupcién de suministros y la necesidad de evacuar a
los pacientes.

BROTES DE ENFERMEDADES INFECCIONES CONTAGIOSAS:

e Probabilidad: Moderada. Existe la posibilidad de brotes ocasionales
de enfermedades infecciosas en el entorno hospitalario.

¢ Impacto: Variable. Dependiendo de la gravedad y la naturaleza de
la enfermedad, puede haber un aumento en la demanda de servicios

y la necesidad de implementar medidas de control de infecciones.
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FALLOS EN LOS SUMINISTROS

ESCASEZ DE MEDICAMENTOS O SUMINISTROS MEDICOS:

* Probabilidad: Baja a moderada. Aunque es poco comun, pueden
ocurrir  interrupciones temporales en el suministro de
medicamentos 0 suministros médicos.

» Impacto: Moderado. La falta de suministros esenciales puede afectar

la atencion médica y requerir ajustes en los protocolos de tratamiento.

INTERRUPCION DE SUMINISTROS DE ENERGIA

e Probabilidad: Baja a moderada. Los cortes de energia pueden ocurrir
ocasionalmente debido a problemas técnicos o eventos externos.

e Impacto: Moderado. Los cortes de energia prolongados pueden
afectar el funcionamiento de equipos médicos criticos y requerir

medidas alternativas para el suministro de energia.
INCIDENTES DE SEGURIDAD AMENAZAS INTERNAS O EXTERNAS:

» Probabilidad: Baja. El hospital cuenta con medidas de seguridad y
plan de respuesta, planes de contingencia para minimizar las
amenazas internas y externas ante un evento adverso.

» Impacto: Variable. Dependiendo de la naturaleza y la magnitud de

la amenaza, puede haber un impacto significativo en la seguridad del
personal y los pacientes.

SEGURIDAD DE LOS DATOS

» Probabilidad: Moderada. Existe el riesgo de brechas de seguridad en
los sistemas de informacién y acceso no autorizado a datos
confidenciales.

* Impacto: Moderado. La pérdida o la divulgacién no autorizada de
datos médicos confidenciales puede tener consecuencias negativas
para los pacientes y la reputacion del hospital.

FALLOS EN LOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA

Interrupciones en los sistemas informaticos: Probabilidad: Moderada.

Los fallos tecnolégicos.
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PROCEDIMIENTO DE ALERTA

Es importante realizar una evaluacién detallada de los riesgos y
amenazas especificas para el servicio de pediatria en el hospital, ya
que pueden variar segun la ubicacion geografica, las caracteristicas del
edificio y otros factores. Esta lista de ejemplos puede servir como punto
de partida, pero se recomienda realizar un andlisis de riesgos mas

completo y adaptado al entorno especifico.
a) Desastres naturales

e Terremotos: Puede haber dafios estructurales en el hospital,

interrupcion de suministros y evacuacién de pacientes.
b) Brotes de enfermedades

» Infecciones contagiosas: Existe la posibilidad de brotes de
enfermedades infecciosas, como influenza, sarampién o
enfermedades respiratorias u otras. Esto puede llevar a una mayor
demanda de servicios y la necesidad de implementar medidas de

aislamiento y control de infecciones.
c) Fallos en los suministros

e Escasez de medicamentos o suministros médicos: Puede
haber interrupcion en la disponibilidad de medicamentos esenciales

0 equipos médicos necesarios para el cuidado de los pacientes.

d) Incidentes de seguridad

* Amenazas internas o externas: Posibilidad de situaciones de
violencia o agresién en el hospital que pongan en peligro fa seguridad
de los pacientes y el personal.

12
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e) Fallos en los sistemas de comunicacién
Interrupcion en los sistemas de comunicacion, telefonia fija y teléfonos moviles.
Delegar a un personal responsable de comunicar la informacién del evento de
forma verbal a direccién o area del EMED para iniciar las coordinaciones via radio
portatil con las que cuenta el Hospital.

f) Accidentes y emergencias internas

¢+ Incendios: Riesgo de incendios que podrian dafar la infraestructura,

interrumpir servicios y requerir evacuacion.

PROCEDIMIENTO DE COMANDO Y COORDINACION

PUESTO DE MANDO: Jefatura de Departamento

COORDINACION: Ante la declaratoria de ALERTA el jefe de guardia sera el
responsable de llevar a cabo las coordinaciones necesarias o a quien delegue junto
con el personal asistencial que se encuentre laborando en el servicio

Se coordinara con otros servicios para cubrir la necesidad de personal y/o material
médico quirlrgico si fuese necesario.

SEGUIMIENTO: La ejecucion del presente Plan, asi como su seguimiento estara a

cargo del jefe de Departamento o del personal que delegue en el servicio de Pediatria.

COORDINADOR DE CONTINGENCIAS:

+ Coordinar todas las actividades relacionadas con la gestion de la

contingencia en el Servicio de Pediatria.
» Supervisar y dirigir al equipo de respuesta.

» Tomar decisiones estratégicas y asegurar la implementacion adecuadadel
plan de contingencia.

» Comunicarse con otras areas del hospital y autoridades externas seglnsea
necesario.

¢ Evaluar la situacion y ajustar las acciones en funcién de las necesidades
cambiantes.

MEDICOS PEDIATRAS DE GUARDIA

¢+ Evaluar y tratar a los pacientes pediatricos en situacién critica durante la
contingencia.

* Tomar decisiones médicas importantes y coordinar con gtros especialistas
e

3

segun sea necesario. ¥

L
" 4
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¢+ Monitorear el estado de los pacientes y ajustar el plan de tratamiento en
funcién de su condicion.

¢+ Comunicarse con las familias de los pacientes y brindarles informacién y
apoyo.

¢ Participar en la planificacion y ejecucién de simulacros y entrenamientos
de contingencia.

ENFERMERAS ESPECIALIZADAS EN PEDIATRIA:

¢+ Proporcionar cuidados directos a los pacientes pediatricos durante la
contingencia.

* Monitorear constantemente el estado de los pacientes y tomar medidas

para mantener su estabilidad.

’ Administrar medicamentos y realizar procedimientos médicos
necesarios.

¢+ Brindar apoyo emocional tanto a los pacientes como a sus familias.

¢+ Colaborar estrechamente con los médicos y otros miembros del equipo
de atencion médica.

PERSONAL DE APOYO MEDICO Y TECNICO:

s Asistir al equipo médico y de enfermeria en la ejecucion de tareas

especificas durante la contingencia.

* Realizar la toma de muestras, andlisis de laboratorio y pruebas
diagndsticas segun sea necesario.

¢+ Mantener y asegurar el funcionamiento adecuado de {os equipos médicos
criticos.

» Brindar asistencia en la logistica de transporte de pacientes y
coordinacion de recursos.

¢ Participar en la formacién y actualizacién sobre los protocolos de
contingencia.

14
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PERSONAL ADMINISTRATIVO:

+ Coordinar la logistica general durante la contingencia, como la

asignacionde habitaciones y el manejo de suministros.

» Gestionar y mantener actualizados los registros relacionados
con lacontingencia.

* Comunicarse con otras areas del hospital para coordinar

recursos ycompartir informacion relevante.

¢ Notificar a las autoridades competentes sobre la situacion y

cumplir conlos requisitos legales y regulatorios.

¢ Proporcionar apoyo en la gestién de comunicaciones internas

y externasdurante la contingencia.

- PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA PARA LA
ORGANIZACION DE LAATENCION DE SALUD

- Momento durante: Ocurridos los dafios a la salud de las personas o el dafio sea
inminente en el plazo inmediato, debemos brindar atencién médica oportuna vy
sostenida a los pacientes hospitalizados en el area de pediatria los cuales fueron
afectados como consecuencia del evento adverso.

- Proteccion Interna: Inmediatamente se presente el evento adverso, el personal
Médico jefe de Guardia comunica el evento a todo el personal de turno.

- El Médico jefe de guardia junto al personal encargado comunicara a los usuarios
sobre las areas de seguridad mas cercanas indicando alejarse de los objetos que
pueden caer o deslizarse y la que queda prohibido EL USO DE ASENSORES, en
caso de sismos o terremotos.

Atencién Médica de Emergencia segln prioridades: De acuerdo a los dafios a la
salud de los pacientes afectados en el area de pediatria seran evacuados al area de
emergencia segun prioridades por el personal asistencial del servicio, en caso los dafios sean

leves la atencién oportuna sera en la misma &rea sin necesidad de ser evacuados o
trasladados a otro servicio.

- OPERATIVIDAD DE AREAS CRITICAS:

En caso los pacientes del servicio de pediatria requieran ser evacuados a otras areas del
Hospital, como los servicios de emergencia, UCI, sala de operaciones los cuales cuentan con

equipos biomédicos que de acuerdo al reporte de la Unidad de Servicios Generales y

Mantenimiento se encuentran operativos.
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PROCEDIMIENTO DE CONTINUIDAD DE SERVICIOS

EXISTENCIA Y OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES:
La Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento (vigilancia) y el Area
Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres cuentan con
radiocomunicacion de corto alcance VHF y HF, todos los servicios cuentan
con celulares y sistema de perifoneo.

EXISTENCIAS Y OPERATIVIDAD DEL ABASTECIMIENTO Y
ALMACENAMIENTO DE AGUA: En el hospital se cuenta con 4 cisternas de
agua: dos cisternas de agua dura de 240 mt3. una cisterna de agua blanda
de 60 mt3 y una cisterna de agua contra incendios de 170 mt3.

EXISTENCIAS Y OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE ENERGIA
ELECTRICA: Ante la caida de tension eléctrica se cuenta con un grupo
electrogeno que abasteceria aproximadamente 12 horas continuas.

EXISTENCIA Y OPERATIVIDAD DE MEDIOS DE TRANSPORTE: Se
cuenta con 02 ambulancias operativas para el traslado, referencias de
pacientes.

MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS: El Servicio de Farmacia de
emergencia cuenta con maletines equipados con insumos para la atencion
de pacientes que son referidos y /o trasladados en ambulancia a otros
establecimientos.

ORGANIZACION Y PREPARACION ANTE EMERGENCIAS Y
DESASTRES: Todos los afios se realizan simulacros programados e
inopinados, asi mismo se implementa el plan de respuesta ante emergencias
y desastres.

LA REGEONAL f
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- VULNERABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE AL SUCESO
IDENTIFICADO

De acuerdo a la aplicacion del indice de Seguridad Hospitalaria el Hospital
Regional Moquegua esta en la categoria 11-2 lo que quiere decir que los
niveles actuales de seguridad del establecimiento pueden acudir y
salvaguardar a los pacientes y al personal y su funcionamiento es apto
durante y después de un desastre.

6.4. ACTIVIDADES ARTICULADAS A LOS PROCESOS Y LINEAS DE ACCION

RIESGO Y/O ACTIVIDADES ACTIVIDADES RESPONSABLES
EVENTO ANTES DEL EVENTO DURANTE
IDENTIFICADO Y/O RIESGO EL MOMENTO
DEL RIESGO
Y/O EVENTO
Sismos de gran Elaborar plan de | Mantener la calma Recursos humanos.
magnitud y/o contingencia y | El médico o | Médico pediatra de
terremotos socializar. Enfermera que se | guardia.
Participar de los encuentre de turno | Lic. En
simulacros dard las enfermeria
programados.

17
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Conocer doénde se
encuentra la zona de
seguridad interna vy
externa.

Mantener la ruta de
evacuacion libre.
Informar a los
pacientes y
familiares s obre las
rutas de evacuacion y
zonas seguras ante

un sismo al momento
del ingreso al servicio.
Informar al familiar que
todo paciente debe
estar acompaniado
siempre de un
familiar.

Informar al familiar la
manera de evacuar al
paciente. Verificar
peribdicamente las
rutas de evacuaciéon que
estén sefalizadas vy

se mantengan libres de
obstaculos.

instrucciones de
evacuaciéon para
salvaguardar la
salud del
personal que se
encuentra laborando.
Salir por las rutas de
evacuacién al area
Segura y ponerse a
buen recaudo.

No utilizar ascensor ni

usar escaleras.

Tec.

enfermeria

De
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inundaciones

Verificar Si
la

infraestructura
se encuentra
dafada, se
comunicara

a mantenimiento

Si hubiera dafos
en la
infraestructura se
realiza toma de
decisiones
oportunas

coordinadas con

Médico pediatra

de guardia.
Lic. En
enfermeria
Tec. De
enfermeria

ara su "
P el area de
refaccién .
mantenimiento
oportuna. : C
para intervencion
inmediata.
Brotes de Verificar que Mantener la | Médico pediatra
enfermedades los nifios cuenten | calma. de guardia.
con sus Usar medidas de | Lic. En
vacunas bioseguridad para | enfermeria
completas la atencidén de los | Tec. De
de acuerdo a su pacientes enfermeria

edad. Realizar
seguimiento
de iras, EDAS,

neumonias.

Ubicarlos en sus
ambientes de
acuerdo a |a
patologia y
separarlos de los
que tienen otras

patologias.
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6.5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

El presupuesto contemplado en el plan, sera autofinanciado por el Hospital
Regional Moguegua y a través del PPR 062 “Desarrollo Infantil Temprano “de

acuerdo a la disposicion Presupuestal.

6.6. MONITOREO Y EVALUACION

El cumplimiento de las actividades del presente plan es de responsabilidad de la
Direccién, area de espacios de monitoreo de emergencias y desastres y el
servicio de pediatria que estard encargado del monitoreo y evaluacion de
cumplimiento de las diversas actividades del presente plan.

7. ANEXOS

RUTAS DE EVACUACION

20



[CLIEINE L |

TIAIM NIDINIL
DO/ 34 TYNOIS3IY TYLI4dSOH

o Y3
1321

N OS3NRLHO0 VIHING L3RS B
YONIASY LS ]

1 L}

Yarvs .

OOMITHE IR -
] )

SSTYNDISO3HID . m E

A Belol <o B 1 [ ——
i BB DBy B B A =

{QUEGY:
RO

1A RE

R —

CENC GaoniaL
G'*'R‘ESS'SPWAL REGIU (14

E

Pﬁ_')_ Gk v, oo

ie

C.M.8

R



23

PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARATORIA DE ALERTA FRENTE A

DECLARATORIA DE ALERTA

RESPONSABLE DE LA

EMERGENCIAS Y DESASTRES
SITUACIONES QUE | RELACION  ENTRE LA
CONDICIONAN LA | DECLARATORIA DE ALERTA Y

DECLARATORIA DE LA
ALERTA

DECLARATORIA DE ALERTA | EL PLAN DE CONTINGENCIA

La autoridad de salud
correspondiente

Alerta verde: Alerta verde:

Ante la posible ocurrencia de un | Se debera revisar/actualizar y
evento adverso o destructivo, lo | aprobar el plan de contingencia
cual determina que las | segun la ocurrencia de un posible

dependencias de salud | evento adverso especifico.
efectden acciones de
preparativos.

En alerta amarilla:

Alerta Amarilla: Se deberan implementar vy
gjecutar las acciones contenidas
Ante la inminente o alta| en el plan de contingencia
probabilidad de ocurrencia de | aprobado.

un evento adverso o
destructivo, lo cual determina
que las dependencias d salud
efectien acciones de | En alerta roja:
preparacion para la posible
gjecucion de tareas de | Se deberén ejecutar las acciones
autoproteccién y de auxilio. de respuesta contenidas en el |
plan de contingencia aprobado.

Alerta roja:

Cuando se han producido
dafios a la poblacion, sus
bienes y su entorno debido a un
evento adverso o destructivo, Io
cual determina que las
dependencias de salud
efectiien en forma inmediata las
intervenciones y acciones de
respuesta que sean necesarias.

FINALIZACION DE LA VIGENCIA

DE LA DECLARATORIA DE ALERTA

RESPONSABLE DE LA
FNALIZACION DE LA ALERTA

SITUACIONES QUE CONDICIONAN LA FINALIZACION DE LA |
ALERTA

La autoridad de salud que
decreto la declaracién de la
alerta.

*» Nuevos conocimientos sobre el evento previsible que
permite establecer que no ocurrira o que dejo de ser una
amenaza.

» Una alerta posterior sobre un mismo evento y zona
comprometida anula la anterior.

e El control de la situacién de los darfios ponen fin a la alerta
roja.

Fuente: Directiva N°036-2004-OGDN/MINSA-V.01. Aprobado mediante R. M. N°517-
2004/MINSA.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES Y TAREAS

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

NOVIEMBRE 2023

22

23

24

25

26

27

28(29(30/30

Presentacion del Plan a
Direccion

Pasa a la oficina de Calidad
para su Revision

Pasa a la oficina de
Planeamiento Estratégico para
su Revision

Pasa a la oficina de Asesoria
Legal

Aprobacién del Plan

Ejecucién del Plan

—
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DIRECTORIO TELEFONICO PARA LA COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL DURANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES

INSTITUCION

DIRECCION

i CUERPO GENERAL DE
{ BOMBEROS

|
TELEFONO |

Jr. Mogquegua Cdra13 s/n

Emergencias Fono: 116

|
|
Defensa Civil

Detras de la municipalidad
de San Antonio

FIJO. 053-635379

! EMED DIRESA Av. Simoén Bolivar s/n CEL. 953718859
|
| Essalud Urb. Capiliune S/N San FiJO. 053584400
Francisco
SAMU Hospital de Contingencia/ Emergencia Fono: 108
I San Antonio CEL. 953718861
|
EMED-HRM Av. Simén Bolivar s/n CEL. 969385259
Moqguegua
- —
SERENAZGO Municipalidad de Moguegua FIJO 053463136
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