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GORIERND REGIGHAL

MOQUEGUA

Rasolucion Ejooutiva “irecloral

Moguegua, 29 de noviembre de 2023,

VISTOS: El Informe N° 267-2023-DIRESA-HRM/UP-BP emitido el 28 de noviembre de 2023 por la encargada de
Bienestar de Personal, el Informe N° 1625-2023-DIRESA-HRM/6.1 emitido el 28 de noviembre de 2023 por la jefatura
de la Unidad de Personal, el Informe N° 1048-2023-DIRESA-HRM-06 emitido el 28 de noviembre de 2023, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se
resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del
Departamento de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucioén de la mejora de la calidad y cobertura del
servicio plblico de salud y que por la funcién relevante la administracién de la misma requiere independencia para
garantizar su operatividad, teniendo como representante legal a su director;

Que, el articulo 6 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que, las oficinas de recursos humanos
de las entidades pblicas, o las que hagan sus veces, constituyen el nivel descentralizado responsable de la gestion de
recursos humanos, sujetandose a las disposiciones que emita el ente rector; asimismo, el articulo 3 del Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que, el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos esta integrado por: a) La Autoridad Nacional del Servicio Civil, la cual
formula la politica nacional del servicio civil, ejerce la rectoria def Sistema y resuelve las controversias; b) La Direccion
General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos o la que haga sus veces, del Ministerio de Economia y Finanzas,
a cual implementa la gestion fiscal de los recursos humanos; y, c) Las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades
h empresas del Estado, o las que hagan sus veces, que constituyen el nivel descentralizado responsable de implementar
//las normas, principios, métodos, procedimientos y técnicas del Sistema, de igual forma, se sefiala que las oficinas de
recursos humanos actiian sobre siete (7) subsistemas, dentro del cual se considera el subsistema de Gestion de
Relaciones Humanas y Soclales que comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores
civiles en toro a las politicas y précticas de personal, considerandose como uno de los procesos la "Comunicacion

Interna”;

Que mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, se formaliza la aprobacion de
la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en las Entidades Péblicas”, sobre el cual en el literal ) del numeral 6.1.7. del Subsistema gestion de relaciones
humanas y sociales, se establece que, la Comunicacion Interna es el proceso mediante el cual se transmite y comparte
mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad;
con la finalidad de generar unidad de vision, propésito e interés. Comprende el diagnostico de necesidades de
comunicacion, la identificacion de la audiencia de interés, definicion del mensaje, identificacion de los medios o canales
de comunicacion, el periodo o momento oportuno para transmitir el mensaje, la medicion de la efectividad de las
acciones desarrolladas y los planes de accion de mejora del proceso;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, se resolvid aprobar por
delegacion la "Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna” del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, por la cual se sefiala que, la gestion del proceso de Comunicacion Interna permite a las entidades
plblicas informar, motivar e inculcar a sus servidores civiles la cultura organizacional; y de esa manera potenciar el
compromiso y el sentimiento de pertenencia de los mismos, a fin de retener el talento humano; asimismo, tiene como
objetivo establecer los criterios y brindar las pautas para que las entidades publicas gestionen el proceso de

Comunicacién Interna;

Que, la "Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacioén Interna" del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos, sefiala el su numeral 2.4.2. define el Plan de Comunicacion Interna como el documento donde
se proyectan las lineas de accidon que se elaboran anticipadamente para la implementacion del proceso de
Comunicacién Interna, El plan se puede realizar en un ciclo anual y alineado al planeamiento estratégico y operativo de
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/L@""'G‘ONA’% \ laentidad; asimismo, el numeral 3.1.1 establece que la Oficina de Recursos Humanos o fa que haga sus veces dirige y
3 - ejecuta las acciones definidas en el plan de comunicacion intema;

Que, mediante Informe N° 1625-2023-DIRESA-HRM/6.1 emitido por la Jefatura de la Unidad de Personal
solicita la aprobacion mediante acto resolutivo del “Plan de Comunicacion Interna’ del hospital Regional de Moquegua
2023 realizado por la encargada de Bienestar de Personal, el cual mantiene como finalidad mejorar el clima laboral del
hospital fomentando la cultura institucional, la participacion de los servidores y optimizando el trabajo en equipo,
comunicando los planes, objetivos, mision, vision, metas y valores estratégicos del Hospital Regional de Moquegua,
indicando que el Plan de Comunicacion es una herramienta que permitira establecer criterios y pautas de canales de
comunicacion entre los servidores, sus jefaturas inmediatas y la direccion ejecutiva

Contando con los vistos buenos de la Oficina de Administracion, la Unidad de Personal y con el proveido de
Direccion Ejecutiva para le emision del acto resolutivo.

En atencién a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas
en el inciso c) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moguegua
aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE COMUNICACION INTERNA DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA -
2023”, el cual consta de veintian (21) folios y forma parte integrante de la presente resolucion.
Articulo 2°.- ENCARGAR al Unidad de Personal, laimplementacion y seguimiento del plan aprobado con la presente
resolucién.
Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informéatica, para su respectiva publicacion en la pagina
web Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

|IEMP/DIRECCION

JLRVIAL

(01) O. ADMINISTRACION
(01) U. PERSONAL

(01) A. COMUNICACIONES
(01) A. BIENESTAR DE PERS.
(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO
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. INTRODUCCION

El Plan de Comunicacion Interna del Hospital Regional de Moquegua para el afio 2023, en
adelante el “Plan”, es el documento de gestién que establece de forma organizada y detallada
las politicas, estrategias, objetivos, acciones y recursos que se aplicaran en el Hospital Regional
de Moquegua, en adelante el “Hospital”, en favor de los servidores que laboran en [as diferentes

oficinas, unidades, departamentos y servicios que conforman la institucion.

La ejecucion del Plan permitira difundir e interiorizar la Misién Institucional gestionando de
manera eficiente y eficaz el tiempo, la informacion y los recursos para crear una identidad
mediante la difusion del acontecer de la entidad y la cultura organizacional fortaleciendo el
vinculo de los usuarios internos con la institucion, fomentando la participacién y compromiso de
los usuarios internos con la institucién motivandolos a ser proactivos y productivos manteniendo

un buen clima laboral.

Contar con un buen clima laboral es indispensable para lograr Ios objetivos del Plan Estratégico
Institucional Ampliado 2018 - 2025 del Gobierno Regional Moquegua. Por ello, mantener
informados a los servidores, estimularlos para que realicen su trabajo de forma 6ptima, tener en
cuenta sus opiniones y establecer un entorno de confianza, son pilares fundamentales de una

efectiva gestion de la comunicacién interna.

En ese sentido, de la comunicacién interna forman parte aquellas acciones de comunicacion
dirigidas al publico interno de la entidad, los servidores, con la finalidad de transmitir mensajes

corporativos y fomentar el diglogo entre los integrantes de las diferentes areas.

Su aporte no solo contribuye a que toda la organizacién conozca los objetivos, la cultura y el
acontecer de la entidad, sino que es una manera de motivar e integrar a los servidores,
fomentando un sentimiento de unidad Yy equipo, que contribuya a la mejora de su productividad

y el cumplimiento de sus objetivos.
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ll. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud

* Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud

* Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién

* Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

* Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE se aprueba la Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas", que detalla siete Subsistemas,
entre los cuales, se cuenta con el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales, contando éste con cinco procesos, dentro de los cuales se encuentra el proceso
de Comunicacion Interna.

* Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, se aprueba la "Guia para
la Gestiéon del Proceso de Comunicacién Interna” que tiene como objetivo establecer los
criterios y brindar pautas para que las entidades publicas gestionen el proceso de
Comunicacién Interna que forma parte de! Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos.

¢ Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/MINSA que aprueba el documento técnico del
Sistema de Gestién de la Calidad en Salud.

¢ Resolucién Ministerial N° 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de Gestion de
la Calidad en Salud.

¢ Resolucién Ministerial N° 640-2006/MINSA que aprueba el Manual para la Mejora
Continua de la Calidad.

* Ordenanza Regional N° 007-201 7-CR/GRM, que aprueba el Reglamento de Organizacion

y Funciones ROF del Hospital Regional de Moquegua.

¢ Resolucién Ejecutiva Directoral N° 174-201 6-DRSM-UEHRM/DE, que aprueba el
esquema para la elaboracion de planes de los organos estructurados del Hospital
Regional de Moquegua.

* Resolucién Ejecutiva Directoral N° 098-2019-GERESA-HRM/DE se aprueba la creacion
de las Areas Funcionales Administrativas de la Direccién Ejecutiva del Hospital Regional
de Moquegua, siendo una de ellas el Area de Comunicaciones.
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lil. FINALIDAD

Mejorar el clima laborai del Hospital fomentando la cultura institucional, la participacién de los

servidores y optimizando el trabajo en equipo, comunicando los planes, objetivos, mision, vision,

metas y valores estratégicos de nuestra institucién.

En ese sentido, el Plan de Comunicacién Interna es una herramienta clave que permitira

establecer criterios y pautas de canales de comunicacién entre los servidores, sus jefaturas

inmediatas y la direccion ejecutiva del Hospital, dando a conocer sus opiniones y sugerencias de

lo que ocurre en la entidad, generando motivacion y haciendo que se sientan escuchados y

valorados.

IV. OBJETIVOS

IV.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion de la comunicacién interna en el Hospital aplicando estrategias de

comunicacién que permitan dar a conocer la cultura e identidad institucional, con claridad y

eficacia; promoviendo la participacion de los servidores de manera vertical y transversal.

IV.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1.

422

42.3.

424

Organizar el intercambio de informacion en coordinacién con los
departamentos, servicios, oficinas, dreas y unidades del Hospital sobre los
documentos de gestion y las politicas de la administracion actual para la atencion
de las necesidades de comunicacion interna del Hospital.

Fortalecer Ia identidad y el sentimiento de pertenencia de los servidores del
Hospital dando a conocer las ideas fuerza de la cultura organizacional y labuena
imagen del Hospital logrando la toma de conciencia y un cambio de actitud
positivo por parte de los servidores en beneficio de la institucion.

Lograr servidores informados sobre las acciones y disposiciones que
establecen los departamentos, servicios, oficinas, areas y unidades del Hospital

para el buen desemperio de sus funciones y atencién al usuario.

Promover la participacion interna Gestionando espacios para el intercambio de
ideas que permitan la retroalimentacion institucional, orientando su participacion
en la mejora de su salud, mayor productividad, resolucion de problemas,
identificacién. bienestar institucional y medir el grado de satisfaccion.

V. RESPONSABLES DE LA FORMULACION DEL PLAN

Formuladores del Plan para el afio 2023:



A

" N = “Afio de la unidad,
o Direceion Regional de LV s HOSPITAL la paz y el desarrollo”
e eTN ol Moguegua IF’M - ) y
T u‘MOQUEGUA Decenio de ta igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

|

'N° Apeliidos y Cargo _ Correo Electrénico  Teléfono
Nombres J
01 | Almendre Alberto | Trabajadora Social | vanealmendre@hotmail.com 975035341
}__ | Raquel Vanessa J de Bienestar Social ||
| 02 ( Zeballos Arias, | Especialista en |: danielzeballos@gmail.com 928880886
_ Dokl _ lc‘i””ﬁa"“"_” | Comimeaconeshm@hosplamoqueguagobpe |

V.1. ALCANCE Y VIGENCIA DEL PLAN

El Plan esta dirigido a los servidores que laboran en el Hospital, bajo todas las modalidades
contractuales, contemplando la comunicacion interna bidireccional, desde la alta direccién a
los servidores y viceversa. Contribuira a elevar la productividad, eficiencia y eficacia de la

institucion, y, por ende, alcanzar Sus objetivos estratégicos y especificos.

Asimismo, el plan serg ejecutado en el afio 2023 y entrara en vigor desde su aprobacion.

- CARACTERIZACION DEL PLAN

VI.1.DEFINICIONES DEL PLAN

V1.1.1. Comunicacién interna

Es el proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos a los
servidores, con un contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de integridad y
claridad; con la finalidad de generar unidad, vision, propdsito e interés.

Vi.1.2. Servidores
Es el capital humano y €l proceso comunicacional integra todos los trabajadores de todos

los niveles de gestion de la institucion.

VY1.1.3. Necesidades de comunicacién
Diagnéstico de las necesidades de comunicacién de la entidad, la audiencia, el mensaje,

identificacién de medios y periodo de transmisién.

Vi.1.4. Mensaje

Es el objeto central del proceso de comunicacion, que contiene informacion expresada a
través de textos, sefiales, signos, simbolos, graficos, colores, sonidos u otros
establecidos por cada entidad que facilitan la comunicacién bidireccional con los

servidores.

VI.1.5. Medios de comunicacién
Son sistemas técnicos utilizados para transmitir informacién hacia un publico numeroso
como la prensa, radio, televisién o internet; o para transmitir informacién entre personas

como la telefonia, fax, entre otros.



“Afo de la unidad,

> * L]
s Direccion Regicnal de - HOSPITAL la paz y el desarrollo”
g iy ot o i Salud Moguegua R:GIC)‘TEAG"UT' . ) )
o §4MOQUEGUA 2 ‘Decenio de ia igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

VI.1.6. Canales de comunicacién

Son sistemas técnicos que aprovechan las funciones de los medios de comunicacién
para enviar y recibir informacién como: formularios, lineas telefonicas, mensajes de texto,
correo electrénico, conversaciones multimedia en tiempo real, redes sociales, entre

otros.

V1.1.7. Cultura organizacional
Es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores,
tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los grupos existentes en todas las

organizaciones.

VI.1.8. Imagen institucional
Consiste en un estado de opinién sobre la organizacion, que puede cambiar, y una mera
accién u omision de la organizacion puede contribuir a la conformacién de una buena o

mala imagen de Ia institucion.
VI.2.IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

V1.2.1. Pdblico Objetivo

¢ Personal asistencial

¢ Personal administrativo
¢ Gremios sindicales

e Terceros contratados

V1.2.2. Diagnéstico Situacionaij
A raiz de la aparicién de la covid-19 el sistema sanitario del Perd y el mundo se
encuentran en franca recuperacion luego de la crisis, generando grandes cambios en Ia

forma de la atencion en salud, teniendo que adaptarse a la “nueva normalidad” en la
forma de comunicarse ente la institucién y sus servidores publicos.

La Unidad de Personal del Hospital se encuentra realizando acciones de comunicacién
interna en coordinacién con el Area de Comunicaciones, cumpliendo con transmitir
mensajes a su publico interno y difundir las acciones de los 6rganos y unidades organicas

de la entidad.

Las comunicaciones internas se realizan mediante los siguientes medios analogicos:
sistema de gestién documentaria (memorandum circular, otros), comunicados ubicados
en el espacio de marcado de asistencia, periédicos murales, gigantografias ubicadas en

la fachada y en Ia sala de espera de admision, sistema de perifoneo.

Las comunicaciones internas se realizan mediante los siguientes medios digitales:
pagina web institucional, “http://www.hospitalmoquegua.gob.pe”, Facebook con pagina
de seguidores en la cuenta institucional “@hospitalregionalmoquegua" la cual no ests
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verificada, WhatsApp con los grupos “Comunicados”, “Jefes’ y “Administrativos” y

sistema cerrado de television.

El Hospital cuenta con mas de 1000 trabajadores entre asistenciales y administrativos,
con diferentes niveles profesionales, técnico, técnico profesional, profesional no médico
y profesional médico, entendiendo que por su formacion y puesto de trabajo cada
trabajador tiene diferentes formas de comunicarse, horarios, intereses, accesibilidad a

los canales de comunicacion.

Actualmente no se cuenta con un plan de comunicacién interna vigente, siendo este Plan

el primero en aplicarse en la institucion.

No contamos con informacion previa sobre la satisfaccién de los servidores respecto a
los canales o medios de comunicacion usados en la institucién.

Vi.2.3. FODA
En base a la nueva coyuntura post pandemia, se realizé un analisis FODA de la
comunicacién interna en el Hospital, que nos servird de base para establecer las

estrategias y acciones necesarias a ejecutar para mejorar.

¢ Fortaleza:
v" Direccién Ejecutiva y equipo de gestion comprometidos con el valor y la

importancia de la comunicacion interna.

I," 7 ! v" Equipo de profesionales organizados y motivados para gestionar el proceso

| \ Per } de comunicacion interna.

.:\;\“ \"\..\:ﬁ" i Y v' Implementacion de sistema de perifoneo, sistema de television cerrado y uso
\5‘2_‘/’/ de la aplicacion WhatsApp.

¢ Oportunidad:
v El retorno al trabajo presencial permite retomar acciones de sensibilizacién
y comunicacion interpersonal hacia los servidores.
v Flexibilizacién de medidas de salud publica, que autoriza la realizacién de
eventos y actividades de integracion para los servidores.
v' Buena disposicién de los servidores para el uso de nuevos medios de
comunicacién interna virtual.
¢ Debilidades:
v El presupuesto asignado para el proceso no permite cubrir todas las
acciones de comunicacion interna.
v"  Insuficientes recursos tecnolégicos y licencias de software para el desarrollo
de productos de comunicacion.
v Los departamentos, servicios, unidades, oficinas y areas no identifican
correctamente las necesidades de comunicacién interna.
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e Amenazas:

v’ Alta incertidumbre frente a las medidas cambiantes del gobierno. El sector
esta marcado por crisis latentes que influyen mucho para el desarrollo de
actividades para los servidores.

v' Altarotacién de personal directivo y cambios de gestién genera una dificultad
para la medicién de comunicacién entre equipos de trabajo y jefaturas.

v Resistencia al cambio por parte de los involucrados en las actividades

programadas en el Pian.

V6.2.4. Necesidades de comunicacion

Para la elaboracion del presente plan, la Unidad de Personal solicitara a los érganos,
oficinas, unidades y departamentos del Hospital, una relacion de los actos de
comunicacion interna que desean realizar en el presente afo, debiendo establecerse Ia

siguiente informacion:

¢ Nombre de la comunicacion
V" Ejemplo: Camparia de lucha contra el cancer de mama.
* Definicion de la comunicacion
v Ejemplo: Accion de sensibilizacion orientada a las usuarias para que tomen
accion y se realicen sus controles preventivos para una deteccién temprana.
s Emisor
v" Ejemplo: Departamento de Gineco Obstetricia
e Audiencia
v" Ejemplo: Publico externo e interno, mujeres mayores de 40 afios
e Mensaje
v" Ejemplo: Chequeo doble, cuida tus mamas, hazte un examen preventivo de
mama cada afio y una mamografia cada dos afos a partir de los 40. EI
cancer no avisa detéctalo a tiempo.
e Canal
v' Ejemplo: Facebook, sistema de televisién cerrado, perifoneo
¢ Frecuencia.
v Ejemplo: Diaria, durante 10 dias. Del AA/BB/CCCC al XX/YY/ZZZZ

Para solicitar la comunicacién de cuaiquier tipo de informacion

Las necesidades de comunicacion estaran plasmadas en el anexo 02 del presente Plan
de Comunicacién Interna, para su difusién debera ser validado el contenido por las areas
emisoras, verificando que todos los aspectos de la comunicacién guarden relacién con

los objetivos establecidos.

Como parte de Ia ejecucion del presente Plan se recopilara informacion de todas las
instancias del Hospital mediante los anexos 03 y 04, donde registraran sus necesidades

10



“Afio de la unidad,
la paz y el desarrolio”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

Direccion Regional de

- ]
* HOSPITAL
REGIONAL DE
£ MOQUEGUA

de comunicacién, las efemérides y saludos de manera anual para ser programadas y

i mamwkuum-wA Salud Mequegua

QUEGU,

ejecutadas.
VI.3. PRIORIZACION DE NECESIDADES

En el presente Plan identificamos las siguientes necesidades a atender de manera inmediata

a fin de lograr el objetivo general:

e Programar reuniones de coordinacién de la Unidad de Personal, Oficina de
Administracion, Area de Comunicaciones para recopilar informacién sobre los deberes
y derechos de los trabajadores, tramites y gestion de documentos, directivas, normas
de convivencia y demas temas que tengan incidencia en el bienestar del trabajador.

e Programar reuniones con los departamentos, servicios, oficinas y unidades para
sociabilizar el uso de los anexos 03 y 04 para la proyeccién anual de las necesidades
de comunicacién y el calendario institucional de actividades. También para conocer
las dificultades que tienen para acceder a la informacién proporcionada por la Unidad
de Personal y el Area de Comunicaciones.

e Programar reuniones con la Unidad de logistica e informatica para evaluar la puesta
en marcha, funcionamiento, acceso, permisos Yy usos del sistema de perifoneo, Correo
electrénico, Portal web, Plataforma de videoconferencias Zoom, Aplicacién WhatsApp,
Sistema cerrado de television, Pantallas de computadoras y Mural virtual.

e Programar anuaimente la revisién del Buzén de sugerencias que esta gestionado por
el Area de Bienestar del Trabajado de Ila Unidad de Personal, y establecer la manera

én que se alcanzara la informacion al Area de Comunicaciones para su sociabilizacion.

V1.3.1. Mensaje
Los mensajes que acompaniaran a las publicaciones segln su tenor y pertinencia:

¢ Mensajes Fuerza
v’ *100% comprometidos con la salud de Moquegua”
v" “Transparentando la gestion”
v' “Su opinion es el motor del cambio”
v" "Mejorando el clima laboral somos mas felices”
v’ "Gracias por su trabajo y dedicacion, sus esfuerzos hacen la diferencia en el
éxito en garantizar la salud de los usuarios".
v “Como equipo, hemos logrado grandes cosas este mes...”
V' “Continuemos trabajando juntos para alcanzar nuestros objetivos"
v' “{Trabajando juntos para brindar la mejor atencién posible!"
¢ Mensajes Institucionales
v Misién
v Vision

v" Valores

11
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Convenios

Planes

Cumplimiento de metas
Organigramas
Flujogramas
Documentos de gestién

AR N NN

Manual de estilo institucional

Mensajes de la gestion

Promocién de los canales de comunicacion interna
Estadisticas

Sistema de control interno

Cumplimiento de metas

Ejecucién presupuestal

Boletines

Comunicados

A N N N N R Y

Reporte de quejas, reclamos y sugerencias
Mensajes sobre las actividades:

Efemérides

Capacitaciones

Eventos protocolares

Logros

Camparias

AN N Y RN

Noticias y comunicados

Estrategias de comunicacién interna

estrategias para la creacion de contenidos

v" Elaborar los mensajes de manera clara, directa y concisa, que facilite la
comprension de la informacion.

v' Elaborar mensajes multimedia sobre la cultura organizacional y las
actividades comunicativas programadas.

v" Establecer la linea grafica institucional para la comunicacién interna en base
al Manual de estilo Institucional.

Estrategias para la publicacion de contenidos

v Programar anualmente la publicacién de informacién de la cultura
organizacional

v Establecer el formato (anexo 03) y los lineamientos para la atencién de
requerimientos de comunicacion interna.

v ldentificar y utilizar canales de comunicacién interna que se adapten a todos

y cada uno de los integrantes de la entidad.
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V1.3.3.

Estrategias para la retroalimentacion

v' Generar espacios de reunién e interaccion, basados en una politica de
confianza y puertas abiertas para que los servidores se sientan con la
libertad de participar, sugerir y opinar acerca de cualquier aspecto
relacionado con la entidad.

v" Aplicar acciones de endomarketing que nos permita motivar, incentivar y
comprometer a los servidores con la entidad, fortaleciendo su identidad

institucional.

Medios de comunicacién interna digitales

Correo electrénico/ Mensajeria masiva

v" Debe ser el medio de comunicacién digital mas utilizado para difundir
informacion de manera unidireccional en la entidad. El envio se realizara
desde la lista de distribucion mensajes@hospitalmoquegua.gob.pe, donde
estan incluidos todos los trabajadores del de la institucion.

Portal web institucional

v" Es un medio oficial del del Hospital de uso externo e interno, en el cual se
incluye toda la informacién institucional entre directorio, noticias, normas
legales y otras publicaciones de interés de los servidores y el publico en

general.
Plataforma ZOOM

v Es la plataforma oficial de videollamadas, esta a disposicién de todos los
servidores y con sus opciones completas. Es una herramienta ideal para las

reuniones de equipos y conferencias.
Llamadas telefonicas y/o videollamadas

v" Nos ofrece una sensacion de cercania y privacidad de la conversacion uno
a uno, y sera aprovechada para establecer determinados contactos en
momentos oportunos, generalmente entre los jefes de equipo y sus

colaboradores.

WhatsApp

v" Es la aplicacién para celulares y PC de contacto personal y grupal. Asi sea
que la usen todos o algunos dias, su uso masificado hace que todos los
servidores estén familiarizados con elia. La aplicacién permite crear grupos
y compartir documentos e imagenes de manera instantanea.

Televisores

13
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v" Medio de comunicacion ubicado en zonas con alto transito, el cual permite

transmitir videos cortos informativos,
Pantalla de PC

v A través de las pantallas de las computadoras podemos emitir anuncios
importantes por las ventanas emergentes (pop up) y mensajes de
recordacién permanente a través de los fondos de pantalla.

Mural virtual

v" Medio digital, elaborado en una pagina web, que permite visualizar Ia
informacién mas relevante y anuncios de interés para los servidores. Pueden

acceder a él a través de Ia PC o los celulares.

Medios de comunicacién interna fisicos y/o tradicionales

Mural fisico/ Vitrinas informativas

v Medio clasico que esta ubicado en las zonas de alto transito, donde se
pueden colocar afiches informativos sobre las acciones del sector, medidas

preventivas, entre otros.

Documentos

v Los memorandos, notas informativas, cartas, entre otros documentos,
contintian siendo un medio importante para hacer llegar informacién sobre
medidas y disposiciones de cumplimiento a todos los organos y unidades

organicas de la entidad.
Reuniones presenciales

v" De trabajo o confraternidad, entre 2 0 mas personas en el cual comparten

informacion de manera bidireccional.
Encuestas/Entrevistas informativas

V" Son las herramientas que permiten conocer cualitativa y cuantitativamente
la satisfaccion del personal, la efectividad de la informacién, ademas de
acercarnos a las necesidades de comunicacién de nuestro publico interno.
En el caso de las entrevistas se pueden trabajar con la designacion de
colaboradores de las oficinas/direcciones como puntos clave de

comunicacion.
Activaciones/ Visitas/ Concursos/ Ferias

v" Nos permite establecer una comunicacién cara a cara con los servidores, en
la cual se da a conocer informacién sobre temas puntuales y a su vez recibir
una repuesta inmediata y/o feedback.

14



e “Afio de la unidad,
Direccion Regional de [ & /lREHG?g:g:\LDE la paz y el desarrollo”
?MS&ﬂE&ﬁA SHNMNgeos 'wi‘} “Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

V1.3.5. Formatos de comunicacion interna

e Texto: Comunicados, Boletines, otros.
e Graficos: Efemérides, felicitaciones, estadisticas, anuncios, otros.

¢ Audios: Comunicados, anuncios, guias, podcast
« Videos: Publicaciones, reportajes, actividades realizadas, entrevistas, otros.

VIi. CRONOGRAMA

Ver Anexo 01.

VII.COSTOS DEL PLAN

El financiamiento de las actividades del Plan de Comunicacion Interna del Hospital por el periodo
2023 no esta contemplado en el Plan Operativo Institucional de la Unidad de Personal, por o que
se ejecutara con los recursos existentes en la Unidad de Personal y el Area de Comunicaciones,
en caso de necesitarse recursos econémicos par la elaboracion y distribucion de materiales de
comunicacion respecto a temas especificos, estos costos seran asumidos por el érgano, oficina,

unidad, departamento o servicio solicitante.

e Recursos Econémicos de funcionamiento del Hospital (Personal, Servicios, Bienes y Equipos

Personal Cant. Tipo de Servicio Cant.
| Comunicador 02 | Conexion a internet 03 |
r’\) Trabajadora Social 01 | Conexion eléctrica 03
Bienes Cant. Tipo de Equipo Cant.
Escritorio 03 | Computadora 03
Silla giratoria 03 | Impresora ) 01
Kit de Utiles de escritorio 03 | Camara fotografica 01 |
| Kit de micréfonos | 01
l inalambricos J

(*) Sujeto a disponibifidad presupuestaria.

IX. MONITOREO Y EVALUACION

El area de Bienestar del trabajador del Hospital se encargara de controlar el desarrollo del
presente plan, mediante un proceso de revision del cumplimiento de las actividades
comunicacionales planificadas, segun los plazos establecidos. Asimismo, se realizaran

15



“Afio de la unidad,

. !li . 0
e Direccion Regional de f§ g HOBPITAL la paz y el desarrollo”
") st y e sorainupend b gron agion Salud Moquegua REG'ONA(;‘UDE _ .
? §MOQUEGUA el fadentiocy “Decenio de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

encuestas virtuales para medir el impacto de las acciones ejecutadas y la satisfaccion de los

servidores.

Se presentaran informes y reportes de cumplimiento de! plan de manera trimestral, que permitira

implementar mejoras en el proceso de comunicacion interna del Hospital.

X. ANEXOS

ANEXO 01: Matriz del Plan de Comunicacion Interna 2023.

ANEXO 02: Calendarizacién de efemérides y saludos 2023.

ANEXO 03: Matriz de Identificacion de Necesidades de Comunicacion.

ANEXO 04: Matriz de programacion de actividades de Comunicacion Interna 2023
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