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Moquegua, 04 de octubre de 2023.

VISTOS: El Informe N° 1192-2023-DIRESA-HRM-03 emitido el 29 de septiembre de 2023 por la Jefatura de la Cficina de
Planeamiento Estratégico, el Informe N° 204-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido el 29 de septiembre de 2023 por la
Responsable del Area de Planeamiento, ef Informe N° 680-2023-DIRESA-HRM/05 emitido el 26 de septiembre de 2023 por
la Unidad de Gestion de la Calidad, el Informe N° 039-2023/DIRESA/HRM/05-YYRT emitido el 21 de septiembre de 2023

por el Personal de la Salud — UGC, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se resuelve
crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moguegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del Departamento
de Moguegua, para el logro de objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del servicio publico de salud
y que por la funcién relevante la administracion de la misma requiere independencia para garantizar su operatividad,
teniendo como representante legal a su director;

Que, en los numerales |, I, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que la
salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés publico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla
y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA se aprobé el Documento Técnico “Sistema de Gestion
de la Calidad en Salud", estableciendo los principios, normas, metodologias y procesos para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad en la Atencién de los Servicios
de Salud; asimismo, tiene por finalidad contribuir a fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad en salud en los

establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo;

Que, de la mencionada Resolucion Ministerial se extrae que, la calidad tiene diversos conceptos, desde las
genéricas hasta las especificamente referidas a los servicios de salud, citando dentro de las méas aceptadas la de Avedis
Donabedian, que dice: ‘La calidad de la atencién medica consiste en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia médica en
una forma que maximice sus beneficios para la salud sin aumentar en forma proporcional sus riesgos. El grado de calidad
es, por consiguiente, la medida en que se espera que la atencién suministrada logre el equilibrio més faverable de riesgos
y beneficios para el usuario”. Cabe sefialar, sin embargo, que la referencia de atencién medica debe entenderse como la
atencién que proporcionan todos aquellos que intervienen en la atencién de los usuarios de los servicios de salud. Por ende,
el término “‘medica” no se refiere solamente al ejercicio profesional de los médicos. De igual manera, cuando se habla de
‘usuario” no se refiere Unicamente al paciente sino también a sus acompafiantes e incluso al personal de los

establecimientos de salud”;
Que, la semana de la calidad es un espacio de cooperacion y concertacion interinstitucional creado en el afio

1991, con el propésito de promover la cultura de la calidad en el Pert compartiendo avances, aprendizajes e informacion
calve sobre los desafios que se imponen en tiempos de cambio y la manera cémo enfrentaros con éxito;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRSM-UEHRM/DE, se aprueba el esquema para
elaborar planes de las Unidades Organicas del Hospital Regional de Moquegua;

Que, a través de Informe N° 039-2023-DIRESA-HRM/05-YYRT de fecha 21 de septiembre de 2023, el Personal
de Salud de la Unidad de Gestién de la Calidad, remite ante la Unidad de Gestion de la Calidad el “Plan de Actividades para
la Semana de la Calidad", para su respectiva revision, evaluacién y aprobacion mediante acto resolutivo.

Que, con Informe N° 680-2023-DIRESA-HRM/05 de fecha 26 de septiembre de 2023, la Unidad de Gestién de

Calidad, eleva ante la Direccion Ejecutiva Del Hospital Regional de Moguegua, el “Plan de Actividades para la Semana
de la Calidad”, en concordancia al Informe N° 039-2023-DIRESA-HRM/05-YYRT, que solicito su aprobacion mediante acto

resolutivo, previa revision;
Que, mediante Informe N° 204-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN de fecha 29 de septiembre de 2023, la

responsable del Area de Planeamiento, evala la propuesta y sefiala que la misma fue elaborada con los contenidos
minimos que establece la Resolucion Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRSM-UEHRM/DE, que aprueba el esquema para
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elaborar planes de las Unidades Organicas; por lo que, emite opinién favorable al “Plan de Actividades para la Semana
de la Calidad”, sefiala que, una vez aprobado debe ser monitoreado y evaluado por la Jefatura de la Unidad estructural
que lo propone, concluye que se apruebe por el Titular de le Entidad;

Que, a través de Informe N° 1192-2023-DIRESA-HRM-03 de fecha de recepcion 29 de septiembre de 2023, la
Oficina de Planeamiento Estratégico, otorga visto bueno al “Plan de Actividades para la Semana de la Calidad en el
Hospital Regional de Moquegua 2023", y lo remite a la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua para su
aprobacion, por lo que recomienda que sea derivado al Area de Asesoria Legal; siendo que, con proveido de fecha de
recepcion 28 de septiembre de 2023, la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moguegua, requiere al Area de Asesoria
Legal, proyecte el acto resolutivo correspondiente;

Que, por ofra parte, es preciso traer a colacion el Numeral 7.1 del Articulo 7° del Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala que
el régimen de eficacia anticipada de los actos de administracion previstos en el Articulo 17°, es susceptible de ser aplicado
a los actos de administracion interna, siempre que no se violen normas de orden publico, ni afecte a terceros;

Contando con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, de la Unidad de Gestién de la Calidad y
con el proveido de Direccién Ejecutiva.

En atencién a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas en
el inciso ¢) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua
aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM,;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- APROBAR con eficacia anticipada al 25 de septiembre de 2023, el “PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA
SEMANA DE LA CALIDAD EN EL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA 2023, el cual consta de veintiuno (21) folios

y forma parte integrante de la presente resolucion.
Articulo 2°.- ENCARGAR ala Unidad de Gestion de la Calidad, la difusién, monitoreo y evaluacién del plan aprobado
con la presente resolucion.
Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacién en la pagina web
Hospital Regional de Mogquegua (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

IEMP/DIRECCION
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PLAN DE ACTIVIDADES POR LA SEMANA DE LA CALIDAD

INTRODUCCION:

La semana de la calidad es un espacio de cooperacion y concertacidn interinstitucional
creado en el afio 1991, con el propésito de promover la cultura de la calidad en el Peru
compartiendo avances, aprendizajes e informacion clave sobre los desafios que se
imponen en tiempos de cambio y la manera como enfrentarlos con éxito.

Se sabe que la calidad de la atencién se demuestra por el grado en que los servicios de
salud se brindan a las personas y los grupos de poblacién, de esta manera incrementan
la probabilidad de alcanzar resultados sanitarios deseados; sin embargo, actualmente el
60% de las muertes en los paises de ingresos bajos y medianos por afecciones que
tuvieron una atencion sanitaria con deficiencia en la calidad y el 40% fue debido a que no
se utilice el sistema de salud (1).

A nivel nacional se percibe una baja calidad de atencion en salud debido a una falta de
politica en salud publica que contribuya a hacer frente a la problematica de la poblacién ,
no obstante la vision de la calidad en el Peru es brindar la atencién segura y efectiva;
oportuna, equitativa e integral; informada y consentida; respetuosa del derecho y dignidad
de las personas; sensible a los enfoques de género, etapas de vida e interculturalidad; y
orientada a contribuir al logro del mas alto nivel posible de salud fisica, mental y social (2).

A nivel regional en el Hospital Regional Moquegua en el Plan anual del 2023 de Gestion
de la Calidad se muestra la linea de mejora en cuanto a la acreditacién, auditoria de la
calidad de atencién, seguridad del paciente, satisfaccion del usuario externo, clima
organizacional y mejora continua; ademas debido a que el hospital estd en proceso de
acreditacién necesita elevar la dimensién de estructura en calidad teniendo personal
capacitado en la gestion y la aplicacion de los procesos de la atencion(3).

. BASE LEGAL:

» ley 26642 — Ley General de Salud.

» Ley N°29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los Servicios
de Salud.

* Resolucién Ministerial N°143-2006/MINSA — Se conforma el Comité Técnico para la
Seguridad del Paciente.

* Resoluciéon Ministerial N°519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencién en salud”

* Resoluciéon Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba NTS N°050MINSA/DGSP
V.02: "Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientss de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo".

¢ Resolucion Ministerial N°589-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional Concertado
de Salud.

* Resolucion Ministerial N°727-2009/MINSA que aprueba el Documento Técnico Politica
Nacional de Calidad en Salud.

* Resolucién  Ministerial  N°502-2016/MINSA que aprueba la NTS N°
029MINSA/DIGEPRES-V.02, "Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de
la Atencién en Salud".

* Resolucién Ministerial N° 468-2011/MINSA “Documento Técnico Metodologia para el
estudio de Clima Organizacional.V01”.

¢ Resolucién Ejecutiva Directoral N° 152-2022-DIRESA-HRM/DE “Plan de Gestion de la
Calidad".
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Ill. FINALIDAD:

Incentivar al personal de salud en el mejoramiento continuo de la calidad organizando
actividades alusivas a la semana de la calidad 2023 en el Hospital Regional de Moquegua.

IV. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer los procesos de atencién de los servicios incorporando actividades que ayuden
a identificar oportunidades de mejora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Reconocer el trabajo del departamento y/o Servicios en el cumplimiento de las metas
establecidas en cuanto a las lineas de accién de la calidad en el 2023.

2. Capacitar a los profesionales de salud sobre temas de calidad y su importancia.

3. Incentivar el trabajo en equipo y una cultura de humanizacién en la atencién para la
mejora de la calidad y un mejor ambiente laboral.

" V. RESPONSABLES DE LA FORMULACION:

N° Apellidos y Nombres Cargo Correo electrénico

01 | Reynoso Huertas Grace Diana Personal Médico | gdrh051209@hotmail.com

02 | Rodriguez Ticona Yurico Yennifer | Personal de Salud | yeni_22_17@outlook.com

3 @ " VI.CARACTERIZACION DEL PLAN:

- Identificacion de las necesidades:

Ante la situacion de los criterios de autoevaluacion del hospital durante el presente afio
que llegaron al 69% de su cumplimiento, por lo que se determina la necesidad de
reforzar la capacitacion y el compromiso de los trabajadores de las diferente UPSS,
previniendo asi los factores que contribuyen mejorar la capacitacién en calidad y lograr
la acreditacion del hospital.

- Priorizacion de la necesidad:

¢ En el presente ario se requiere capacitar al personal en las lineas de trabajo del
sistema de gestion de calidad en la atencion al usuario.

¢ Es necesario reconocer el esfuerzo de los profesionales de salud del hospital a fines

> 8'2 que se siga esmerandose en el logro de la acreditacion hospitalaria.

- t g
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- Definicion de actividades:

‘\\VB [¢
—_—

r . lluminacion del frontis del Hospital de color celeste.

/ 2. Programa de capacitacion sobre temas de la linea de trabajo de la Calidad en Salud.

3. Participacién de “La Ruleta de Ia Calidad”, actividad dirigida a todas las UPSS
basado en temas de la linea de trabajo de la Calidad.

4. Cierre de actividades por “La Semana de la Calidad” dirigido a todo el personal de
salud.

5. Reconocimientos a UPSS que en el ultimo semestre tengan mejor desempefio en

el cumplimiento las lineas de trabajo del Sistema de Gestién de Calidad.

LRSS/MMVL
C.c. Archivo
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VIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA POR DIAS
N° ACTIVIDADES Setiembre del 2023 RESPONSABLES
25 | 26 | 27 | 28 | 29
01 IlumnjaCIOn delirentis del X X X X X Lic. Yurico Rodriguez Ticona
hospital
02 Programa de Capacitacion X X X X Lic. Yurico Rodriguez Ticona
03 . Lic. Yurico Rodriguez Ticona
8 Ruleta & la:Galidan X X | X | X | X | | Lizeth Calizaya Chambilla
04 | Reconocimiento por el mejor X M.C. Grace Reynoso Huertas
rendimiento al Departamento M.C. Brenda Gutiérrez Vilca
0 Servicio en las lineas de C.D. Melissa Vélez Luna
trabajo de Calidad en salud C.D. Marilia Vilca Vera
del Sistema de Gestion de Lic. Yurico Rodriguez Ticona
Calidad Lic. Lizeth Calizaya Chambilla
X M.C. Brenda Gutiérrez Vilca
Presentacién de SKETCH C.D. Melissa Vélez Luna
Lic. Yurico Rodriguez Ticona
Ceremonia por la Semana de L
la Calidad X Area de Comunicaciones
' Proyeccion de Video de N
| Gestion de la calidad X Area de Comunicaciones

Viil. COSTO DEL PLAN:
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Para la ejecucion del presente plan se solicitara la participacién a personas reconocidas
de instituciones de salud del MINSA e instituciones externas.

OTROS A CONSIGNAR:

01. Para la iluminacién del Hospital: Se coordinard con la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento, para su iluminacion desde el 25 al 29 de Setiembre.

02.

03.

Programa de capacitacion sobre las Lineas de Trabajo del Sistema de Gestién de
Calidad en la atencion del paciente (anexo 1).

Se coordinara con especialistas de temas de criterios de calidad y el
cumplimiento de ellos, se llevara a cabo de forma virtual y presencial.

Se tomara un post test de evaluacion de grado de satisfaccion a los participantes,
ademas de tener en cuenta su asistencia.

Se le otorgara al M.E. José Maria Rivera Chumbes la Resolucién Directoral en
reconocimiento por impulsar la Seguridad del Paciente a través de la Cirugia
Segura.

Se le otorgaré a los ponentes una constancia de ponencia expedida por el
Hospital Regional de Moguegua en agradecimiento a dicha conferencia.

Se entregara constancia de participacion a los asistentes.

Para la participacion de la Ruleta de la Calidad (anexo 2).

Se comunicara a los diferentes Departamentos o Servicios las bases de dicho
concurso de conocimientos que son:

Dia de inicio de participacion sera desde el dia 25 al 28 de este mes.

Se hara preguntas relacionadas a las Lineas de Trabajo del Sistema de Gestién
de la Calidad.
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o Se calificara:
v Respuesta correcta.
v Respuesta Incorrecta.
» El Personal de la Unidad de Gestién de la Calidad sera el encargado de hacer
las preguntas.
» Para la premiacion, esta se dara evaluando que la respuesta sea correcta.
04. En cuanto al reconocimiento del departamento por el cumplimiento de las Lineas de

05.

Trabajo del Sistema de Gestién de Calidad (anexo 3).

» Se procedera a realizar la evaluacion con los informes de cada departamento en
el primer semestre del presente afio.

» Se solicitara la Resolucion Ejecutiva Directoral a la Direccion Ejecutiva del
hospital para el reconocimiento al departamento o servicio ganador.

Para la presentacion de SKETCH.

e Se invitara al Jefe del Area se Medicina Fisica y Rehabilitacién, Jefe de Area de
Hospital de Diay Jefe de la Unidad de Cuidados Intensivos para la disponibilidad
del personal para realizar dicha actividad.

» Se coordinara con la Jefatura de cada Servicio para determinar las pautas para
la realizacion de dicha actividad.
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(Anexo 1)
PROGRAMA DE CAPACITACION
SEMANA DE LA CALIDAD 2023

«S| EL BUEN TRATO QUIERES LOGRAR, CON RESPETO Y EMPATIA DEBES
TRABAJAR”

I. DATOS GENERALES:

1.1 Nombre del Programa Educativo: Curso de capacitacion en las lineas de trabajo de la
calidad del Hospital Regional Moquegua 2023.

1.2 Total de horas: Considerar todas las horas requeridas
Virtual
Sincronicas
Teorias 13
1.3 Requisitos: - Personal de Salud del Hospital Regional Moquegua.

- Conocimientos basicos de internet, Google Drive y las
sesiones virtuales (meet).

1.4 Poblacién a la que estd dirigida: Personal de  salud: Médicos, Odontélogos,
Farmacéuticos, Obstetras, Enfermeras, Ingenieros,
Abogados, Licenciados en administracién, Técnicos del
Hospital Regional Moguegua.

P8 s
é §§ 1.5 Ponentes: - M.C. Grace Reynoso Huertas
{8 £3 - M.C. Brenda Gutiérrez Vilca
g'bgf; - M.C Gabriela Ramos Mamani
S =8 - M.C. Ally Quispe Benito
g - M.E. Mirtha Huertas Fuentes de Reynoso

- M.E. José Maria Rivera Chumbes
- Dra. Veronica Paredes Rodriguez
- Dr. Félix Manzanares Castarieda

- Lic. Yurico Rodriguez Ticona

- Psic. Sheila Cérdova Gonzales

- Ing. Jonathan Afiasco Champi

- Est. Mateo Salinas Pauro

A, L
56
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T
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Plataforma Virtual Meet

Del 25 al 29 de Setiembre del 2023
De 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
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Il. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES:

A. Necesidades de Desarrollo Institucional:

A nivel regional en el Hospital Regional Moquegua en el Plan Anual del 2023 de Gestion de
la Calidad se muestra la linea de mejora en cuanto a la Acreditacién, Auditoria de la calidad
de atencion, Seguridad del paciente, Satisfaccion del usuario externo, Clima organizacional y
Mejora continua; ademas debido a que el hospital esta en proceso de acreditacién necesita
cumplir con la dimensién de estructura en calidad teniendo personal capacitado en la gestion

y la aplicacién de los procesos de la atencion.

Ante la situacion de los criterios de autoevaluacion del hospital durante el presente afo que
llegaron a los 69% de su cumplimiento, por lo que se determina la necesidad de reforzar la
capacitacion y el compromiso de los trabajadores de los diferentes departamentos,
previniendo asl los factores que contribuyen mejorar la capacitacion en calidad y lograr la
acreditacién del hospital.

| B. Necesidades en funcién al perfil de puesto:

s/ Los profesionales de Salud a capacitar deberan poseer las siguientes caracteristicas:
Cuentan con un algin conocimiento sobre la Calidad de atencion.
No tienen conocimientos sobre la Calidad de atencion.

N -
§” '9) -  Falta de capacidad de trabajo en un equipo multidisciplinario.
'u::é . 3, '}
\%k C. Expectativas de los trabajadores:

Los profesionales de Salud a capacitar estan interesados en:
Aplicar debidamente los procesos de Ias lineas de trabajo del Sistema de Gestion de la

Calidad en la atencién del paciente.
Participar activamente en el trabajo en equipo para el cumplimiento de los procesos de

H- IS
HEE: :
e Atencion en Salud.
iy S
<52 Ill. COMPETENCIAS:
Y g
Rz ¢
g A. Competencia General:

Aplica las normas establecidas en las diferentes lineas del sistema de gestién de la
calidad en la ejecucién de los procesos y procedimientos establecidos en dichos
documentos para la atencién en salud.

'....-'.'.
l .) "

Pl . -
7 }*’ / B. Competencias Especificas:
(<A /
. "/ - Conoce los procesos y procedimientos establecidos segun las normas de salud para el
buen desempefio laboral.
— - Realiza su trabajo de una forma concentrada aplicando conocimientos sobre procesos y
_,;\y@fﬂﬂ& B\ procedimientos establecidos para lograr la satisfaccién del usuario.
A AN
(A
! 4] |
3 =k &1
-% 7 /&)
2, __r-_.' y
T
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IV. PROGRAMA DE CONTENIDOS:

COMPETENCIA ESPECIFICA I: Conoce los procesos y procedimientos establecidos segln

las normas de salud para el buen desemperio laboral.

TECNICAS MATERIAL TIEMPO
CONTENIDO | pipscTica | MOPALIDAD | pinicTico (Horas)
Contenido
Conceptual:
Manejo de Conferencia Sincrénica: Diapositivas de 1 hora
Historia Clinica dialogada Google Meet Power Point
Encuesta de Asincrbnica; Encuesta virtual 15 minutos
Satisfaccion | Plataforma de
Google
.| Auditoria Médica | Conferencia Sincrénica: Diapositivas de 1 hora
|| en Salud dialogada Google Meet Power Point
Encuesta de Asincrénica; Encuesta virtual 15 minutos
Satisfacciéon | Plataforma de
Google
Guias de Practica | Conferencia Sincrénica; Diapositivas de 1 hora
Clinica dialogada Google Meet Power Point
Encuesta de Asincronica: Encuesta virtual 15 minutos
Satisfacciéon | Plataforma de
Google
Proceso de Conferencia Sincroénica: Diapositivas de 1 hora
Recategorizacion dialogada Google Meet Power Point
Encuesta de Asincronica: Encuesta virtual 15 minutos
Satisfaccién | Plataforma de
Google
Proceso de Conferencia Sincroénica: Diapositivas de 1 hora
Acreditacién y dialogada Google Meet Power Point
Criterios de
evaluacion Encuesta de Asincroénica: Encuesta virtual 15 minutos
Satisfaccion | Plataforma de
Google
Contenido
procedimental:
Derechos y Conferencia Sincrénica: Diapositivas de 1 hora
Deberes de los dialogada Google Meet Power Point
usuarios
Encuesta de Asincroénica: Encuesta virtual 15 minutos
Satisfaccién | Plataforma de
Google
Buen Trato
Conferencia Sincrénica: Diapositivas de 1 hora
dialogada Google Meet Power Paint
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Encuesta de Asincrénica: Encuesta virtual 15 minutos
Satisfaccion | Plataforma de
Google
Contenido
Actitudinal:
Libro de Conferencia Sincrénica: Diapositivas de 1 hora.
Reclamaciones dialogada Google Meet Power Point
Encuesta de Asincrénica: Encuesta virtual 15 minutos
Satisfacciéon | Plataforma de
Google
,Qgc,\ona[gé; : i :

%, | COMPETENCIA ESPECIFICA II: Realiza su trabajo de una forma concentrada aplicando
fcﬂ‘-. conocimientos sobre procesos y procedimientos establecidos para lograr la satisfaccion del
£/ usuario.

__/f TEQNICAS [ MATERIAL TIEMPO
7 | CONTENIDO | pipgcrica | MODALIDAD | yhicTico (Horas)
Contenido
Conceptual:
o Auditoria Conferencia Sincrénica: Diapositivas de 1 hora
{ 9 Programa de dialogada Google Meet Power Point
Registro
/ Encuesta de Asincrénica: Encuesta virtual 15 minutos
Satisfaccion Plataforma de
Google
Auditoria de Conferencia Sincrénica: Diapositivas de 1 hora
Caso dialogada Google Meet Power Point
8=
I Encuesta de Asincroénica: Encuesta virtual 15 minutos
‘Eg E] Satisfaccion Plataforma de
e N HFO
3 E3 Google
HESRE!
S § & | Auditoria de Conferencia Sincroénica: Diapositivas de 1 hora
H V)
3\\55 Proceso dialogada Google Meet Power Point
.
: § ':?("' Encuesta de Asincrénica: Encuesta virtual 15 minutos
=™ Satisfaccién Plataforma de
Google
Conocimiento
Procedimental:
Cirugia Segura Conferencia Sincronica: Diapositivas de 1 hora
dialogada Google Meet Power Point
Encuesta de Asincronica: Encuesta virtual 15 minutos
Satisfaccion Plataforma de
Google
Proyecto de Conferencia Sincrénica: Diapositivas de 1 hora
Mejora dialogada Google Meet Power Paint
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Encuesta de
Satisfaccion

Asincrénica:
Plataforma de
Google

Encuesta virtual

15 minutos

V.- DESARROLLO DE UNA SESION EDUCATIVA

COMPETENCIA ESPECIFICA I: Conoce los procesos y procedimientos establecidos segun las
normas de salud para el buen desempefio laboral.

Tema de la sesién de clase: Manejo de Historia Clinica

MATERIAL |
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
Preguntas
Dinamica de Sincrénico y
CONCEPTUALIZACION grupos Google Mest reazgedsetlas
chat
Norma tecnica . .
de salud para Sincrénico Déapgsmvas
- la Gestion de Google Meet | Conferenci e Power
i DOCUMENTACION la Historia Asincrénico | a dialogada Point
) Clinica N°139- Moodle
¥ MINSA/DGAIN
E Testy Check Sincrénico Andlisis de
APLICACION List Google Meet | las normas
Tema de Ia sesion de clase: Auditoria Médica en Salud
HR MATERIAL
S iz ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
N 5 2y Preguntas
R ) N Sincrénico y
SN 28| CONCEPTUALIZACION | Dindmicade | oo Meet | respuestas
. 8 grupos Uso del
13 Cx chat
ga‘ e Normg':éqniga
: en auditoria de L . "
la calidad de Gilgclr:rlvlzz Mapas Déaepgza\éfs
DOCUMENTACION atencion en ogle Vi conceptual :
° Asincrénico Point
salud N°029- Moodle es
MINSA/DIGEP
RES-V.02
Test y Check Sincrénico Analisis de
APLICACION List Google Meet la norma
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Tema de la sesion de clase: Guias de Practica Clinica
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNicA | MATERIAL
Preguntas
. . Sincrénico y
CONCEPTUALIZACION | Dinamicade Google Meet | respuestas
grupos Uso del
chat
Norma
Técnica de
Salud para la
elaboracion y Sincrénico Diapositivas
. uso de Gulas Google Meet Mapas de Power
DOCUMENTACION de Practica MR conceptual Point
; Asincronico omn
\ Clinica del Moodle es
' Ministerio de
Salud N°117-
MINSA/DGSP-
V.01
% Testy Check Sincroénico Analisis de
APLICACION List Google Meet la norma
9 Tema de la sesién de clase: Proceso de Recategorizacién
MATERIAL
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
Preguntas
B 2 Dinamica de Sincroénico y
g ;; CONCEPTUALIZACION grupos Google Meet rea;;ge;;las
: t’;‘ ES 5 chat
PSED Guia técnica
S para la Sincrénico Diapositivas
NN 08 pocumenacien | categorizacien | Google Meet | MaP wal | e Pover
a8 de los Asincrénico o Sp Point
s establecimient Moodle
Q\ig’ Pl os de salud
< Testy Check Sincrénico Analisis de
APLICACION List Google Meet | la directiva
YA
.-*’fl £ Tema de la sesion de clase: Proceso de Acreditacién y Criterios de Autoevaluacién
"/ ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNica | MATERIAL
DIDACTICO
Preguntas
] N Sincronico y Diapositivas
CONCEPTUALIZACION Dmérrl?'zz ds Google Meet | respuestas de Power
grup Uso del Point
chat J
LRSS/MMVL
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Norma técnica
de salud para
la acreditacion
de Sincrénico
i establecimient |~ 5 Meet Mapas
DOCUMENTACION os de Salud y Asir?cr onicq, | conceptual
Servicios Moodle es
Médicos de
Apoyo N°050-
MINSA/DGSP-
V.02
Sincrénico s
P Test y Check Analisis de
APLICACION I}.Iist Google Meet | |10 2% 0%

Tema de la sesién de clase:

Derechos y Deberes de los usuarios

MATERIAL
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD TECNICA DIDACTICO
Preguntas
. C o . . y
CONCEPTUALIZAGION D'”gﬁm‘(’; de G%'Q;{gmzt respuestas
W‘ %\ Usg dtel
cha
4 :‘% Guia practica _ .
&) para el Sincrénico Mapas Diapositivas
S 5 ejercicioy la Google Meet de Power
o‘f’./f DOCUMENTACION promocién de Asincrénico conceesptual Point
. los derechos Moodle
< en salud
Sincrénico e
Test y Check Andlisis de
APLICACION List Google Meet la guia
Tema de la sesién de clase: Buen Trato
MATERIAL
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
<) Preguntas
Ao i N Sincrénico y
/| [/ | CONCEPTUALIZACION D'”i:“‘(’)i 9 | Google Meet | respuestas
/ ///. grup Uso del
/ b chat
= Sincrénico Diapositivas
DOCUMENTACION | deberesdel | Gooale Meet conceptual | 92 Power
P LU Usuario Asincroénico os Point
s\ Moodle
. . Andlisis de
APLICACION Testy Check G?QS{Q Meet 08
List derechos y
deberes
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Tema de la sesion de clase: Libro de Reclamaciones

MATERIAL
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
Preguntas
5 Dinadmica de Sincrénico y
CONCEPTUALIZACION grupos Google Meet reszge;;?s
chat
Decreto
Supremo que
modifica el
Reglamento Sincrénico . -
DOCUMENTACION del Librode | Google Meet col\r:‘c?gstial e S
Reclamacione Asincronico es Point
s del Codigo Moodle
de Proteccion
y Defensa del
Consumidor
Andlisis del
. . decreto y
APLICACION Test i’ighec" nggc{gmce‘;t del libro de
9 reclamacio

@ nes

COMPETENCIA ESPECIFICA II: Realiza su trabajo de una forma concentrada aplicando
conocimientos sobre procesos y procedimientos establecidos para lograr la satisfaccion del

usuario.
*F': ;3 Tema de la sesién de clase: Auditoria Programada de Registro
R MATERIAL
o et 3% -
SN gé ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
ﬁi‘-‘ g Preguntas
NS o Sincronico y
m\i@g} CONCEPTUALIZACION | P&Micade | googigMeet | respuestas
grup Uso del
chat
A9 Norma técnica
f (/5 eln au?gogadde Sincrénico M Diapositivas
1/ ° . acaldad ¢ | Google Meet apas de Power
DOCUMENTACION atencién en : . conceptual ;
L salud N°029- Asincrénico os Point
MINSADIGEP |  Moodle
RES-V.02
Testy Check Sincroénico Andlisis de
APLICACION List l Google Meet la norma
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Tema de la sesion de clase: Auditoria de Caso

MATERIAL
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
Preguntas
. . Sincrénico y
CONCEPTUALIZACION | Dinamicade | o) oo Meet | respuestas
grupos Uso del
chat
~ Directiva
~administrativa
para el
proceso de _ .
auditoria de Sincrénico Mapas DéaPSSItIVaS
< casodela Google Meet € Fower
DOCUMENTACION calidad de ASincronice conceesptual Point
atencion en Moodle
~ salud
N°123-
MINSA/DGSP
V.01
P Test y Check Sincrénico Andlisis de
APLICACION List Google Meet | Ia directiva
Tema de la sesién de clase: Auditoria de Proceso
MATERIAL
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
Preguntas
. . Sincrénico y
CONCEPTUALIZACION | Dinamicade | o . Meet | respuestas
grupos Uso del
chat
Norma técnica
en auditoria de . ; Di o
i la calidad de nggclrgrlul?et Mapas éaepgza\é?s
DOCUMENTACION atencién en ogie V! conceptual ;
0 Asincrénico Point
salud N°029- Moodle es
MINSA/DIGEP
RES-V.02
E Testy Check Sincronico Andlisis de
APLICACION List Google Meet la norma
Tema de la sesion de clase: Cirugia Segura
MATERIAL
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO ‘
. oA . . Preguntas | Diapositivas
CONCEPTUALIZACION | Dinamica de GS(‘)'QC{SR;I‘;‘; y de Power
grup 9 respuestas Point
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Uso del
chat
Guia técnica
de verificacion . .
DOCUMENTACION inc:e Ifr::ﬁai?é G%'QSIFQR;I%C;t genferenci
pn de I Asincrénico a dialogada
seguridad de Moodie
la cirugia
Testy Check Sincrénico Andlisis de
APLICACION List Google Meet la guia
Tema de la sesién de clase: Proyectos de Mejora
' | MATERIAL |
ETAPAS CONTENIDO | MODALIDAD | TECNICA DIDACTICO
Preguntas
. . Sincrénico y
CONCEPTUALIZACION | Dinémicade | oo 0 "Meet | respuestas
grupos Uso del
chat
Guia Técnica
para la
elaboracién de
Proyectos de Sincrénico Diapositivas
mejora y la Goo : de Power
: e gle Meet | Conferenci -
DOCUMENTACION a?ggﬁ%gg ;ie Asincrénico a dialogada Point
herramientas Moodle
para la
Gestion de la
Calidad
F Test y Check Sincrénico Andlisis de
APLICACION List Google Meet la guia
VI. CRONOGRAMA
A—A) Sesiones virtuales sincrénicas:
11/ DIA HORA TEMA PONENTE DURACION
it . Proyectos de Mejora Ing. Jonathan Afiasco
xil { 25/09/2023 8:00 a.m. de la Calidad en Salud | Champi 1 hora
\ . Guias de Practica M.C Gabriela Ramos
25/09/2023 9:00 a.m. Clinica Mamani 1 hora
. Manejo de Historia Est. Mateo Salinas
25/09/2023 | 10:00 a.m. Clinica Pauro 1 hora
) Auditoria Medica en M.C. Grace Reynoso
25/09/2023 | 11:00 a.m. Salud Huertas 1 hora'
DIA HORA TEMA PONENTE DURACION
) Proceso de Dr. Saturnino Chipana
26/09/2023 8:00 a.m. Recategorizacion Cutipa 1 hora
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Proceso de .
26/09/2023 9:.00 a.m. | Acreditaciény E&Z‘nx':zz g:eats:o 1 hora
criterios de evaluacién y
DIA HORA TEMA PONENTE DURACION
. Manejo de Libro de Dr. Félix Manzanares
27109/2023 9:00 a.m. Reclamaciones Castafieda 1 hora
. Psic. Sheila Cordova
27/09/2023 | 10:00 a.m. | Taller de Buen Trato Gonzales 1 hora
: . Derechos y deberes de | Dra. Verénica Paredes
27/09/2023 | 11:00 a.m. los usuarios Rodriguez 1 hora'
DIA HORA TEMA PONENTE DURACION
.. M.E. José Maria
28/09/2023 8:00 am. | Cirugia Segura Rivera Chumbes 1 hora
Auditoria Programada | Lic. Yurico Rodriguez
- O) 2810912023 | 9:00p.m. | go Registro | Tane 01 1 hora
; Dra. Ally Quis
28/09/2023 | 10:00 a.m. | Auditoria de Caso Berte Quispe 1 hora
ra. Brenda Gutiér
28/09/2023 | 11:00 a.m. | Auditorfa de Proceso 8" o renee VHeITeZ | hora
§ g Encuesta de satisfaccion por la plataforma Google en la modalidad virtual al finalizar Ia
‘\\&f £3 capacitacion.
¢
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(Anexo 2)
CONCURSO DE CONOCIMIENTOS “LA RULETA DE LA CALIDAD”

“S1 EL BUEN TRATO QUIERES LOGRAR, CON RESPETO Y EMPATIA DEBES
TRABAJAR”

. INTRODUCCION:

A nivel regional en el Hospital Regional Moquegua en el Plan anual de Gestion de la
Calidad del 2023 se muestra la linea de mejora en cuanto a la acreditacion, auditoria de
la calidad de atencion, seguridad del paciente, satisfaccion del usuario externo, clima
organizacional y mejora continua; ademas debido a que el hospital esta en proceso de
acreditacién necesita elevar la dimensién de estructura en calidad teniendo personal
capacitado en la gestion y la aplicacion de los procesos de la atencion.

Por ello es que el Hospital Regional de Moquegua incentiva a sus trabajadores a tomar
\ importancia de promover la educacion sobre las lineas de trabajo de la calidad en las
‘ diferentes UPSS, con el fin de motivar al personal de salud a obtener conocimientos de
los procesos y procedimientos de las lineas de accion.

Il. FINALIDAD:

Generar conocimientos a base de herramientas que incentiven al personal de salud a
capacitarse de los diferentes temas de las lineas de trabajo de la calidad en salud.

lll. ALCANCE:
A J Participan todos las UPSS del Hospital Regional Moquegua.
/ IV. OBJETIVOS:

1. Obtener conocimientos acerca de las diferentes lineas de trabajo del sistema de
gestion de la calidad.

: ‘; < 2. Incentivar la capacitacién para la educacioén sobre las lineas de trabajo de la calidad.
'g. f; 3. Promover el trabajo en equipo en cada UPSS.
;::*: V. BASES DEL CONCURSO DE CONOCIMIENTOS:
o éﬁ
- 2Y a. PARTICIPANTES:
fSNE
3 ;Sk' Cada UPSS que forman parte del hospital.
M q.}i_

b. TEMA DEL CONCURSO: “Si el buen trato quieres lograr, con respeto y empatia
A debes trabajar”

/-""\,l 7 Teniendo en consideracion la aplicacion de uno o varios de las lineas de trabajo de
(< /-'/ la calidad en el hospital.
Iy /

N, A . . . -
\_ ¢ Acreditacion y Recategorizacion

e Auditoria de la Calidad de atencion
e Seguridad del Paciente,

o Satisfaccion del usuario externo

o Gestidn de la Calidad
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. CRONOGRAMA:

¢ Inicio: Del 25 al 28 del presente mes en las diferentes UPSS del hospital.

e Horario: 3 p.m. a5 p.m.
o Sera evaluado por Personal de Salud perteneciente a la Unidad de Gestion de la
Calidad.

d. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

La participacion en el concurso de conocimientos “La Ruleta de la Calidad” implica
su participacién al personal de salud que se encuentre laborando el dia de la
programacion segln cada UPSS.

Se hara un total de 5 preguntas por UPSS.
e. DE LA PREMIACION:

Se premiara al personal de salud que haya respondido correctamente la pregunta
elaborada por el personal de salud de la Unidad de Gestion de la Calidad.

OPERATIVIDAD DEL CONCURSO:

Los premios otorgados a los ganadores son gestionados por la Unidad de Gestién de la
Calidad, bajo la modalidad de responsabilidad social.
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(Anexo 3)

EVALUACION DEL AVANCE DE LAS LINEAS DE TRABAJO DEL SISTEMA GESTION DE
LA CALIDAD DEL HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA

«§] EL BUEN TRATO QUIERES LOGRAR, CON RESPETO Y EMPATIA DEBES
TRABAJAR”

. INTRODUCCION:

A nivel regional en el Hospital Regional Moguegua en el Plan anual de Gestién de la
Calidad del 2023 se muestra la linea de mejora en cuanto a la acreditacion, auditoria de
la calidad de atencion, seguridad del paciente, satisfaccion del usuario externo, clima
organizacional y mejora continua; ademés debido a que en cuanto a los criterios de
autoevaluacion del hospital del afio pasado no llegaron al 60% de su cumplimiento, por
lo que se determina la necesidad de incentivar a los departamentos que se estan
esforzando en el cumplimiento de las lineas de trabajo descritas, con la finalidad que el

hospital logre su acreditacion.

Il. FINALIDAD:

O\, incentivar al desarrollo de las lineas de trabajo de la gestion de calidad para la

/ i j\-. \ acreditacion del hospital.

! )5/ m. ALCANCE
4 A
3 Participan todos las UPSS del Hospital Regional Moquegua.
IV. OBJETIVOS:
"“"‘-%.%
ot ”‘Q‘;‘ 1. Incentivar el cumplimiento de la atencion de calidad de cada departamento.
g 7\ 2. Lograr la implementacion de documentos de gestién y el cumplimento satisfactorio

del proceso de la atencion.

B preye V. BASES DE EVALUACION:

a. PARTICIPANTES:
Todas UPSS que forman parte del hospital.

HE
RN .
o~ HS ;g b. TEMA DE LA EVALUACION: “Si el buen trato quieres lograr, con respeto y
< § £3 empatia debes trabajar”
R -
OISR
NS :é)& Teniendo en consideracion la aplicacion de uno o varios de las lineas de trabajo del
Ef“\ §“ sistema de gestion de la calidad en el hospital que se evaluara:
'g &% e Satisfaccion al usuario externo
EESN - Departamento/Servicio con mayor porcentaje de empatia en la encuesta de

satisfaccion al usuario.

Buzén de Sugerencias
- Departamento/Servicio con menor nimero de quejas registradas.

.
b
R
\\_)
®

A e Rondas de Seguridad
’ - Departamento/Servicio con porcentaje de Seguridad mayor al 70%.
= + Auditorfa de Programada de Registro
2SR ar . . o .
,@, —pN - Departamento/Servicio con cumplimiento de Auditoria Programada de Registro.
/b XN * Autoevaluacion
\ £V - Departamento/Servicio con porcentaje de autoevaluacion superior al 85%.

7 LRSS/MMVL
AEL 7 Cc Archivo
e FOLIOS ()
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VI.
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e Proyectos de Mejora
- Departamento/Servicio con presentacion de proyecto de mejora.

c. CRONOGRAMA:

¢ Sera evaluado por cada una de las encargadas del seguimiento de las lineas de
trabajo de Gestion de la Calidad con la recepcién de documentos hasta el 22 de
setiembre a las 16:00 p.m.

e La premiacion de la UPSS ganadora se le otorgara la Resolucion Directoral en
merito a su reconocimiento por su trabajo.

d. CRITERIOS DE EVALUACION:

e Cumplimiento de tiempo para la entrega de la documentacién;
- Se evaluara de acuerdo a los plazos establecidos el reporte de las actividades
realizadas en el primer semestre.
e Reporte completo de la linea de trabajo:
- Se calificara si el reporte tiene todo lo establecido en la norma respectiva de
acuerdo a la linea de trabajo del Sistema de Gestién de Calidad.
¢ Desarrollo de lo planificado en la linea de tiempo:
- Se revisara el cumplimiento en la linea de tiempo del primer semestre que se
estableci6 en el departamento respectivo.
¢ Evidencia del desarrolio 0 mejoras en el departamento:
- Se revisara el cumplimiento en cuanto a la mejora gue se establecio en el
departamento respectivo.

f. DE LA PREMIACION:

Se premiara al departamento con la Resolucién Directoral en reconocimiento a su
esfuerzo.

g. CONSULTAS Y DUDAS:

Cualquier duda o hecho no establecido en las bases complementarias podra ser
resuelto con la comision organizadora de este concurso, siendo dirigidas a la Unidad
de Gestion de la Calidad.

CEREMONIA DE PREMIACION:

El dia 29 de Setiembre a las 8:00 a.m. en el Auditorio Institucional se procedera a la
premiacién correspondiente al departamento ganador.
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