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Rasolucion jsoutiva directoral

Moquegua, 25 de septiembre de 2023.

VISTOS: El Informe N° 1120-2023-DIRESA-HRM/03 emitido el 19 de septiembre de 2023 por la Oficina de
Planeamiento Estratégico, el Informe N° 131-2023-DIRESA-HRM/03-0/RAC emitido el 19 de septiembre de 2023 por la
Responsable del Area de Racionalizacion, el Informe N° 630-2023-DIRESA-HRM/05 emitido 12 de septiembre de 2023
por la Unidad de Gestion de la Calidad, el Informe N° 141-2023/DIRESA/HRM/05-BGGV-MC emitido el 11 de septiembre
de 2023 por el Medico Prestacional - UGC, el Acta N° 002-2023 del Comité Institucional de Historias Clinicas del

Hospital Regional de Moquegua, y;

%\ CONSIDERANDO:
Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se
resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobiemo Regional del
Departamento de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del
servicio pliblico de salud y que por la funcion relevante la administracion de la misma requiere independencia para
garantizar su operatividad, teniendo como representante legal a su director;

Que, el articulo 7° de la Constitucion Politica del Perd, sefiala que todos tienen derecho a la proteccion de
su salud, la del medio familiar y de la comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocion y defensa. De igual
forma, el articulo 9° del texto constitucional precisa que el Estado determina la politica nacional de salud y que el Poder
Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion y es responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizada
para facilitar a todos el acceso equitativo a los servicios de salud;

Que, en los numerales I, 11, y Vi del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen
que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual
y colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés piblico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad; asimismo, el articulo 105° de la referida Ley, establece que corresponde ala Autoridad de Salud
competente, dictar las medidas necesarias para minimizar y controlar los riesgos parala salud de las personas derivadas
de elementos, factores y agentes ambientales;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA se aprob6 el Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud’, estableciendo los principios, normas, metodologias y procesos para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad en la Atencion
de los Servicios de Salud;

Que, la Interconsulta, es la actividad asistencial mediante la cual un médico especialista brinda opinién para
definir el diagndstico, tratamiento o el destino de un paciente (hospitalizacion, referente o alta) a solicitud del médico
tratante: ello conforme lo define la Directiva Administrativa N° 207-MINSA/DGSP-V.01 ‘Directiva Administrativa para la
programacion de los tumos del trabajo medico en los Hospitales e Institutos Especializados del Ministerio de Salud"”,

Que, asimismo, se define a la Teleinterconsulta', como la consulta a distancia mediante el uso de las TIC,
que realiza un personal de salud a un profesional de la salud para la atencion de una persona usuaria, pudiendo estar
o no presente; con fines de promacion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion y cuidados
paliativos seglin sea el caso, cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripcion de medicamentos y demas

disposiciones que determine el Ministerio de Salud;

Que, mediante Informe N° 141-2023/DIRESA/HRM/05-BGGV-MC de fecha 11 de septiembre de 2023, el
Medico Prestacional — UGC, remite a la Unidad de Gestion de la Calidad, los siguientes flujogramas, los mismos que

1p.L. N° 1490, Decreto Legislativo que Fortalece los Alcances de la Telesalud.
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se encuentran validados por el Comité Institucional de Historias Clinicas del Hospital Regional de Moquegua, con el
objetivo de dar cumplimiento al Plan Anual de Proyecto de Mejora Continua de la Calidad de Atencion;

- Flujograma de proceso de atencion de interconsulta en emergencia, atencion inmediata.
- Flujograma del proceso de atencion de interconsulta en urgencia, hospitalizacion.

- Flujograma del proceso de atencion de interconsulta en consulta externa.

- Flujograma del proceso de atencion de teleincorsulta en consulta externa.

Que, mediante Informe N° 630-2023-DIRESA-HRM/05 de fecha 12 de septiembre de 2023, la Unidad de
Gestion de la Calidad, eleva ante la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua, la propuesta de los
flujogramas descritos en el parrafo anterior, con la respectiva opinién favorable, y solicita la revision y aprobacion
correspondiente;

Que, con Informe N° 131-2023-DIRESA-HRM/03-0/RAC de fecha 19 de septiembre de 2023, el Area de
Racionalizacioén, sefiala que, revisado el expediente emite opinion favorable a los flujogramas de los procesos de
atencion de interconsulta, al haberse aprobado por el Comité Institucional de Historias Clinicas del Hospital Regional de
Moquegua, a propuesta de la Unidad de Gestion de la Calidad, por lo que, remite el expediente para su tramite de
aprobacién via acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 1120-2023-DIRESA-HRM/03 de fecha 19 de septiembre de 2023, la Oficina de
Planeamiento Estratégico, otorga visto bueno a los flujogramas de los procesos de atencion de interconsulta, en mérito
al Informe N° 131-2023-DIRESA-HRM/03-0/RAC, del Area de Racionalizacion.

Contando con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, la Unidad de Gestion de la Calidad,
y el proveido de la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua, que requiere la emision de acto resolutivo,
es pertinente su aprobacién mediante resolucion directoral;

En atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacién y en uso de las atribuciones conferidas
en el inciso ¢) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moguegua
aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM,;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- APROBAR los flujogramas de los procesos de atencion de interconsulta y teleinterconsulta, del Hospital
Regional de Moquegua, que en anexo forma parte de la presente resolucion, conforme al siguiente detalle:

- Flujograma de proceso de atencion de interconsulta en emergencia, atencion inmediata.
- Flujograma del proceso de atencion de interconsuita en urgencia, hospitalizacion.

- Flujograma del proceso de atencion de interconsulta en consulta externa.

- Flujograma del proceso de atencion de teleincorsulta en consulta externa.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Unidad de Gestion de la Calidad, la implementacion y difusion de los Flujogramas
aprobados con la presente resolucion.
Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la pagina
web Hospital Regional de Moguegua (www.hospitalmoguegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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