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(Resolucion Ejpoutiva irectoral

Moquegua, 3! de agosto de 2023.

VISTOS: El Informe N° 1014-2023-DIRESA-HRM/03 emitido el 25 de agosto del 2023 por la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, el Informe N° 117-2023-DIRESA-HRM/03-0/RAC emitido el 25 de agosto del 2023 por el Area de
Racionalizacion, el Informe N° 571-2023-DIRESA-HRM/05 emitido el 16 de agosto del 2023 por la Unidad de Gestion de
Calidad, el Acta de Reunion N° 04-2023 del Comité de Auditoria Medica (CAM), el informe N° 485-2023-DIRESA-HRM/05

emitido el 23 de junio de 2023 por la Unidad de Gestion de fa Calidad y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se resuelve
crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del Departamento
de Moquegua, para el logro de obijetivos y la contribucién de la mejora de la calidad y cobertura del servicio publico de
salud y que por la funcion relevante la administracion de la misma requiere independencia para garantizar su
operatividad, teniendo como representante legal a su director;

Que, en los numerales 1, 11, y Vi del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que
la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés plblico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la pobiacién, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Que, asimismo el articuio 42° de la referida Ley N° 26842, establece que todo acto médico que se lieve a cabo
en un Establecimiento de Salud o Servicio Médico de Apoyo es susceptible de auditorias internas y externas en las que
puedan verificarse los diversos procedimientos a que es sometido el paciente, sean estos para prevenir, diagnosticar,
curar, rehabilitar o realizar acciones de investigacion;

Que, por ofro lado, la Norma Técnica de Salud N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02, “Norma Técnica de Salud de
Auditoria de la Calidad de la Atencién de Salud” aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 502-2016/MINSA,; tiene
como finalidad establecer los lineamientos técnicos y metodoldgicos para realizar la auditoria de la calidad de la atencion
en salud en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, sean puablicos, privados o mixtos; asimismo,
en su punto 6.6. estipula la estructura del Informe Final de Auditoria de la Calidad, indicando que; 6.6.1. El Informe Final
de la Auditoria de la Calidad que se presenta a la Direccidn del establecimiento de salud tendra fa siguiente estructura:
ENCABEZADO. 1) ANTECEDENTES. 2) ORIGEN DE LA AUDITORIA. 3) TIPO DE AUDITORIA. 4) ALCANCE DE LA
AUDITORIA. 5) METODOLOGIA. 6) INFORMACION CLINICA. 7) HALLAZGOS. 8) CONCLUSIONES. 9)
RECOMENDACIONES. 10) FIRMAS y 11) ANEXOS;

Que, a través de Resolucion Ejecutiva Directoral N° 128-2023-DIRESA-HRM/DE de fecha 27 de abril de 2023,
se RECONFORMO el “COMITE DE AUDITORIA MEDICA (CAM) DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA PARA
EL PERIODO 2023,

Que, con informe N° 485-2023-DIRESA-HRM/05 de fecha 23 de junio de 2023, la Unidad de Gestidn de la
Calidad, remite ante la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua, la propuesta de formato para informe
de auditoria de procesos, a fin de que el mismo se implemente;

Que, mediante Acta de Reunion N° 04-2023 de fecha 19 de julio de 2023, el COMITE DE AUDITORIA MEDICA
(CAM), acuerda validar el esquema de informe de auditoria de procesos evaluado, dado que es un instrumento
detallado, por la norma ISO 19011-2018, es que es procedente su aplicacién en el Hospital Regional de Moquegua; por
lo que solicitan su aprobacion mediante Resolucién Ejecutiva Directoral;

Que, a través de Informe N° 571-2023-DIRESA-HRM/05 de fecha 16 de agosto de 2023, la Unidad de Gestion
de la Calidad, solicita ante la Direccion Ejecutiva la aprobacion mediante acto resolutivo del esquema del informe de
auditoria de procesos del Hospital Regional de Moquegua, indicando que, el Comité de Auditoria Médica del Hospital,
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valido el esquema de informe de auditoria de procesos mediante el criterio de juicio de expertos de acuerdo a la prueba
estadistica de Hernandez Nieto cuyo resultado fue de 0,80053 que estuvo en el rango de bueno por lo que se considera
un instrumento “Valido®, ademas dicho esquema cumple con la estructura del informe final de auditoria de la calidad
establecida en la NTS N° 029-MINSA/DIFEPRES-V.02, por ello es que se solicita, el Acto resolutivo para la aplicacian
del documento que sera denominado: INFORME DE AUDITORIA DE PROCESOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA" que servira como instrumento en la de auditoria supervision y evaluacion de los procesos de gestion
prestacional en el Hospital Regional de Moquegua;

Que, a través de Informe N° 117-2023-DIRESA-HRM/03-0/RAC de fecha 25 de agosto de 2023 el Area de
Racionalizacion, evalGa el esquema y/o estructura a ser utilizada para Ia elaboracion del informe de auditoria de procesos y
otorga opinién técnica favorable

Que, mediante Informe N° 1014-2023-DIRESA-HRM/03 de fecha 25 de agosto de 2023, la Oficina de Planeamiento
Estratégico, otorga opinion favorable a la propuesta de esquema y/o estructura de “INFORME DE AUDITORIA DE
PROCESOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA";

Contando con el proveido de la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua y con los vistos buenos de

/' la Unidad de Gestion de la Calidad y de la Oficina de Planeamiento Estratégico;

En atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacién y en uso de las atribuciones conferidas en el
inciso c) del Articulo 8° def Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua aprobado
con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM:;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- APROBAR el esquema del “INFORME DE AUDITORIA DE PROCESOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA”, que consta de cinco (05) folios, el cual forma parte integrante de Ia presente resolucion.
Articulo 2°.- ENCARGAR a la Unidad de Gestion de la Calidad y a los miembros de Comité de Auditorias conformados en
nuestra Institucion, la ejecucion de las acciones correspondientes para la difusion e implementacién de uso del esquema
aprobado en el articulo 1° de la presente resolucién.
Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la pagina web
Hospital Regional de Moguegua (www.hospitalmoguegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

IEMP/DIRECCION
JLRV/AL

(01) O. ADMINISTRACION
(01) O. PLANEAMIENTO
(01) U. CALIDAD

(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO
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ASUNTO ‘REMITO INFORME DE AUDITORIA DEL PROCESO DE ATENCION
DEL XXXXXXXX
REFERENCIA
ATENCION

FECHADEL INFORME :

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente y a su

vez alcanzar el Informe de auditoria de proceso de ('colocar los datos de la atencion)

1.

ANTECEDENTES:
No hay auditoria previa

ORIGEN DE LA AUDITORIA:
(Motivo o linea de trabajo que produjo la necesidad de la auditoria)

TIPO DE AUDITORIA
Auditoria de procesos

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Atencion proporcionada a Ia (datos de Ia atencion) del Hospital Regional de Moquegua

el (fecha) del 2023.

METODOLOGIA:

(Se colocara):

La metodologia utilizada es:

1. A solicitud de XXXXXXX.

2. Recepcion de la XXXXXXXXXXXXXXX y verificacion de su integridad

3. Lectura completa de la XXOXOOXOOOXOOOKXK para determinar los posibles
criterios normativos.

4. Busqueda de los criterios normativos correspondientes para la auditoria de la historia
clinica.
Informes o entrevistas realizadas

8. Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.
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6. INFORMACION DEL PROCESO DE LA ATENCION

¢ Dia XXXXXX (Servicio):
(Descripcion de la atencién)

DESCRIPCION DE HECHOS (Relato del informe o entrevista)

7. HALAZGOS (NO CONFORMIDADES EN EL PROCESO DE LA ATENCION)

7.1 Sumilla: (no conformidad)
7.2 Condicioén: (Sustento de lo ocurrido )
7.3 Criterio: (Norma)

7.3.1 ANALISIS DE LOS RIESGOS Y OPORTUNUDADES:

a. FLUJO DE ATENCION
(Confeccionado en base a los siguientes datos, de acuerdo a lo ocurrido en la atencion)

CUADRO DE SIMBOLOS DE DIAGRAMA DE FLUJO

siMBOLO ACTIVIDAD
+  Es un rectangulo redondeado con las palabras inicio o fin dentro
INICIO - FIN CD del simbolo. Indica cuando comienza y termina un proceso.
* Es un rectdngulo dentro del cual se describe brevemente la
ACTIVIDAD actividad que se realiza.
DECISION » Es un rombo con una pregunta dentro. A partir de éste, el
-~ proceso se ramifica de acuerdo a las respuestas posibles {si y

NO no). Cada camino se sefiala de acuerdo con la respuesta.

Sl

— * Lineas de flujo o fluido de direccidn, son flechas que conectan
FLECHA (FLUJO) =iy T i pasos del proceso. La punta de la flecha indica la direccion del

flujo del proceso.

+ Se utiliza para indicar expresamente la existencia de un

DOCUMENTO D documento relevante

BASE DE DATOS 8 *  Se utiliza para indicar el registro de datos en una BD

*  Se utiliza para indicar el fin o el principio de un proceso en una

CONECTOR @ u pdgina que conecta con otra. Se coloca una letra del alfabeto en el
primer conector que se repite en la siguiente pagina,
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b. DIAGRAMA DE ISHIKAWA CAUSA-EFECTO

ESTRATEGIA Y TAREAS O FACTORES CONDICIONES FACTORES
ORGANIZACION ACTIVIDADES DE EQUIPO Y DE TRABAJO INDIVIDUALES
\ RECURSOS \

COMUNICACION EDUCACION Y EQUIPO DE FACTORES DEL
ENTRENAMIENTO TRABAJO SOCIALES PACIENTE

» | EFECTO |

c. MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS O SOLUCIONES

| Solucion Criterios ponderados TOTAL
C1 c2 C3 C4
(Valor C1) (Valor C2) (Valor C3) (Valor C4) _|
S1 (Valor S1) (Valor 81) (Valor S1) (Valor S1)
|

(Valor C1 x S1) (Valor C2 xS1) (Valor C3 x S1) (Valor C4 x S1)
S2 (Valor S1) (Valor S2) (Valor S2) (Valor S2)

(Valor C1 x S2) (Valor C2 xS2) (Valor C3 x 82) (Valor C4 x S2) B
S3 (Valor s) (Valor s) {(Valor s) (Valor s)

(Valor C1 x S3) (Valor C2 xS3) (Valor C3 x S3) (Valor C4 x S3)

Los valores C1 + C2 + C3 + C4=100

MATRIZ DE PROBLEMAS

Problemas Criterios ponderados TOTAL
Viabilidad de Responsabilidad Costo de la Impacto de la
solucion del sobre el problema calidad IPRESS
problema (Valor C2) (Valor C3) (Valor C4)
(Valor C1) | |_
P1 (Valor P1) (Valor P1) (Valor P1) (Valor P1) |
| |
|
(Valor C1 x P1) | (Valor C2 xP1) (Valor C3x P1) | (Valor C4 x P1) | :'
P2 (Valor S1) ‘ (Valor §2) (Valor S2) (Valor S2) |
(Valor C1 x P2) | (Valor C2 xP2) (Valor C3 x P2) (Valor C4 x P2) |
P3 (Valor s) | (Valor s) (Valor s) (Valor s) '
(Valor C1 x P3) | (Valor C2 xP3) (Valor C3 x P3) (Valor C4 x P3)
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8. CONCLUSIONES:

9. RECOMENDACIONES:

10.FIRMA:

11.ANEXOS:
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INFORME N° 293-2023-DIRESA-HRM-ALIO%
A : M.E. IDANIA EDITH MAMANI PILCO 0} Q q 8 9
Directora Ejecutiva del Hospital Regional Moquggua
DE . ABOG. JORGE LUIS ROMERO VALDIVIA
Asesor Legal Externo del Hospital Regional de Moquegua.
ASUNTO : FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA DE PROCESOS
REFERENCIA : Memorandum Circ. N° 325-2023-DIRESA-HRM/01... . .
Informe N° 485-2023-DIRESA-HRM/05 N o
) Informe N° 102-2023-DIRESA-HRM/05- BGGV-MC / Af 7, >3
ATENCION : M.C. GRACE DIANA REYNOSO HUERTAS Tk S
Jefatura de la Unidad de Gestion de la Calidad - T e >/
FECHA :  Moquegua, 12 de julio de 2023.
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Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarla cordialmente y a su vez informarle lo
siguiente:

1. Con Informe N° 485-2023-DIRESA-HRM/05 de fecha 30 de junio de 2023, la Unidad
de Gestién de Calidad, viene requiriendo se socialice la propuesta de Formato de
Informe de Auditoria de Procesos, a los Jefes de Departamento, Unidades y
Servicios, a fin de que sea implementado.

2. Al respecto, del formato adjunto, se tiene que este servird de proforma para los
Departamentos, Unidades y Servicios, que forman parte de las Auditorias de
Procesos, efectuadas en el Hospital Regional de Mogquegua; motivo por el cual, es
preciso sugerir, que el mismo se encuentra enmarcado en la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02 “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la
Atencién en Salud”, asi como en la demas normativa aplicable, para el presente
caso.

3. Cabe indicar que, la Unidad de Gestion de la Calidad, es el area técnica que debe
verificar el cumplimiento de los puntos minimos que debe contener un Informe de
Auditoria de Procesos.

Es cuanto informo a Usted para su atencion y tramite.

Atentamente;
/
P

/
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JLRV/AL
CC. Archivo
Se adj. Folios 06
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ASUNTO

REF

FECHA

MEMORANDUM CIRC. N°
- ASESORIA LEGAL

-2023-DIRESA-HRM/01

COMUNICACIONES

Jefe de la Oficina de Administracion

Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico

Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica

Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién
Jefe de la Unidad de Seguros

Jefe de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad

Resp. del Area de Espacios de Monitoreo, Emergencias y Desastres (EMED)

Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.
Jefe del Dpto.

de Medicina

de Pediatria

de Cirugia

de Gineco-Obstetricia

de Diagnéstico Por Imagenes

de Patologia Clinica y Anatomia Patologica
de Anestesiologia y Centro Quirtrgico
de Emergencia y Cuidados Criticos
de Consulta Externa y Hospitalizacion
de Odonto-estomatologia

de Apoyo al Tratamiento

de Enfermeria

REMITIR APORTES PARA ESTABLECER FORMATO DE INFORME DE
AUDITORIA DE PROCESOS.

INFORME N° 485-2023-DIRESA-HRM/05

Moquegua, 04

de Julio de 2023

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarlo {a) cordialmente y

visto el documento de la referencia sobre la propuesta de formato de informe de auditoria de

procesos emitido por la Unidad de Gestion de Calidad el que se hace de su conocimiento para

su revision y hacer alcances de aportes por un trabajo unificado en aras de una mejora

institucional.

EMP/HRM
C.C. Archivo
FOLIOS:

Atentamente
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INFORME N° 485-2023-DIRESA-HRM/05 |  SECRETARIA GENERAL VA
RECIeIiIpo
A : M.C. IDANIA EDITH MAMANI PILCO 30 SN 2603
Director Ejecutivo del Hospital Regional de M quegu
N REG-:..i;S':?.ZS. ..... Fouos;,,,, 9 |
DE : M.C. GRACE DIANA REYNOSO HUERTAS W00 152Gy rirma,.... ot |
Jefe de la Unidad de Gestién de la Calidad X
ASUNTO : REMITO PROPUESTA DE FORMATO PARA INFORME

DE AUDITORIA DE PROCESOS

REFERENCIA : 3). INFORME Nro. 102-2023-DIRESA-HRM/05-BGGV-MC
2). INFORME Nro. 090-2023-DIRESA-HRM/05-BGGV-MC
1). Memorandum Circ. Nro. 277-2023-DIRESA-HRM/01

FECHA : Moquegua, 23 de Junio del 2023

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente y
en atencién a los documentos de la referencia 1y 2), se remite adjunto el documento de
la referencia 3), emitido por el area de Auditoria de la Unidad de Gestién de Ia calidad,
para la socializacién de la propuesta de Formato del Informe de Auditoria a los Jefes de
Departamento, Unidades y Servicios, a fin de su implementacion.

Es cuanto informo a usted, para su atencién.

Atentamente,

GDRHAUGC " © HOSHIAL Keult Nak Ok MUUUEGUA
C-c. Archivo DIRBGEIGH ESROTIVA
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