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VISTOS: El Informe N° 523-2023-DIRESA-HRM-03 emitido el 03 de mayo de 2023 por la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, el Informe N° 110-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido el 03 de mayo de 2023 por la
Responsable del Area de Planeamiento, el Informe N° 169-2023-DIRESA-HRM/05 emitido el 21 de marzo de 2023 por
la Unidad de Gestion de la Calidad, el Informe N° 19-2023/DIRESA/HRM/05-FRPA-MC emitido el 20 de marzo de 2023
por el Profesional de la Salud - UGC, el Informe N° 298-2023-DIRESA-HRM-03 emitido el 07 de marzo de 2023 por la
Oficina de Planeamiento Estratégico, el Informe N° 067-2023-DIRESA-HRM-03/0PPTO emitido ef 07 de marzo de 2023
por la responsable del Area de Planeamiento, el Informe N° 065-2023-DIRESA-HRM-CE/10 emitido el 01 de febrero de
2023 por el Departamento de Consultorios Externos y Hospitalizacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero def 2011, se resuelve
crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del Departamento
de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucién de la mejora de la calidad y cobertura del servicio publico de
salud y que por la funcién relevante la administracion de la misma requiere independencia para garantizar su
. operatividad, teniendo como representante legal a su director,

. Que, en los numerales I, 11, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que
" Ja salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés piiblico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad; asimismo, el numeral XV, sefiala que el Estado promueve la investigacion cientifica y tecnologica
en el campo de la salud; asi como la formacion, capacitacion y entrenamiento de recursos humanos para el cuidado de

la salud; '

Que, el articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano;

Que, a través de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud, se establece lineamientos generales para la
implementacion y desarrollo de la telesalud como una estrategia de prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar
su eficiencia y calidad e incrementar su cobertura mediante el uso de tecnologias de informacion y de la comunicacion
(TIC) en el sistema nacional de salud;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2021-SA, se aprueba el Reglamento de la Ley N° 30421, Ley Marco
de Telesalud, el cual establece dentro de sus definiciones lo siguiente: (...) f. Telecapacitacion: Es el proceso de
ensefianza aprendizaje mediante el uso de las TIC, realizado por el personal con las competencias necesarias, orientado
a ampliar los conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes del personal de la salud; {...) n. Teleinformacion
educacion y comunicacion: Es la comunicacion a distancia, mediante el uso de las TIC, que permite ampliar o precisar
los conocimientos que se tienen sobre salud, y esta dirigido a la poblacién en general o a un sector de esta, para difundir
estilos de vida saludable, el cuidado de su salud, familia y comunidad;

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRSM-UEHRM/DE, se aprueba el esquema para
elaborar planes de las Unidades Organicas del Hospital Regional de Moquegua;

Que, a través de Informe N° 065-2023-DIRESA-HRM-CE/10 de fecha 01 de febrero de 2023, el Departamento
de Consultorios Externos y Hospitalizacion, remite ante la Direccion Ejecutiva, el “Plan de Trabajo de Telecapacitacion
y Teleinformacion, Educacién y Comunicacion — TELEIEC del Hospital Regional Moquegua 2023", indica que su objetivo
es contribuir a mejorar la atencion en salud de la poblacion, a través del fortalecimiento de conocimiento de personal de
salud mediante capacitaciones rapidas continuas a distancia orientado a ampliar las conocimientos en temas de la salud
y brindando informacién, educacion y comunicacion a distancia dirigida a la poblacién en general con sesiones
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conocimientos sobre salud, mediante el uso TIC, durante el periodo de 2023; por lo que solicita su aprobacién mediante
acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 067-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN de fecha 07 de marzo de 2023, la responsable
del Area de Planeamiento, evalia la propuesta y sefiala que la misma fue elaborada con los contenidos minimos que
establece la Resolucidn Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRSM-UEHRM/DE, que aprueba el esquema para elaborar
planes de las Unidades Organicas; por lo que, emite opinion favorable al “Plan de Telecapacitacion y
Teleinformacion, Educacion y Comunicacion — TELEIEC del Hospital Regional Moquegua 20237, sefiala que, el
plan una vez aprobado debe ser monitoreado y evaluado por la Jefatura de la Unidad estructural que lo propone,
concluye que se apruebe por el Titular de le Entidad;

Que, através de Informe N° 298-2023-DIRESA-HRM-03 de fecha de recepcion 09 de marzo de 2023, la Oficina
de Planeamiento Estratégico, otorga visto bueno al “Plan de Telecapacitacion y Teleinformacion, Educacion y
Comunicacion - TELEIEC del Hospital Regional Moquegua 2023”, y lo remite a la Direccion Ejecutiva del Hospital
Regional de Moquegua, para su tramite correspondiente;

Que, con Informe N° 169-2023-DIRESA-HRM/05 de fecha 22 de marzo de 2023, la Unidad de Gestién de Calidad,
otorga el visto bueno al “Plan de Telecapacitacion y Teleinformacion, Educacion y Comunicacién — TELEIEC del
Hospital Regional Moquegua 2023”, en concordancia al Informe N® 019-2023-DIRE SA-HRM/05-FRPA-MC del Profesional
de Salud - UGC, que emitié opinién favorable al mismo; concluye la Unidad de Gestion de la Calidad, se continlie con el
tramite para su aprobacion;

Que, mediante de Informe N° 523-2023-DIRESA-HRM-03 de fecha de recepcion 03 de mayo de 2023, la
Oficina de Planeamiento Estrategico, indica que el “Plan de Telecapacitacion y Teleinformacion, Educacién y
Comunicacion - TELEIEC del Hospital Regional Moquegua 2023”, cuenta con su visto bueno, por lo que se debe
continuar con su tramite de aprobacién, recomendando que el mismo sea derivado al Area de Asesoria Legal; siendo
que con proveido de fecha de recepcidn 04 de mayo de 2023, la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moguegua,
requiere al Area de Asesoria Legal, la atencién correspondiente.

Contando con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, de la Unidad de Gestion de la Calidad
y con el proveido de Direccion Ejecutiva.

En atencidn a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas
en el inciso ¢) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moguegua
aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM,;

> SE RESUELVE:
|/& Articulo 1°- APROBAR el “PLAN DE TELECAPACITACION Y TELEINFORMACION, EDUCACION Y

COMUNICACION - TELEIEC DEL HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA 2023”, el cual consta de diecisiete (17) folios
y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR al Departamento de Consultorios Externos y Hospitalizacion, la difusion, monitoreo y
evaluacion del plan aprobado con la presente resolucion.

Articulo 4°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacién en la pagina
web Hospital Regional de Moguegua (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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PLANDE TELECAPACITACION Y
TELEINFORMACION, EDUCACION Y
COMUNICACION (TELEIEC) DEL HOSPITAL
REGIONAL MOQUEGUA 2023

RESPONSABLES:

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION

Moquegua, enero del 2023

Plan de Telecapacitacién y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOGUEGUA

e ——




LY . )
[ a s o .
Prrerg Direccion Regional de > HOSPITAL
L iMoaUEcU IREES
° M “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

I. INTRODUCCION

En los dltimos afios el mundo ha experimentado una revolucién tecnolégica sin precedentes;
abarcando su inmersion en todos los campos de la vida humana, incluida la salud; asi, ante este
desarrollo tecnolégico, es posible acercar los servicios de salud en zonas rurales o con limitada
capacidad resolutiva, superandola dificultad de atencion especializada en salud en estas areas.

En el Peru el déficit de recursos humanos en salud, la existencia de barreras geogréaficas y la
limitada oferta de los establecimientos de salud, son factores que han contribuido la existencia de
problemas de acceso a los servicios de salud la persistencia de inequidad es en la atencion de

salud, principalmente en zonas rurales y distantes.

La telemedicina es considerada como una de las mayores innovaciones de los servicios sanitarios,
y no solo desde el punto de vista tecnolégico, sino también cultural y social, al favorecer el acceso

a los servicios de atencion sanitaria, mejorar la calidad asistencial y la eficiencia organizativa

Es en este contexto que la Telesalud representa una alternativa para llevar servicios de salud, con

F

-"'_'o?_':&ﬂ/&;\ sus diferentes ejes de desarrollo como la Telemedicina, Telecapacitaciéon, Telegestion vy
‘t /!-p-' J% } Teleinformacion, educacién y comunicacién (TelelEC), a todo el territorio nacional.
T - [~
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Nacional de Telesalud, ve la necesidad de contar con plan de Telecapacitacion y TelelEC segtin
lo establecido en el articulo 4 de Ila Ley N° 30421 — Ley Marco de Telesalud.

El presente Plan permitira optimizar contribuir al continuo fortalecimiento de capacidades del
personal de la salud, proporcionando a distancia la actualizacion y capacitacién continua del
personal de salud y otros, adecuados a necesidades especificas, mediante el eje de
Telecapacitacion y promoviendo estilos de vida saludable, cuidado de la salud en la poblaciéon
mediante programas de informacién educacién y comunicacién a distancia, adecuados a

necesidades especificas de la poblacion, mediante el eje de Tel IEC.

Plan de Telecapacitacidn y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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Il. BASE LEGAL

e Resolucion Ejecutiva Regional N° 256-2022-GR/MOQ, aprobada en fecha 26 de mayo del
2022, aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) ampliado 2018-2025 del Gobierno
Regional de Moquegua.

¢ La Resolucion Ejecutiva Directoral N° 027-2023-DIRESA-HRM/DE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POIl) Anual 2023 del Hospital Regional de Moquegua.

¢ Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM (28.09.2017), aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF de la Gerencia Regional de Salud de Moquegua y sus
érganos desconcentrados.

¢ Resolucion Directoral N° 351-2010-DRSM-DG (18.08.2010), aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones - MOF, del Hospital Regional de Moquegua y modificatorias.

¢ Resolucion Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRSM-UEHRM/DE, aprueba el esquema para
elaborar planes de las Unidades Organicas el Hospital Regional de Moquegua.

/ %&;LAA};’?’?"-..
_- ;3# / \\/’]’% o Ley N° 26642, Ley General de salud.
”.fl’i __! °/- e Ley N° 17867, Organica de Gobiernos Regionales.
""-‘H.R.“I".—-"" s Decreto Legislativo N°1166, que aprueba conformacién y funcionamiento de las Redes

Integradas de Atencion Primaria de Salud.

¢ Decreto Supremo N°013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimiento de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo.

o Decreto Supremo N°020-2014-SA, que aprueba el texto Unico Ordenado de la Ley Marco

}

de Aseguramiento Universal en SALUD.
e R.M. N°099-2014/MINSA, que aprueba Directiva Administrativa N°197-MINSA-DGSP-V.01
“Directiva Administrativa que establece la Cartera de Servicios de Salud”.
e RESOLUCION MINISTERIAL N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-
MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
Decreto Supremo N° 028-2005-MTC se aprueba el Plan Nacional de Telesalud.
e La RESOLUCION MINISTERIAL N° 537-2011/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 180-MINSA/OGEI-V.01: "Directiva Administrativa que establece los
criterios técnicos para la incorporacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

A NEYRA CHOQUE
DICO CIRUJANO
C.M.P. 48161
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en Salud”.
La RESOLUCION MINISTERIAL N° 297-2012/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Establecimiento del Marco conceptual para el Fortalecimiento en Sistemas de Informacion

y Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones en el Ministerio de Salud.

¢ Resolucién Ministerial N°116-2020-MINSA: que aprueba la Directiva Administrativa N° 284-
2020-DIGTEL, Directiva de Tele gestion para la implementacion y desarrollo de Telesalud.

¢ Resolucién Ministerial N°117-2020-MINSA: que aprueba la Directiva Administrativa N° 285-

MINSA-2020-DIGTEL, Directiva para implementacion y desarrollo de los servicios de

telemedicina sincrona y asincrona.

Plan de Telecapacitacion y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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lil.  FINALIDAD Y JUSTIFICACION

Proponer un Plan de Trabajo de Telecapacitacion y TelelEC, para el Hospital Regional
Moquegua, para promover el proceso de ensefianza/aprendizaje permanente mediante el uso de
las TIC,
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes del personal de la salud en temas de
salud, ademas brindar una comunicacién a distancia, dirigida a la poblacién en general o0 a un
sector de esta, permitiendo ampliar o precisar los conocimientos que se tienen sobre salud temas

realizado por profesionales de salud competentes orientado a fortalecer los

como estilos de vida saludable, cuidado de salud, familia y comunidad.

IV. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar la atencién en salud de la poblacién, a través del fortalecimiento de
conocimientos del personal de salud mediante capacitaciones rapidas contintas a distancia,
orientado a ampliar los conocimientos en temas de salud y brindando informacién, educacion y
comunicacion a distancia dirigida a la poblaciéon en general con sesiones conocimientos sobre
salud, mediante el uso de TIC, durante el periodo del 2023. mediante el uso del TIC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS TELECAPACITACION

e Establecer un vinculo de relacién entre el Ministerio de Salud y los establecimientos de
salud de zonas alejadas que cuentan con conexién a internet.

o Fortalecer las capacidades del personal de la salud, sin que éste requiera desplazarse de
su centro de origen.

o Fortalecer las intervenciones en salud, consideradas estratégicas, mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

o Mejorar la calidad de la atencion en salud a la poblacién por parte del personal de salud
telecapacitado.

e Vencer la barrera de la distancia para que el personal de salud se capacite y actualice en

temas de salud.

\ OBJETIVOS ESPECIFICOS DE TELEIEC

e Establecer un vinculo de relacién entre el Ministerio de Salud y la poblacién de zonas
alejadas.

s Contribuir a la mejora de la salud de la poblacién, empleando las TelelEC para informar,
prevenir las enfermedades y promover la practica de estilos de vida saludables.

¢ Fomentar el autocuidado en la poblacidén/importancia de decisiones en estado de salud.

Plan de Telecapacitacién y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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e Empoderar al poblador a participar en la toma de decisiones para recuperar su estado de
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salud.
¢ Importancia de la Familia en el desarrollo psicolégico del nifio.

V. RESPONSABLES DE LA FORMULACION DEL PLAN DE TRABAJO:

N° | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CORREO TELEFONO
ELECTRONICO

01 | MACHACA QUECARA JOSE | MEDICO | luisito23ma@gmail.com | 928428034
LUIS

VI. CARACTERIZACION DEL PLAN:

6.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Problematica.
a) Falta de un plan anual, para desarroliar los ejes de telesalud relacionados al
fortalecimiento de capacidades del personal de salud y a la educacién e informacion al
— ciudadano a nivel nacional (Telecapacitaciones y TelelEC).

,,rf;:/'/ 7 %‘ b) No se cuenta con los Recursos tecnolégicos de informacién y comunicacién adecuadas

131  1al . i . .

XX (sala, computadoras, impresora, usuarios en plataformas de difusién de google, entre
ST otros implementos) e innovadores para fortalecer el proceso de Telecapacitacién y

TelelEC.

La implementacion de los usos de las TIC en salud, son prioridades sanitarias de la region
determinadas por la situacién actual de salud en la regién, La Telecapacitacion es una
estrategia que nos brinda fortalecer las capacidades de ensefianza/aprendizaje, realizada
al personal de salud y Tele IEC, Informacion, Educacién y comunicacién a distancia
dirigida a la poblacién que permite ampliar los conocimientos que se tiene sobre Ia salud,
mediante el uso de TIC

En base a las actividades realizadas durante el afio 2022 y poniendo énfasis las
prioridades sanitarias determinadas por la situacién actual de salud en la regién con
actividades de prevencién y promocion, de las enfermedades mas relevantes de la region,
los ejes del desarrollo de Telesalud: Telecapacitacion y TelelEC del afio 2022 son:

° Telecapacitacion: 02

® TelelEC: 00

Ante esta situacion la Telecapacitacion y TelelEC, se necesita implementar medidas para
lograr el cumplimiento de las metas para el afio 2023, coordinando respectivamente con

las areas involucradas con el Indicador.

Plan de Telecapacitacion y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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6.2. PRIORIZACION DE NECESIDADES

TELECAPACITACION: Proceso de ensefianza aprendizaje mediante el uso de las TIC,
realizado por personal experto, orientado a ampliar los conocimientos, habilidades, destrezas
y aptitudes del personal de la salud.

El proceso de Telecapacitacion incluye tres etapas: la planificacion, ejecucion y la evaluacion.

A. PLANIFICACION DE TELECAPACITACION

v IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Segun prioridades sanitarias, poniendo énfasis la situacién actual de salud en la region
con actividades preventivas y actividades asistenciales de promocion, prevencion,
diagnostica, tratamiento y rehabilitacién de las enfermedades mas relevantes de la region
y tomando en cuenta los recursos de TIC.

v SELECCION DE PONENTES: Se coordinara con las todos los Departamentos del Hospital
y ofras Instituciones de Salud para solicitar ponentes que seran profesionales
seleccionados, capacitados que expresen en forma clara y precisa, el conocimiento
cientifico, técnico, legal y ético, con dominio del tema expuesto, dentro de la normatividad
sin expresar conflictos de intereses.

v PROGRAMACION DE LA TELECAPACITACION

vu‘“f»v . L .
/ ;’ ?""«1 Se organizan las Telecapacitaciones en un cronograma con una programacién mensual,
2~7"\3) . . . o
\*{ &7 )° anual, de acuerdo a disponibilidad de los departamentos del hospital, segun prioridades
...'.- : :“ ""\--__-»'/ -’r . « . . - « » e .
RLLLI sanitarias, sobre temas de promocién, prevencion, diagnoéstica, tratamiento y rehabilitacion

de las enfermedades mas relevantes de la regién u otros temas coyunturales de salud,
seguln Anexo 1.

TIPOS DE TELECAPACITACION
= Temas de impacto
= Cursos

s Caso clinico

v DIFUSION DE LA TELECAPACITACION PROGRAMADA
Las programaciones de las Telecapacitaciones son de difusion general para el personal
de la salud del Hospital regional de Moquegua y a nivel nacional por medio de la Direccién
de Infosalud telecapacitaciones@minsa.gob.pe y telecapacitacionesminsa@gmail.com,

socializando los enlaces, ID y horarios mediante los canales y las redes sociales existentes
a traveés de responsable de Telemedicina, comunicacion y lista de mensajeria

o Facebook

o  WhatsApp

Plan de Teiecapacitacion y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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B. EJECUCION DE TELECAPACITACION

o Parala ejecucion de la Telecapacitacion se tiene que contar con un moderador y/o soporte
técnico, un ponente, y el publico al cual esta dirigida la Telecapacitacion.

Empezar durante la hora establecida haciendo las pruebas unos minutos antes.

e La Telecapacitacion dura aproximadamente 01 hora compuesta por 40 minutos de
exposicion seguida de un espacio de preguntas de aproximadamente 20 minutos.
Lenguaje técnico, basado en normas de salud, experiencias o procedimientos.

Ponente idéneo con experiencia en el tema.
Orientado a ampliar los conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes del
personal de salud.

» Serealizan las Telecapacitaciones para luego ser almacenadas en el repositorio digital del
servicio de telemedicina y subidos al repositorio digital audiovisual del servicio de
telemedicina del Hospital Regional de Moquegua.

* Se otorgaran constancias y/o certificados a los participantes que cumplan con la

permanencia y hayan acumulado 4 participaciones, con el llenado del formulario de

asistencia de la sesion.

C. EVALUACION DE TELECAPACITACION

» EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES DE LA TELECAPACITACION

,r-ie""LiA‘r’-"‘i?;};,_ Aplicacion de un formulario de evaluacién por sesién y preguntas realizadas por el
(& A

(2L 15 ponente.

,,—~ g » EVALUACION DE EJECUCION DE LA TELECAPACITACION

Remision de reportes mensuales formalmente al Hospital Regional de Moquegua,
DIRESA Moquegua y direccién de Infosalud.

TELEIEC: Comunicacion a distancia, mediante el uso de las TIC, que permite ampliar o
precisar los conocimientos que se tienen sobre salud, y esta dirigido a la poblacion general 0
a un sector de ésta, para difundir estilos de vida saludable, el cuidado de su salud, familia y
comunidad.

El proceso de TelelEC incluye tres etapas: la planificacién, ejecucion y la evaluacion.

A. PLANIFICACION DE LA TELEIEC:

v IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION, EDUCACION Y
COMUNICACION: Se identifican las necesidades de informacién, educacion y

comunicacion, teniendo en cuenta la opinion de los familiares de usuarios del hospital
mediante encuestas, sobre actividades preventivas y actividades asistenciales de
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de las enfermedades mas relevantes

Plan de Telecapacitacién y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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segun el estudio.

v SELECCION DE PONENTES: Se coordinara con las todos los Departamentos del Hospital
y oftras Instituciones de Salud para solicitar ponentes que seran profesionales
seleccionados, capacitados que expresen en forma clara y precisa, el conocimiento
cientifico, técnico, legal y ético, con dominio del tema expuesto, dentro de la normatividad
sin expresar conflictos de intereses.

v PROGRAMACION DE LAS TELEIEC:

Se organizan las TelelEC, en un cronograma con una programacion trimestral y anual, de
acuerdo a disponibilidad de los departamentos del hospital, segun prioridades sanitarias,
sobre temas de promocioén, prevencion, diagnéstica, tratamiento y rehabilitacion de las
enfermedades mas relevantes de la regién u otros temas coyunturales de salud, segun
Anexo 2.

TIPOS DE TELEIEC

v' Charla Informativa
Sesién Demostrativa

v
v" Podcast
v' Curso

— v DIFUSION DE LAS TELEIEC PROGRAMADAS:

‘_vLANE
,v”«.//_ . . .y e . .
'u_:f,'f? (NE Las programaciones de las TelelEC son de difusién general para el publico a nivel regional
x| / = |
LA N o/ . . . . =
AN /] y a nivel nacional por medio de la Direccion de Infosalud
AL telecapacitaciones@minsa.gob.pe y telecapacitacionesminsa@gmail.com, socializando

los enlaces, ID y horarios mediante los canales y las redes sociales existentes a través de
responsable de Telemedicina, comunicacion y lista de mensajeria.

e Facebook

o  WhatsApp

B. EJECUCION DE LA TELEIEC:

e Para la ejecucion de la TelelEC se tiene que contar con un moderador, un soporte
técnico, un ponente, y el publico al cual esta dirigida la TelelEC.
e Empezar durante la hora establecida haciendo las pruebas unos minutos antes.

e La TelelEC dura aproximadamente 40 minutos y se compone de 20 minutos de

exposicion, seguido de un espacio de preguntas de 20 minutos.
Lenguaje sencillo, facil y claro.

Ponente con facilidad de palabra para la poblacion.

Dirigido a la poblacién general o a un sector de ésta.

Plan de Telecapacitacién y TelelEC HOSPITAL REGIONAL NOQUEGUA
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* Las TelelEC deben ser grabadas en formato digital para luego ser subidas al repositorio
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digital audiovisual del servicio de Telemedicina del Hospital Regional de Moquegua.

* La Entidad desarrolladora de TelelEC emite una constancia de participacion a los
ponentes, que ejecuten la TelelEC.

e Se otorgaran constancias y/o certificados a los participantes que cumplan con la
permanencia, con todas las participaciones segin programacién de TelelEC y con el
llenado del formulario de asistencia de la sesién.

C. EVALUACION DE LA TELEIEC:

» EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES DE LA TELEIEC
Aplicacién de un formulario de evaluacién por sesion.

* EVALUACION DE EJECUCION DE LAS TELEIEC
Remision de reportes mensuales formalmente al Hospital Regional de Moquegua,
DIRESA Moquegua y direccion de Infosalud.

6.2.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

Infraestructura tecnolégica
Elementos de las Tecnologias de la Informacién que soportan la operacion de la institucion, entre

T los que se encuentran la plataforma hardware, la plataforma de comunicaciones y el software
e SLANE,

".f,r?/) z especializado (sistema operacional, software de comunicaciones, software de integracién y
f o f rd |
2 .
{ X_~% /| manejadores de base de datos, entre otros).
“N_wmw S

Personal de la Salud
Esta compuesto por profesionales de la salud, personal técnico y auxiliar de la salud.

Recursos tecnolégicos
Son el conjunto de medios, bienes o instrumentos que se valen de la tecnologia para cumplir con

un propésito.

Personal de soporte TIC

Profesionales en ingenieria de areas relacionadas a las TIC, y/o técnico de tecnologia de la
informacion, que gestionan sistemas, infraestructura, equipamiento y redes de informacién y
comunicacion, a fin de asegurar la implementacion y sostenibilidad de los distintos ejes de la

. Telesalud.

Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién - TIC
Son un conjunto de servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware que se integran en

sistemas de informacion interconectados y complementarios, con la finalidad de gestionar datos e

Plan de Telecapacitacion y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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informacién de manera efectiva, mejorando la productividad de los ciudadanos, gobierno vy
empresas, dando como resultado una mejora en la calidad de vida.

Telemedicina

Es la provision de servicios de salud a distancia, en los componentes de promocién, prevencién,
recuperacion o rehabilitacién, por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la
informacién y comunicacién, que les permite intercambiar datos con el propésito de facilitar el
acceso de la poblacion a servicios que presentan limitaciones de oferta, de acceso a los servicios
o de ambos en su area geografica.

Telesalud

Servicio de salud a distancia prestado por personal de la salud competente, a través de las TIC,
para lograr que estos servicios y sus relacionados, sean accesibles y oportunos a la poblacion.
Este servicio se efectia considerando los siguientes ejes de desarrollo de la Telesalud: la
prestacion de los servicios de salud, la gestion de los servicios de salud; la informacion, educacién
y comunicacién con pertinencia cultural y lingtistica; y el fortalecimiento de capacidades al
personal de fa salud, entre otros.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC

_.-Q;«cﬁt,el;f% Se refiere a las Tecnologias que permiten procesar, transmitir informacién y acelerar la

(S, e\ . iy . . . .

ZK |Z | incorporacion, en condiciones de equidad, de las poblaciones de las 4reas rurales y de preferente
X 'Hm-/ interés social, a las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y comunicacion

(TIC), promoviendo su integracién a la red publica de telecomunicaciones.

Teleinformacién, Educacion y Comunicacién (TelelEC) a la poblacién.

La informacion, educacion y comunicacion a distancia a la poblacion sobre los servicios de salud;
comprende el uso de estrategias y mecanismos comunicacionales, culturalmente pertinentes, para
informar, promover la salud y prevenir las enfermedades; y coadyuvar en la mejor toma de
decisiones individuales y comunitarias que mejoren la salud; a través de la participacién ciudadana,
coordinacion entre personal de la salud, otras instituciones, locales y regionales, agentes
comunitarios de salud, las organizaciones representativas de los pueblos indigenas u originarios;

y otros.

En las TelelEC se desarrollan:
7' a. Informacién en salud: Dirigida a la poblacién en general, a la cual se ofrece informacion y

orientacion para el cuidado de su salud, de su familia y comunidad.
b. Educacién en salud: Dirigida a la poblacién por etapas de vida y por grupos de riesgo, en el

marco del cuidado integral de salud.
¢. Comunicacion en salud: Se realiza a través de la transmision y recepcion a distancia de
informacién y educacion relacionadas a la salud, mediante el uso de las TIC.

Plan de Telecapacitacién y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MCQUEGUA
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Telecapacitacion
La Telecapacitaciéon comprende el fortalecimiento de capacidades del personal de la salud,
mediante la capacitacion continua a distancia mediante el uso de las TIC, para discusién de casos

clinicos, intercambio cientifico, y otros.

En los casos que se utilice informacién de pacientes con fines de Telecapacitacién, debe
asegurarse que se mantendra en todo momento el anonimato de los casos que se presenten,
asegurando Ia no identificacién o impidiendo hacer identificable a la persona objeto del caso; y, de
Ser el caso, se solicita el Consentimiento Informado, cuando se trate de exploracion, tratamiento
0 exhibicién de imagenes con fines docentes o cuando la persona vaya a ser incluida en un estudio
de investigacion cientifica, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento de la Ley N°
29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud,
aprobado por Decreto Supremo N° 027-2015-SA.

Las IPRESS que son parte de la Red Nacional de Telesalud, coordinan con esta para la
programacion de las Telecapacitaciones que desarrollan, estas se realizan considerando
principalmente la interculturalidad y necesidades en salud de su jurisdiccion.

Las Telecapacitaciones realizadas a través de alguno de los medios dispuestos por la Red

Nacional de Telesalud son de acceso abierto.
6.3. DEFINICION DE ACTIVIDADES

Se realizara la Telecapacitacion y TelelEC de acuerdo al cronograma anual que se adjunta en

elanexo 1y 2.

> CONSIDERACIONES PARA REALIZAR UNA OPTIMA TRANSMISION DE LA
TELECAPACITACION o TELEIEC
% Hospedador/Cohospedador.
< Empezar durante la hora establecida haciendo las pruebas unos minutos antes.
% Ponencia 40 min o 20 min si es TelelEC.
% Preguntas 15min o 10 min si es TelelEC.
¢ Tener validada la PPT y el titulo de la presentacion (Verificar que no se empleen
nombres de marcas o laboratorios)
< Micréfono
> Camara web
< lluminacién
% Laptop con caracteristicas apropiadas
% 3 puertos USB
% Puerto ethernet
% Entrada para Jack de 3.5 audifono y micréfono por separado
% Cémara web incorporada o por USB
% Punto a internet dedicado — conexi6én estable

Plan de Telecapacitacién y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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MODERADOR/APOYOQ TECNICO
» Silenciar a aquellos participantes que causen interrupciones durante la exposicion.
e Visualizar los videos de los participantes y restringir aquellos no adecuados.
o Verificar que el modo compartir pantalla se visualice adecuadamente.
e Eliminar o restringir anotaciones en diapositivas/configuracion de la sala.
» \Verificar que no se presenten mensajes maliciosos.

* Mantenerse alerta a dudas o consultas que se presenten en el chat.

GUION DEL MODERADOR
e ETAPAS
= Presentacion.
= Desarrollo del Tema.
= Abordaje de preguntas.
* Recomendaciones finales.
= Despedida.

ALIADOS ESTRATEGICOS
v Oficina de Comunicaciones
Material Comunicacional
Difusion en el Circuito Cerrado del Hospital Regional Moquegua

.-;gvif;vg >
4 o XY - w "
(27) /Z; v Oficina de docencia
Lf<\/ )3 _
\ "/ Convocatoria de Personal
HRM

Constancia de Participacion de Ponentes
Temas de investigacion
v Estadistica e informatica

Informacion estadistica de la region o ambito de aplicacion

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del presente Plan de Telecapacitacion y TelelEC, comprende las Unidades
Organicas Asistenciales y Administrativas del Hospital Regional Moquegua, IPRESS de la Region
Moquegua, asi como los Establecimientos interconectados a la Red de Salud Moquegua y a nivel

nacional por medio de la Direccion de Infosalud telecapacitaciones@minsa.gob.pe y
telecapacitacionesminsa@gmail.com, socializando los enlaces, ID y horarios mediante los canales

las redes sociales existentes a través de responsable de Telemedicina, comunicacion y lista de

tmensajeria.

Plan de Telecapacitacion y TelelEC HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
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EQUIPAMIENTO:

El Hospital Regional Moquegua, cuenta con la tecnologia de informacién y comunicacién necesaria
para brindar una Telecapacitacién y TelelEC oportunas y en condiciones de seguridad, pero no
cuenta con propio usuario en las plataformas de google que son herramientas fundamentales para
crear reuniones virtuales sin ningun tipo de limitaciones, al no tener cuenta propia poseen algunas
limitaciones como la cantidad de personas admitidas en la sala o duracién del tiempo limite, para
lo cual se sugiere adquirir una cuenta propia destinada para las Telecapacitaciones y TelelEC, en
la plataforma zoom.

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO GAMA BASICA
CONEXION INTERNET
v Ancho de banda 10 Mbps.
v"Internet dedicado o segmentada exclusivo para Linea 113.
v" Preferencia uso de Cableado estructurado Cat. 5e.
UNA PC O LAPTOP
¥ Windows 10 o superior, 64 bits.
v" Procesador Dual Core 10G o superior, 8 Mb de RAM o Superior.
v" Habilitado micréfono, camara, puertos USB, conexion a red, salida HDML.
TELEVISCOR
. v" Televisor Smart TV.
/ l‘;."‘“"f;j(;f _' v Resolucién HD.
A 57 /)é v Entradas USB, HDMI,
e/ WEBCAM
o v'  Sistema de Webcam para Videoconferencia con puerto USB.
v" Resolucién de captura de video de 1080p.
v" Conectividad USB
MICROFONO
v" Micréfono de PC con trasmisién por USB.
v Frecuencia 192 kHz/ 24 bits.
v Condensadores y filtros de choque.
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VIil.- COSTO DEL PLAN:

E! presente plan de trabajo no compromete gastos del presupuesto Institucional, debido a que su
implementacién requiere actividades del Equipo de Telemedicina (Consulta Externa vy
Hospitalizacion), en conjunto con el personal Asistencial def Hospital Regional de Moguegua, con
la finalidad de realizar las capacitaciones en los ejes de Telecapacitacion y TelelEC.

Recursos de funcionamiento del Hospital Regional Moquegua (Personal, Servicios y Bienes)

Personal Cantidad Tipod e Servicio Cantidad
Medico 2 Conexidn a Internet 1
Auxiliar en Informatica 1 Conexion electrica 4
Bienes Cantidad Tipo de Equipo Cantidad
Escritorio 3 Computadora 2
Kit de utiles de escritorio 1 Laptop 1
Silla Giratorio 4 Celular 1
GEMMA VANESSA NEYRA CHOQUE
MEDICO CIRUJANO
C.M.P. 48161
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