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VISTOS: El Informe N° 422-2023-DIRESA-HRM-03 emitido el 05 de abril de 2023 por la Jefatura de Oficina de
Planeamiento Estratégico, el Informe N° 084-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido el 04 de abril de 2023 por la
Responsable del Area de Planeamiento, el Informe N° 100-2023-DIRESA-HRM/07 emitido el 02 de marzo de 2023 por
la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica, el Informe N° 077-2023-DIRESA-HRM/Q7-0/INFMAT emitido el 01
de marzo de 2023 por la Responsable del Area de Informatica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se resuelve
crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Moguegua, en el Pliego N° 4565 Gobierno Regional del Departamento
de Moquegua, para el logro de abjetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del servicio ptblico de
salud y que por la funcién relevante la administracion de la misma requiere independencia para garantizar su
operatividad, teniendo como representante legal a su director;

Que, el articulo 7° de la Constitucion Politica del Peru, sefiala que todos tienen derecho a la proteccion de su
salud, la del medio familiar y de la comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocion y defensa. De igual forma,
el articulo 9° del texto constitucional precisa que el Estado determina la politica nacional de salud y que el Poder
Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion y es responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizada
para facilitar a todos el acceso equitativo a los servicios de salud;

| &) _ g Que, en los numerales |, 1, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que
\%- la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
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w/v colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés plablico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
R vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una

adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad,
~-oportunidad y calidad;

o Que, asimismo el articulo 37° del mismo cuerpo legal, sefiala que, “Los establecimientos de salud y los

A jf_é‘.grvicios médicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza o su modalidad de gestion, deben cumplir los requisitos que

- disponen los reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional en relacion a planta fisica,
equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento y control de riesgos relacionados con los agentes
ambientales fisicos, quimicos, biologicos y ergondémicos y demés que proceden atendiendo a la naturaleza y
complejidad de los mismos.”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 660-2014/MINSA, se aprueba la NTS N° 110-MINSA/DGIEM V.01 -
Norma Técnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de
Atencion”, la cual tiene como objetivo establecer criterios técnicos minimos de disefio y dimensionamiento de la
infraestructura fisica de los establecimientos de salud del segundo nivel de atencion, asi como establecer criterios
técnicos minimos para el equipamiento de los establecimientos de salud del segundo nivel de atencién; indica que el
Equipo Informativo, es el equipo que permite el adecuado procesamiento de la informacion, mediante el uso de software
ylo programas. En este rubro se consideran las computadoras personales, impresoras, fotocopiadoras, proyectores
multimedia y sistema de gestion de imagenes médicas (PCAS/RIS), sistema de registro de historias clinicas, sistemas
de gestion administrativa y logistica, entre otros;

Que, a través de Resolucion Ministerial N° 431-2015/MINSA se aprueba el Documento Técnico “Politica de
Seguridad de la Informacion del Ministerio de Salud — MINSA”, la misma que tiene como finalidad mantener la
continuidad de las operaciones del Ministerio de Salud, en relacion a los sistemas de informacion seguros, minimizando
sus riesgos y maximizando los niveles de satisfaccion de los usuarios;
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Que, con Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, se aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
“NTP ISO/IEC 2700:2014 Tecnologia de fa Informacion, Técnicas de Seguridad, Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién, requisitos 2° Edicidn”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRSM-UEHRM/DE, se aprueba el esquema
para elaborar planes de las Unidades Organicas del Hospital Regional de Moquegua;

Que, a través de Informe N° 077-2023-DIRESA-HRM/07-0/INFMAT de fecha 01 de marzo de 2023, la
Responsable del Area de Informatica, presenta ante la Unidad de Estadistica e Informatica, el Plan de Mantenimiento
Preventivo de Equipos Informaticos — 2023, indicando que el plan de mantenimiento tiene como finalidad garantizar el
buen funcionamiento de los equipos informaticos y de esta manera poder brindar un soporte y continuidad al servicio
de salud en el Hospital Regional de Moquegua, es por ello que, solicita su revision, evaluacion y posterior aprobacion
mediante acto resolutivo; razon por la cual, mediante Informe N° 100-2023-DIRESA-HRM/07 de fecha 02 de marzo de
2023, la Unidad de Estadistica e Informatica, eleva ante la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moguegua, el
plan de mantenimiento preventivo de Equipos Informéaticos — 2023, para su aprobacion; asimismo se extrae del plan
que, el presupuesto sera por un monto total de S/. 113,101.00 soles;

Que, mediante Informe N° 084-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN de fecha 04 de abril de 2023, la responsable
g del Area de Planeamiento, evalia la propuesta y sefiala que la misma fue elaborada con los contenidos minimos que
4

_.:a:'f";‘-' ‘ ““‘\ establece la Resolucion Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRSM-UEHRM/DE, que aprueba el esquema para elaborar
}.,,_ﬁ S = planes de las Unidades Orgéanicas, asimismo indica que el plan ha sido subsanado; por lo que, emite opinion favorable
il ‘“‘vyﬁ\”‘ al “Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos del Hospital Regional de Moquegua - 2023”,
\ i e o sefala que la demanda de presupuesto asciende a un total de /. 113,101.00 (Ciento Trece Mil Ciento Uno con 00/100

‘%‘ 255 #soles), por lo que, sefiala que debera emitirse la opinién presupuestal, para el financiamiento de dicho plan, para

posteriormente aprobacién mediante acto resolutivo;

Que, atraves de Informe N° 422-2023-DIRESA-HRM-03 de fecha de recepcion 05 de abril de 2023, la Oficina
‘de Planeamiento Estratégico, evalla el presupuesto Institucional 2023, por lo que otorga disponibilidad presupuestal, e
idica que el “Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informéticos del Hospital Regional de Moquegua -
023", sera financiado con la fuente de financiamiento Recursos Ordinario y por el monto de S/. 103,161.00 soles: en
4l sentido emite opinién favorable, por lo que recomienda se continlie con el tramite administrativo correspondiente de
"-acuerdo a la normativa vigente; motivo por el cual a través de proveido de fecha 05 de abril de 2023, la Direccion
Ejecutiva, solicita al Area de Asesoria Legal, proyecte el acto resolutivo de aprobacion;

Contando con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, la Unidad de Estadlsuca 8.

en el inciso c) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua
aprobado con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA - 2023”, el cual consta de treinta y uno (31) folios y forma parte integrante de
la presente resolucion.

Articulo 2°.- El “Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informéticos del Hospital Regional de Moquegua
-2023”, serafinanciado con la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, conforme a la disponibilidad presupuestal,
atendida por la Oficina de Planeamiento Estratégico.

Informatica y con el proveido de Direccion Ejecutiva para le emision del acto resolutivo. -

En atencidn ala Ley N°® 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferldas ] oK
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Articulo 3°.- ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e Informatica, |a difusion, monitoreo y evaluacion del plan
§ @ aprobado con la presente resolucion.

35 Articulo 4°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la pagina
\ s web Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

N REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS - 2023

. INTRODUCCION
El presente Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos sera ejecutado en
los diversos servicios del Hospital para el afio 2023 por la Unidad de Estadistica e
Informatica, considerando que, la gestién de mantenimiento permite evaluar, medir,
controlar y mejorar las actividades, estrategias y técnicas inherentes a la funcion de
mantenimiento, a fin de aumentar los niveles de confiabilidad de los equipos informaticos
que son parte del Area operativa del Hospital, minimizando de esta manera la ocurrencia
de fallas y como consecuencia se aumente la efectividad de los diferentes servicios,

cumpliendo con las actividades programadas de manera oportuna.

Es necesario ejecutar el mantenimiento preventivo de todos los equipos informaticos, el cual
debe de realizarse por los menos dos veces al afio, dependiendo tanto de los recursos
humanos y materiales disponibles; mantenimiento preventivo que debe ejecutarse en los
diferentes departamentos, servicios, Areas y oficinas, considerando que el uso de estos se
convierte en una necesidad basica para las labores diarias que se realizan en nuestra

Institucién.

El Plan de Mantenimiento establece las actividades de mantenimiento preventivo que seran
desarrolladas para el presente afio, considerando la cantidad de equipo informatico
existentes en el Hospital, la ejecucion de los mantenimientos preventivos estara a cargo del
equipo de ingenieria y personal técnico, asi como también seran ejecutados por servicios

tercerizados.

. BASELEGAL

- Ley N° 26842, Ley General de Salud.

- Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

- Resolucién Ministerial N° 660-2014/MINSA, aprueba la NTS N° 110-MINSA/DGIEM
V.01 — Norma Técnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos
de Salud del Segundo Nivel de Atencién”.

- Resolucion Ministerial N° 431-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Politicas de Seguridad de la Informacién del Ministerio de Salud”

r - Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la informacion.
\ N/ ) Codigo de buenas practicas para la gestién de la seguridad de la informacién. 22
Edicion”. Aprobada con Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM.

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma

Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
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Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a.
Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

- Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica.

- Ley N° 29245, Ley que regula los Servicios de Tercerizacion y su reglamento

- Ley N°®29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud.

- Resolucién Ministerial N* 028-2015-PCM, Aprueban Lineamientos para la gestion de la
Continuidad Operativa de entidades publicas en los tres niveles de gobierno.

- Ordenanza Regional N° 07-2017-CR/GRM, que aprueban el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Gerencia Regional de Salud Moquegua y sus Organos
Desconcentrados.

- Resolucién Directoral N°® 351-2010-DRSM-DG y modificatorias, aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones- MOF del Hospital Regional de Moguegua.

- Plan Operativo Institucional (POI) Consistenciado 2023

FINALIDAD

El presente plan de mantenimiento preventivo, tiene como finalidad garantizar el buen
funcionamiento de los equipos informaticos, que permite dar soporte y continuidad al
servicio de salud que el Hospital Regional de Moquegua brinda a todo el ambito del
departamento de Moquegua, conforme a su nivel y categoria II-2.

MARCO CONCEPTUAL
4.1.DEFINICION DEL MANTENIMIENTO
a) Mantenimiento: Es el conjunto de actividades desarrolladas para conservar las
propiedades (inmuebles, equipos, instalaciones, herramientas, etc.) en condiciones
de funcionamiento seguro, eficiente y econémico; previniendo dafos o

reparandolos cuando ya se hubieran producido.

b) Mantenimiento Correctivo: Conjunto de actividades que se realizan cuando se
detecta una falla en el funcionamiento de los equipos informaticos, consiste en

corregir el error ya sea fisico o ldgico.

c) Mantenimiento Preventivo (MP): mantenimiento que se realiza para prolongar la
vida util del equipo y prevenir desperfectos. El mantenimiento preventivo

habitualmente se programa a intervalos definidos e incluye tareas de
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mantenimiento especificas como limpieza ¢ reemplazo de suministros que

comunmente se desgastan o que tienen una vida utit limitada.

d) Plan de Mantenimiento: se entiende como el instrumento gerencial disefiado para
proporcionar acciones sistematicas de trabajo al departamento o servicio de
mantenimiento de cada institucion. El plan debera incluir los objetivos, las metas, la
programacion de actividades, los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y

financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de cada institucion.

e} Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM): herramienta técnico administrativa
utilizada para solicitar, programar, registrar y controlar las acciones del

mantenimiento en el Hospital Regional de Moquegua.

f) Equipo Informatico: es un conjunto de aparatos y dispositivos fisicos que se
utilizan de forma conjunta e integrada para la realizacién de tareas informaticas.

4.2, RECURSOS REQUERIDOS

Son los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del mantenimiento,
; las cuales son:

/ a) Recursos Humanos: esta comprendido por el personal del Area de Informatica
que pertenece a la Unidad de Estadistica e Informatica, el cual esta comprendido
por cuatro (04) profesionales en Ingenieria de Sistemas y siete (07) técnicos en
Informatica, de los cuales cuatro (04) trabajan a dedicacién exclusiva en el Area
de Informatica y tres (03) técnicos trabajan en el Area de Estadistica por necesidad
de servicio.

Asi mismo considerar que si el mantenimiento sera por servicios tercerizados, es
necesario considerar que el personal cuente con la debida experiencia en
mantenimiento de equipos informaticos de similares o iguales caracteristicas que

poseen en la Institucion.

b) Recursos de ambientes: la infraestructura del Hospital Regional de Moguegua
cuenta con un conjunto de ambientes reunidos bajo la denominacién de Soporte
Informatico, en el cual se diferencia dos ambientes de propdsito especifico:

- 01 ambiente de Soporte Tecnolégico
- 01 ambiente de Soporte Informatico

Estos ambientes se encuentran implementadas adecuadamente para la ejecucion

de actividades preventivas de mantenimiento sefialadas en el presente plan a cargo

del personal del Area de informatica.
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En relacion a la informacién necesaria sobre los insumos, consumibles y herramientas
Plan del presente documento.

a utilizar para la realizacion del mantenimiento se detallan en el numeral /X) Costo del
4.4.SISTEMATIZACION

Se ha implementado los formatos de Ordenes de trabajo para la gestion de
V.

mantenimiento (OTM). Asi mismo, esta informacion recogida se registrada en una

5.1. GENERAL

aplicacion informatica, que permite llevar un registro de los mantenimientos preventivos
OBJETIVOS LIGADOS AL PLAN ESTRATEGICO HOSPITALARIO

ejecutados diariamente por el personal técnico del Area de informatica.

Mantener en optimas condiciones de operatividad los equipos informaticos del Hospital
Regional de Moquegua en el afio 2023 con la ejecucién del mantenimiento preventivo.
5.2. ESPECIFICOS

Ejecutar el mantenimiento preventivo de los equipos informaticos de forma
Vi.

trimestral mediante la proyeccién de un cronograma de actividades.

Minimizar la ejecucién de mantenimientos correctivos en los equipos informaticos
No

de forma trimestral con la ejecucién de los mantenimientos preventivos,

RESPONSABLES DE LA FORMULACION DEL PLAN

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
Elias Quispe Katherine De
01 i
los Milagros

Responsable del Area de
02

Informatica
| Cuevas Machaca Ronald
Zenbn

03

CORREO ELECTRONICO

Limache Melendez Ruth
Mariela

“ %

'(\ =’ VL.
' “-__,..-/'

04

Stelman Uribe Suge
Milagros

Ingeniero de Sistemas

kelias@hospitaimoquegua.gob.pe

Ingeniero de Sistemas

rzcuevasm@hospitalmoquegua.qob.pe

rlimache@hospitalmoguegua.gob.pe
Ingeniero de Sistemas

sstelman@hospitalmoguegua.gob.pe
Cuadro 1: responsables del plan de mantenimiento
CARACTERIZACION DEL PLAN

7.1.IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El presente plan, esta orientado al mantenimiento preventivo de todos los equipos

informaticos, con la finalidad de garantizar su buen funcionamiento y de esta manera

se permite dar soporte y continuidad al servicio de salud en el Hospital Regional de
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Moquegua, razén por la cual es necesario ejecutar actividades de mantenimiento en
coordinacion con los jefes o responsables de cada departamento, unidad, oficina,
servicio y area en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo, que permitira
garantizar la operatividad de los equipos asi como prolongar la vida util de los mismos.

A. EQUIPOS INFORMATICOS:

El Hospital Regional de Moguegua cuenta con equipos informéticos que son parte
del Proyecto Ampliacién y Mejoramiento del Hospital de Moquegua, asi como
equipos informaticos que se encuentran registrados en el SIGA Patrimonial del
Hospital, cabe mencionar que, se tienen ciento tres (103) equipos que fueron
adquiridos en el afio 2022, los cuales aln cuentan con garantia; y el restante de
equipos son de seiscientos ochenta y cuatro (684), haciendo un total de setecientos
noventa y uno (791) equipos informaticos para el desarrollo de las actividades
asistenciales y administrativas, los cuales se detallan en el cuadro 1, considerando
como informacién referencial del Area de Control Patrimonial:

EQUIPOS INFORMATICOS
EQUIPOS DEL EQUIPOS REGISTRADOS EN EL TOTAL TOTAL
ITEM DENOMINACION PROYECTO SIGA DE DE
HOSPITALARIO | EQUIPOSSIN | EQUIPOSCON | EQuIPOS | EQUIPOS
GARANTIA GARANTIA SING
01 Computadora
personal (CPU,
monitor,  teclado, 55 7 39 407 446
mouse y UPS)
02 Laptop 22 06 07 28 35
03 Proyector 18 04 03 22 25
multimedia
04 Impresora laser 134 34 47 168 215
personal
05 Impresora laser de 02 - - 02 | 02
B mesa multibandeja
06 Maquina 02 - - 02 02
fotocopiadora  de
mesa
07 Méaquina 01 05 04 06 10
fotocopiadora  de
piso
08 impresora laser 10 03 02 13 15
multifuncional
09 Impresora ticketera 20 04 - 24 24
10 Impresora matricial 08 01 - 09 09
11 Impresora a tinta - 03 ] 01 03 | 04
12 | Duplicadora* | 02 - 02
TOTAL 684 791

Cuadro 2: Relacion de Equipos Informdticos

* Equipo informdtico (duplicadora) garantia del equipo a vencerse en agosto del 2023
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Del cuadro 1 en el item 01) Computadora Personal se debe indicar que esta
conformada por una (01) Unidad de Central de Procesamiento, un (01) monitor, un
(01) teclado, un (01) mouse y un (01) UPS.

Considerar que los equipos sefialados en el cuadro 02, los cuales presentan
garantia vigente, corresponde realizar el mantenimiento preventivo por el centro
autorizado del servicio o por el mismo fabricante en el periodo de garantia; en el
caso de los equipos sin garantia vigente, corresponde realizar el mantenimiento
preventivo al Area de Informatica o por servicios tercerizados.

7.2. PRIORIZACION DE NECESIDADES
Considerando la importancia que tiene cada equipo informatico se ha considerado tres

niveles de prioridad para su clasificacion: alta, media y baja; de acuerdo a la importancia
de ubicacién de los equipos en cada Departamento, Unidad, Servicio, Oficina y Area de

la Institucion:

N® NOMBRE NIVEL DE PRIORIDAD

[ 1 Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion Alta

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica

; 2 e Servicio de Laboratorio Alta
. A 1 +  Servicio de Anatomia Patolégica Alta “
. ‘ 3 | Departamento de Diagnostico por Imagenes Alta
M | 4 | Tramite documentario y archivo Alta

Departamento de Medicina

5 s  Servicio de Medicina Interna Alta

¢ Senvicio de Medicina Especializada Alta

Departamento de Cirugia

6 ¢ Semvicio de Cirugia General Alta
e Servicio de Cirugia Especializada Alta
Departamento de Gineco obstetricia
7 *  Servicio de Ginecologia Alta
e Servicio de Obstetricia Alta
Departamento de Pediatria
8 »  Senvicio de Pediatria Alta
»  Servicio de Neonatologia Alta
Departamento de Enfermeria
9 ¢ Servicio de Enfermeria de Consulta Externa Alta

»  Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion Alta
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»  Servicio de Enf. Centro Quirdrgico y Central de Esterilizacion Alta
e Sevicio de Enfermeria de Emergencia y Cuidados Criticos Alta

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

10 e Servicio de Emergencia Alta
e Servicio de Cuidados Criticos Alta
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirargico
" ¢ Servicio de Sala de Operaciones y Central de Esterilizacion Alta
e Senvicio de Reanimacion y Cuidado Post Operatorios Alta
Departamento de Apoyo al Tratamiento
i e Servicio de Farmacia Alta
12 e Servicio de Nutricion y Dietética Media

e Servicio Social Media
@ »  Servicio de Psicologia Media
Alta

13 | Unidad de Economia

14 | Unidad de Logistica Alta
Unidad de Estadistica e Informatica Alta
Unidad de Seguros Alta
Oficina de Planeamiento Estratégico Alta
Direccién Ejecutiva Media
Oficina de Administracion Media
Unidad de Personal Media
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento Media
Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental Media
Unidad de Gestion de la Calidad Media
Departamento de Odontoestomatologia Media
Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion Baja

Cuadro 3: Prioridad de Mantenimiento de equipos informdticos

ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE EL MANTENIMIENTO EN LOS
EQUIPOS INFORMATICOS

En caso sea necesario que el mantenimiento se realice por servicios tercerizados,
el detalle de las actividades estara incluida en los Términos de Referencia del
servicio (TDR).
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Por el contrario, si el mantenimiento preventivo es ejecutado por personal del Area
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de Informatica, dependiendo del tipo de bien o dispositivo, se debera ejecutar
determinadas actividades como: limpieza, ajustes y pruebas de funcionamiento de

los equipos informaticos, tal como se detalla a continuacion:

a) Computadora Personal

Para la computadora personal se va a considerar un mantenimiento preventivo

fisico, el cual se divide en los componentes externos e internos del equipo,

considerando que las partes externas son las mas faciles de limpiar, porque se

tiene un acceso facil a ellas, las internas requieren de mayor cuidado y

responsabilidad; asi mismo se va a considerar el mantenimiento preventivo

I6gico, en donde es necesario tener en cuenta una apropiada revisién del

software que se cargan al inicio del sistema operativo y la correcta configuracion

que agiliza las tareas de los usuarios que usen el equipo de cémputo. A

continuacion, se detalla las actividades para el mantenimiento preventivo fisico:

e Verificar marca, modelo, serie, cbdigo patrimonial y caracteristicas
técnicas del equipo de computo y de sus componentes (monitor, teclado,
mouse y UPS)

¢ Realizar el diagnéstico del equipo; si el equipo de cémputo esta encendido
verificar su funcionamiento y de sus diferentes componentes, en el caso
que el equipo de computo este apagado, encenderlo para realizar la
verificacion correspondiente.

e Desconectar los cables de poder y de comunicacién.

e Realizar la limpieza general interna del equipo.

e Realizar la limpieza especifica de los dispositivos fisicos internos del
computador.

¢ Limpiar los slots o ranuras y contactos.

e Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en el
procesador.

¢ Realizar la limpieza externa e interna del case.

¢ Realizar la limpieza integral del monitor

e Realizar la limpieza integral del teclado

e Realizar la limpieza integral del mouse

e Limpieza integral del UPS, extraccion de la fuente de poder para retirar el

|" \- X /2] polvo acumulado, asi como la limpieza interna de sus componentes.
A * Realizar el test de rendimiento de las baterias del UPS, en caso de

encontrarse un rendimiento menor del 50%, proceder al cambio de las

baterias.

10
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Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de la
computadora personal.

Realizar el ordenamiento de los cables externos de la computadora
personal.

En cuanto al mantenimiento preventivo l6gico se realizara las siguientes

actividades:

Vaciar papelera de reciclaje.

Eliminar archivos temporales del equipo.

Realizar la depuracién y limpieza de escritorio.

Realizar el respaldo de la informacién del usuario.

Eliminar archivos temporales del navegador.

Eliminar cookies.

Eliminar descargas.

Validar que el equipo de computo cuente con el antivirus adquirido por la
Institucion.

Realizar la revision de software no autorizado o que no cuente con
licenciamiento para su uso.

b) Laptop

Se debera realizar las siguientes actividades para el mantenimiento preventivo

fisico:

Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas
técnicas.

Realizar el diagnéstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su
funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacion correspondiente.

Realizar la limpieza interna, quitar los tornillos de la tapa trasera, al igual
que la tapa que protege el disco duro del equipo.

Extraer el disco duro, memoria y limpiar sus ranuras utilizando aire
comprimido, asi mismo limpiar [a placa madre con los pinceles o brochas
hasta no ver residuos de polvo.

Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en el
procesador.

Limpiar el teclado para retirar el polvo y otras particulas acumuladas.
Realizar las pruebas de funcionamiento.

Ensamblar el equipo.

Realizar la limpieza de la pantalla.

11
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Realizar pruebas de funcionamiento del cargador y bateria; en caso de
encontrarse un rendimiento menor del 50%, proceder al cambio de las
baterias.

Realizar limpieza externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

De igual manera para el mantenimiento preventivo iégico se realizaran las

siguientes actividades:

Vaciar papelera de reciclaje

Eliminar archivos temporales del equipo

Realizar la depuracion y limpieza de escritorio

Realizar el respaldo de la informacién del usuario.

Eliminar archivos temporales del navegador.

Eliminar cookies.

Eliminar descargas.

Validar que se cuente con el antivirus adquirido por la Institucién.
Realizar la revision de software no autorizado o que no cuente con

licenciamiento para su uso.

Impresora

Las actividades que deben realizarse en el mantenimiento preventivo, en el

caso de las impresoras, dependeran del tipo del equipo:

Impresoras laser personal:

v

AN N N

Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas
técnicas.

Realizar el diagnéstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su
funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacidén correspondiente.

Realizar el diagnéstico del equipo.

Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

Realizar la limpieza de los rodillos de alimentacién de papel

Limpiar la parte externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

Realizar el mantenimiento 16gico de la impresora.

Impresora matricial carro angosto

v

Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas

técnicas.

12
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v Realizar el diagnéstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su
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funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacion correspondiente.

Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

Realizar limpieza general interna de la impresora.

Limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

Limpiar la parte externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

Impresora ticketera

v

v

<

Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas
técnicas.

Realizar el diagnéstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su
funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacién correspondiente.

Realizar limpieza general interna de la impresora.

Limpiar la parte externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

Impresora laser de mesa muitibandeja

v

RSN N N O N N VR

Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas
técnicas.

Realizar el diagnéstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su
funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacién correspondiente.

Realizar el test de los consumibles del equipo.

Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

Revision de ruta de papel, tarjeta de red.

Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

Realizar la limpieza del sistema de engranajes.

Evaluar el estado de los rodillos de alimentacién de papel.

Limpiar la parte externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

Realizar el mantenimiento ldgico de la impresora.

Impresora laser multifuncional

v

Verificar marca, modelo, serie, cédigo patrimonial y caracteristicas
técnicas.

‘13.
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funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacion correspondiente.

Realizar el test de los consumibles del equipo.

Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

Revision de ruta de papel y tarjeta de red, sistema duplex.

Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

Reaiizar ia limpieza del sistema de engranajes.

Evaluar el estado de los rodillos de alimentacion de papel.

Limpiar la parte externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

Realizar el mantenimiento légico de la impresora multifuncional.

Impresora a tinta

v

AN NN NN

Verificar marca, modelo, serie, cédigo patrimonial y caracteristicas
técnicas.

Realizar el diagndstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su
funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacién correspondiente.

Realizar el diagnéstico del equipo.

Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

Realizar la limpieza de los rodillos de alimentacion de papel

Limpiar la parte externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

d) Maquina fotocopiadora

Las actividades minimas que deben realizarse en el mantenimiento preventivo

v

AN NN

en el caso de las maquinas fotocopiadoras, dependeran del tipo del equipo:

Maquina Fotocopiadora de Mesa

Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas
técnicas.

Realizar el diagnostico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su
funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacién correspondiente.

Realizar el test de los suministros/consumibles del equipo.

Realizar el desmontaje parcial de la fotocopiadora.

Revision de ruta de papel, tarjeta de red, sistema duplex.

Realizar |a limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

14
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Realizar la limpieza del sistema de engranajes.

Evaluar el estado de los rodillos de alimentacién de papel.
Limpiar la parte externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

AN NN N

Realizar el mantenimiento iégico de la fotocopiadora.

Maquina Fotocopiadora de piso

v Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas
técnicas.

v" Realizar el diagndstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su

funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para

realizar la verificacion correspondiente.

Realizar el test de los suministros/consumibles del equipo.

Realizar el desmontaje parcial de la fotocopiadora de piso.

Revision de ruta de papel, tarjeta de red, sistema duplex.

Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

Realizar |a limpieza del sistema de engranajes.

Evaluar el estado de los rodillos de alimentacion de papel.

Limpiar la parte externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

A N NN Y N N NN

Realizar el mantenimiento légico de la fotocopiadora.
e) Duplicadora

Las actividades minimas que deben realizarse para el mantenimiento

preventivo de la duplicadora seran:

v' Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas

técnicas.

v" Realizar el diagnostico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su
funcionamiento y en el caso que se encuentre apagado, encenderlo para
realizar la verificacion correspondiente.

Realizar el test de los suministros/consumibies del equipo.
Realizar el desmontaje parcial de la duplicadora
Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida del master y papel.

Limpiar la parte externa del equipo.

AN N NN

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

\\x_// f) Proyector Multimedia:

e \Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas

técnicas

* Realizar el diagndstico de la vida util de la lampara del proyector.

15
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e Retirar la [dmpara para proceder a realizar el mantenimiento respectivo.

e Realizar la limpieza del ventilador, ranuras de ventilacién y lubricacién.

¢ Realizar la limpieza externa del equipo.

e Realizar la configuracion de parametros de funcionamiento.

* Realizar las pruebas de funcionamiento a conformidad del usuario y

funciones de conectividad para la transmisién de video.

SERVICIOS TERCERIZADOS

NOMERE DEL INTERVENCIONES ALCANCE DESCRIPCION PRECIO
N° SERVICIO 1RA 2DA (CANTIDAD DE REFERENCIAL
INICIO | FIN [ INICIO | FIN EQUIPQOS) S./
Servicio de 407 Mantenimiento
Mantenimiento computadoras preventivo a los 1ra
preventivo de personales (CPU, equipos intervencion:
equipos monitor, teclado, informéticos: 45 450.00
informaticos: mouse y UPS) computadora
Computadora personal,
personal, Junio | Julio | Oct. Nov. | 168 impresoras impresora laser
impresora laser personal personal,
01 l&ser personal, maquinas 2da
maquinas 06 maquinas fotocopiadoras, intervencion:
fotocopiadoras fotocopiadoras de duplicadoras, 46 050.00
de pisoy piso
duplicadoras.
02 duplicadoras
Total S./ 91 500.00

Cuadro 4:8ervicios tercerizados

16
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X. COSTO DEL PLAN
El presupuesto estimado que se requiere para la ejecucion del Plan de Mantenimiento
preventivo de los Equipos Informaticos asciende a S./ 113 101.00, el cual se detalla a
continuacion:

a) Herramientas e Insumos para realizar el mantenimiento preventivo

ESPECIFICA | PRECIO META | FUENT.
N° DESCRIPCION MEDIDA | CANT DE GASTO | REF.S/ MONTO S./ SIAF | FIANC.
1 | Aceite siliconado Galdn 2 2.3.18.21 100.00 200.00 81 R.O.
2 | Alcohol isopropilico Galon 3 2.3.15.31 100.00 300.00 81 R.O.
|
3 | Bencina Litro 2 2315.31 50.00 100.00 81 R.O.
Caja de herramientas con
4 | divisiones multiples con Unidad 1 2.3.16.199 300.00 300.00 81 R.O.
ruedas
5 | Calade heramientas Unidad | 4 | 2316199 | 150.00 600.00 81 | RO
pequefia con divisiones R ‘ ’ o
B Cinta adhesiva doble contacto .
6 de 3IN X 65 YD | Unidad 8 2.3.111.15 25.00 200.00 81 R.C.
/ Coche metélico para
7 | transporte de equipos Unidad 1 26.32.41 700.00 700.00 81 R.O.
informéticos
Cono de seguridad més brazo .
8 de sequridad Unidad 4 231614 30.00 120.00 81 R.O.
Crema para limpiar .
9 computadoras x 500 m. Unidad 10 23.15.31 35.00 350.00 81 R.O.
Cutter profesional Navaja :
10 fetréctil + repuesto Unidad 4 231512 98.00 392.00 81 R.O.
Docking Orico Disco PC,
11 | Laptop, SSD, USB 3.0, Unidad 2 2.6.32.31 350.00 700.00 81 R.O.
clonador 2 bahias
12 | Estuche para memorias USB | Unidad 4 2.3.16.199 40.00 160.00 81 R.O.
13 | Juego de brochas X 4 piezas | Unidad 4 123.111.15| 45.00 180.00 81 R.O.
Juego de destomilladores de .
14 Procision Unidad 2 2.3.199.11 500.00 1000.00 81 R.O.
Juego de herramientas
15 eléctricas Juego 2 2.3.199.11 450.00 900.00 81 R.O.
16 | Juego de tomilios para PC Bolsa 1 2311115 40.00 40.00 81 R.O.
17 | Limpia Pantallas 600 ml. Unidad 15 231531 25.00 375.00 81 R.O.
18 | Limpiador de circuitos Unidad 10 | 2.3.199.199 35.00 350.00 81 R.O.
Llave de torsion profesional de .
19 alta precisin, 1/4 " Unidad 2 2.3.199.11 350.00 700.00 81 R.O.
I
20 | Multimetro Unidad 1 2.6.32.21 800.00 800.00 81 R.O.
\ _ 21 | Pasa cables con tapa Unidad | 200 | 2.3.16.199 10.00 2000.00 81 R.0.
Pafio microfibra 35 cm X 35 .
22 | cm aprox, x 20 Unidad | 500 2.3.15.31 3.00 1500.00 8t R.O.
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o ESPECIFICA | PRECIO META | FUENT.
N DESCRIPCION MEDIDA | CANT DE GASTO | REF. S/ MONTO S/ SIAF | FIANC.
23 | Pafio de limpieza WYPALL Unidad 10 2.3.15.31 30.00 300.00 81 R.O.
24 | Pinza Amperimétrica Unidad 1 2.6.32.95 400.00 400.00 81 R.O.

_ 25 | Juego de pinzas puntiagudas | Juego 2 2.3.199.11 300.00 600.00 81 R.O.
26 | Pinzas Antiestaticas Juego 2 2.3.199.11 350.00 700.00 81 R.O.
g7 | Precientodeseguridadde | gy, |5 | 234541 | 6000 30000 81 | RO.

pléstico
Probador de voltaje/
28 | comprobador de voltaje sin Unidad 1 26.32.21 500.00 500.00 81 R.O.
contacto
o9 | Pulsera magnéticaconIman | g |4 | 931644 | 2500 100,00 81 | RO,
porta herramienta
Raopa de trabajo: pantalon .
30 jean y camisa manga larga Unidad 4 231211 150.00 600.00 81 R.O.
31 | Set de Alicates Set 2 2.3.199.11 250.00 500.00 81 R.O.
32 | Set Broca sierra metdlica y Set | 3 |23.16.199| 300,00 900.00 81 | RO.
mandril
33 | Set de Brocas 100 piezas Unidad 3 123.16.199| 350.00 1050.00 81 R.O.
[, | Setde cepillos para
34 mantenimiento Set 4 23.199.11 80.00 320.00 81 R.0.
Soplador o aspirador .
35 inalambrica Unidad 1 2.6.32.21 900.00 900.00 81 R.O.
36 |USB 2.0 6 3.0 de 16GB Unidad 4 23.15.12 70.00 280.00 81 R.O.
37 | 00300e326Bo | gy | 4 | 231512 | 9000 360,00 81 | RO.
38 | USB 3.0 128GB Unidad 8 23.15.12 | 120.00 960.00 81 R.O.
Juego de desarmadores x 10
39 piezas puntas imantadas Set 2 2.3.199.11 100.00 200.00 81 R.O.
Juego de desarmadores
40 | estrella x18 piezas (aislante Set 2 2.3.199.11 100.00 200.00 81 R.O.
de 1KV)
Silicona en Spray para )
41 limpieza Unidad | 12 2.3.15.31 12.00 144.00 81 R.O.
42 | Mandil de gabardina Unidad 4 2.3.12.11 80.00 320.00 81 R.O.
TOTAL S| 21601.00
Cuadro 6:Costos de Herramientas e insumos
b) Servicios tercerizados

o ESPECIFICA | PRECIO | META | FUENT.

8 N OHEREDELSERNICIO DE GASTO | REF.S/ | SIAF | FIANC.
Servicio de Mantenimiento preventivo de equipos informaticos: | |

01 | Computadora personal, impresora laser personal, maguinas | 2.3.2471 | 9150000 | 81 R.O.
fotocopiadoras, duplicadoras. |

Cuadro 7:Costos del Servicio
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RESUMEN DE COSTOS:

ESPECIFICA DE GASTO DESCRIPCION TOTAL §J
2.3.111.15 Otros materiales de acondicionamiento 420.00
231211 Vestuario, accesorios y prendas diversas 920.00
2.3.15.11 Materiales y (files de oficina repuestos y accesorios 300.00
2.3.15.12 Papeleria en general, (tiles y materiales de oficina 1992.00
2.3.15.31 Aseo, limpieza y tocador 3069.00
2.3.16.14 De seguridad 220.00
23.16.199 Otros accesorios y repuestos 5010.00
2.3.18.21 Material, insumos, instrumental y accesorios 200.00
2.3.199.11 Herramientas 5120.00
2.3.199.199 Otros bienes 350.00
2.6.32.21 Maquinarias y equipos 2200.00
2.6.32.31 Equipos computacionales y periféricos 700.00
| 268.3241 Mobiliario 700.00
2.6.32.95 Equipos e instrumentos de medicion 400.00
2.3.2471 De maquinarias y equipos (Servicios tercerizados) 91 500.00
TOTAL DE PRESUPUESTO S./ 113 101.00

Cuadre 8: Resumen de costos

? METAS E INDICADOR

El detalle de las metas e indicadores establecidos para medir el nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en el presente plan, se muestra a continuacion:
N° INDICADOR FORMULA META

01 Porcentaje de Mantenimientos | = (N° Mantenimientos Preventivos de Equipos
Preventivos de  Equipos | Informéticos  ejecutados) / (N° Total de
Informéticos ejecutados Mantenimientos ~ Preventivos  de  Equipos
Informéticos programados)

>=60% y <80%

Porcentaje de Mantenimientos | = (N° Mantenimientos Preventivos de Equipos
Preventivos de  Equipos | Informéticos ejecutados por servicios tercerizados) /
Informéaticos ejecutados por | (N° Total de Mantenimientos Equipos Informaticos
servicios tercerizados programados por servicios tercerizados)

02 >=60% y <80%

Cuadro 9: Meta e Indicador

RECURSOS HUMANOS
Para el cumplimiento del Plan de Mantenimiento preventivo de equipos informaticos, se puede

aprecia en el cuadro 8 que, el total de horas de mantenimiento para los equipos informaticos

es de 530, el cual debera realizarse segun el cronograma planteado y de esta manera poder

lograr el cumplimiento del presente plan:
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TOTAL DE HORAS DE
Ne DENOMINACION O aUibos.. | MANTENIMIENTO POR TIPO
DE EQUIPO EN EL ANO
1 | Laptop 28 168
2 | Proyector multimedia 22 132
3 |Impresora laser de mesa multibandeja 2 8
4 | Maquina fotocopiadora de mesa 2 12
5| Impresora laser multifuncional - 13 78
6 | Impresora ticketera A [ 9%
7 | Impresora matricial 9 18
8 | Impresora a tinta 3 18
 TOTAL DE HORAS 50 'j

Cuadro 10:Total de horas de mantenimiento por tipo de equipo por el personal del Area de Informdtica

Indicar que los dias laborables en un mes es aproximadamente de veintiuno (21) dias con ocho
(8) horas de trabajo al dia, pero considerando los meses que se van a intervenir en donde se
tienen feriados, se ha calculado el promedio de dias laborales que es de ciento sesenta y ocho
(168) horas al mes; considerando el total de horas del mantenimiento preventivo que es: 530
horas, el cual se ejecutara en dos (02) intervenciones en el afio, se tiene como necesidad

3 N ‘ contar con 02 técnicos del Area de Informatica a dedicacion exclusiva para el desarrollo del

mantenimiento preventivo, segin el tipo de equipo informatico, tal como se observa en el

cuadro 9:
TOTAL DE HORAS DE HORAS
MESES MANTENIMIENTO POR MES | LABORALES AL | CANTIDAD DE PERSONAL
Ty MES
PRIMER INTERVENCION ‘
. Junio | 265 | 168 I 2
| SEGUNDA INTERVENCION Tl
Noviembre 265 ‘ ) 168 ] 2 |
TOTAL DE HORAS 530 |
Cuadro 11:Cantidad de personal para realizar el mantenimiento
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Anexo N° 01: Actividades de Mantenimiento por tipo de Equipo Informatico

=
DESCRIPCION DE s, 58, |E, CRONOGRAMA
ITEM EQUIPO ACTIVIDADES DE DESARROLLO s % L |8 E & § =
o @ g B el 5|5 ®leslglelelglze
INFORMATICO § 5 £ g Ele| s .3 S|3|2 288 é’ =
Mantenimiento Preventivo fisico
g |Verificar marca, modelo, serie, cadigo patrimonial y caracteristicas técnicas del equipo de computo y de sus componentes
01 . X | X X|X
(monitor, teclado, mouse y UPS)
02 Realizar el diagndstico del equipo: si el equipo de computo esta encendido verificar su funcionamiento y de sus diferentes x| x x | x
componentes, en el caso que el equipo de computo estd apagado, encenderlo para realizar |a verificacion correspondiente.
03 |Desconectar los cables de poder y de comunicacion. X| X X|X
04 [Realizar la limpieza general interna del equipo. X| X X | X
e 05 |Realizer la limpieza especifica de los dispositivos intemos de! computador X | X X | X
5 06  |Limpiar los slots o ranuras y contactos. X| X X | X
Y
07 |Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta témica en el procesador. X | X X| X
08  |Realizar la limpieza extema e intema del case. X| X X | X
09  [Realizar la limpieza integral del monitor X | X X | X
10 |Realizar la limpieza integral del teclado X| X X | X
11 |Realizar la limpieza integral del mouse X| X X | X
12 Limpieza integral det UPS, extraccion de la fuente de poder para retirar el polvo acumulado, asi como la limpieza intema de x| x x| x
COMPUTADORA Sus componentes.
PERSONAL Realizar el test de rendimiento de fas baterias del UPS, en caso de encontrarse un rendimiento menor del 50%, proceder al
01 13 ) ; X | X X | X
COMPUTADORA cambio de las balerias.
PERSONAL 407 4 3256
14 [Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de la computadora personal, X | X X | X
15 |Realizar el ordenamiento de los cables externos de la computadora persanal. X | X X| X
Mantenimiento Preventivo l6gico
15 [Vaciar papelera de reciclaje XX X| X
16' |Eliminar archivos temporales del equipo X | X X | X
17 |Realizar la depuracion y limpieza de escritorio X | X X | X
18  |Realizar el respaldo de la informacion del usuario X | X X| X




- ~ “Ano de la unidad,

s
£ DIRECCION REGIONAL RN HOSPITAL la paz y el desarrollo”
GHTITRAT REOIONAL DE SALUD ’ REGIONAL DE
MOQUEGULA Sl AL “Decenio de la Igualdad de oporunidades

para mujeres y hombres”

Anexo N° 01: Actividades de Mantenimiento por tipo de Equipo Informético

Eed o
DESCRIPCION DE Sg| £ |84]5, CRONOGRAMA
iTEM EQUIPO ACTIVIDADES DE DESARROLLO % 3| 8 g g £ § =
bt @ g B olalg|x cls|elewlyglz2|e
INFORMATICO § B2 |E7|8(8|5|5(8|5|2|2%58 (8|38
18 |Eliminar archivos temporales del navegador X| X X | X
20 |Eliminar cookies X | X X | X
21 |Eliminar descargas XX X| X
22 |Validar que el equipo de computo cuente con el antivirus adquirido por fa Institucion. X | X X| X
23 |Realizar la revision de software no autorizado o que no cuente con licenciamiento para su uso. X|X X|X
*  |Llenar el formato de OTM X[ X X| X
02 LAPTOP Mantenimiento Preventivo fisico
01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X X
@ Realizar el diagndstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X X
: apagado, encenderlo para realizar la verificacion comespondiente.
o 03 |Realizar la limpieza intema, quitar fos tomillos de la tapa trasera, al igual que la tapa que protege el disco duro del equipo. X X
Extraer el disco duro, memoria y limpiar sus ranuras utilizando aire comprimido, asi mismo limpiar la placa madre con los
~Bg 04 |~ \ X X
P <y Flnceles 0 brochas hasta no ver residuos de polvo.
ol -
05 |Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en e! procesador. X X
06 |Limpiar el teclado para retirar ef polvo y otras particulas acumuladas. X X
07 [Realizar las pruebas de funcionamiento. X X
B8 [Ensamblar el equipo. X X
09 |Realizar la limpieza de la pantalla. X X
10 Realizar pruebas de funcionamiento del cargador y bateria,en caso de encontrarse un rendimiento menor del 50%, proceder X X
al cambio de las baterias.
11 |Redlizar limpieza externa del equipo. X X
12 |Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento. 28 3 2 168 X X
Mantenimiento Preventivo l6gico X X
13 |Vaciar papelera de reciclaje X X
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# %
DESCRIPCION DE 2y| 2 I - CRONOGRAMA
iTEM EQUIPO ACTIVIDADES DE DESARROLLO g 5| 8 g g ] § : v
T u 2 2 B 2lelE|ls5|alels|glselslzle
INFORMATICO ST E|E |BT|E|2|5|8|8|5(z|2 88|88

14" |Eliminar archivos temporales del equipo X X

15 |Realizar la depuracion y limpieza de escritorio X X

16 [Realizar ef respaldo de la iinformacién del usuario X X

17 |Eiiminar archivos temporales del navegador X X

18 |Eliminar cookies X X

19 |Eliminar descargas X X

4 |Validar que se cuente con &f antivirus adquirido por la Institucion. X X

21 [Realizar la revision de software no autorizado o que no cuente con licenciamiento para su uso. X X

* |Llenar el formato de OTM X X

03 | IMPRESORA LASER - k
Mantenimiento Preventivo fisico
PERSONAL
01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X | X X | X
1 02 Realizar el diagndstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X | x x| x
apagado, encenderlo para realizar |a verificacion correspondiente.
R 03 |Realizar el diagnostico del equipo. XX X | X
\\\.‘?;;\L

T 04 [Realizar el desmontaje parcial de [a impresora. X| X X | X
05 [Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel. X| X X | X

06 |Realizar la limpieza de los rodillos de alimentacién de papel. 168 2 2 672 X|X X | X

07 |Limpiar la parte externa del equipo. X| X X|X

08 |Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento. X|X X | X

Mantenimiento Preventive l6gico
08 |Realizar el mantenimiento logico de la impresora. X | X X | X
* |Llenar el formato de OTM X[ X X | X
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ﬁ “
DESCRIPCION DE s g| £ |3 5, CRONOGRAMA
TEM EQUIPO ACTIVIDADES DE DESARROLLO g 5| 8 g g E » =
i g | B 28|85 0 B I O -
INFORMATICO ST B |E (BT |5(8|2|8|5|5|3|2|5|8|8|8
04 IMPRESORA A
Mantenimiento Preventivo fisico
MATRICIAL CARRO
ANGOSTO 01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X
02 Realizar e! diagndstico de! equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X
apagado, encenderio para realizar la verificacion corespondiente.
03 [Realizar el desmontaje parcial de la impresora. X
04 |Realizar limpieza general intema de la impresara. X
9 1 2 18
05 |Limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel. X
06 |Limpiar la parte externa del equipo. X
07 [Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento. X
*  |Llenar el formato de OTM X
05 IMPRESORA . .
Mantenimiento Preventivo fisico
TICKETERA
01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X
02 Realizar el diagndstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentrs X
___|apagado, encenderlo para realizar la verificacion comespondiente.
03 [Realizar limpieza general interna de la impresora. X
24 2 2 96
04 |Limpiar la parte extema del equipo. X
05 |Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento. X
* |Llenar el formato de OTM X
06 | IMPRESORA LASER o = E
Mantenimiento Preventivo fisico
DE MESA
MULTIBANDEJA 01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X
02 Realizar el diagnostico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X
apagado, encenderlo para realizar la verificacion correspondiente.
03 |Realizar el test de los consumibles del equipo. X
04 |Realizar el desmontaje parcial de la impresora. X
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DESCRIPCION DE £y £ 15 (5. CRONOGRAMA
fTEM EQUIPO ACTIVIDADES DE DESARROLLO ';g 3| 8 g g 3 E ) (] = ™
INFORMATICO §® E‘ £ g E E g ol g § 3 2 g 8 =

05 |Revision de ruta de papel, tarjeta de red,otros. X

06 |Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel. X

07 |Realizar la limpieza del sistema de engranajes. 2 2 2 B X

08 |Evaluar el estado de los rodillos de alimentacion de pape). X

09 [Limpiar la parte externa del equipo. X

10 |Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento. X

Mantenimiento Preventive i6gico
11 [Realizar el mantenimiento l6gico de la impresora. X
* [|Llenar el formato de OTM X
0 Inzﬁﬁ:ﬁm IIE)I:ISAEI? Mantenimiento Preventivo fisico
01, |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X
| 0. Realizar el diagnostico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X
_ ;i ___|apagado, encenderlo para realizar la verificacion correspondiente.

R\Eﬁ‘ I 03 [Realizar el test de los consumibles del equipo. X
: 04 |Realizar el desmontaje parcial de la impresora. X
] 05 [Revision de ruta de papel, tarjeta de red, sistema duplex. X
06 [Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel. X

07 |Realizar la limpieza de! sistema de engranajes. 13 3 2 78 X

08 |Evaluar el estado de los rodillos de alimentacién de papel, X

09 |Limpiar la parte externa del equipo. X

10 |Realizar ! test y pruebas finales de funcionamiento. X

Mantenimiento Preventivo logico




“Ano de la unidad,

L -
f DIRECCION REGIONAL [N : la paz y el desarrollo™
SOLITRNE HEQIOMAL DE SALUD EGUA “ . f
MOQUEGUA | el LMOQUEGYA Decenio de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres™

Anexo N° 01: Actividades de Mantenimiento por tipo de Equipo Informatico

i

D

Z)

- 3:' w
DESCRIPCION DE %‘ g s[5 |2 . CRONOGRAMA
> []
iTEM EQUIPO ACTIVIDADES DE DESARROLLO gg 2 g IR
ol w 8 E o k [ o reti iy 0| « g = m
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11 [Realizar el mantenimiento 6gico de la impresora multifuncional. X X
*  |Llenar el formato de OTM X X
08 [IMPRESORA ATINTA Mantenimiento Preventivo fisico

01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X X
0 Realizar el diagndstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X X

~__|apagado, encenderlo para realizar la verificacion comespondiente.
03 [Realizar el diagnéstico del equipo. X X
04 |Realizarel desmontaje parcial de la impresora. X X
05 |Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de pape!. 3 3 2 18 X X
06/ [Realizar la limpieza de los rodillos de alimentacion de papel. X X
07 |Limpiar la parte extema del equipo. X X
08 |Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento. X X
* |Llenar el formato de OTM X X

09 MAQUINA . ;
Mantenimiento Preventivo fisico
FOTOCOPIADORA DE

MESA 01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X X
0 Realizar ef diagnéstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X X

apagado, encenderlo para realizar la verificacion cormespondiente.
h 03 |Realizar ef test de los suministros/consumibles del equipo. X X
04 [Realizar el desmontaje parcial de fa fotocopiadora. X X
05 [Revision de ruta de papel, tarjeta de red, sistema diplex, X X
06 |Relizar la limpieza def mecanismo de entrada y salida de papel. X X
07 [Realizar la limpieza del sistema de engranajes. 2 3 2 12 X X
@E@h{esmw de los rodillos de alimentacion de papel. X X

| XZ
s



V L3

GILISANG HIBHINA:

MOQUEGUA

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD

* *
L HOSPITAL
REGIONAL DE
MOQUEGUA

la paz y el desarrollo”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades

“Afio de la unidad,

para mujeres y hombres”

Anexo N° 01: Actividades de Mantenimiento por tipo de Equipo Informatico

] 0
DESCRIPCION DE %‘ g g g JIF 4 : CRONOGRAMA
ITEM EQUIPO ACTIVIDADES DE DESARROLLO 23| 3 g E 4 § . =
=l @ S E g | o 5l 8le|lx|e 2| e
INFORMATICO 3 5 € g ARG -g S|3|3|2 2|5

09 |Limpiar la parte externa del equipo. X X
10 |Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento. X X

Mantenimiento Preventivo légico
11 |Realizar el mantenimiento logico de la fotocopiadora. X X
* |Llenar el formato de OTM X X

10 MAQUINA - Ty
Mantenimiento Preventivo fisico
FOTOCOPIADORA DE
PISO 01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X
02 Realizar el diagnostico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X
apagado, encenderlo para realizar la verificacion comespondiente.

03. |Realizar el test de los suministros/consumibles del equipo. X
04 |Realizar el desmontaje parcial de la fotocopiadora X
05 |Revision de ruta de pape, tarjeta de red, sistema ditplex. X
06 |Relizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel. X
07 |Realizar la limpieza del sistema de engranajes. 6 3 2 36 X
08  |Evaluar el estado de los rodillos de alimentacion de papel. X
09 |Limpiar la parte externa del equipo. X
10 |Realizar e test y pruebas finales de funcionamiento. X

Mantenimiento Preventive logico
11 |Redlizar &l mantenimiento légico de a fotocopiadora. X
* |Llenar el formato de OTM X

DUPLICADORA

\.h"g-‘v

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas.

AIRWM
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2 w
DESCRIPCION DE g g 5 (5_|5 ,, CRONOGRAMA
iTEM EQUIPO ACTIVIDADES DE DESARROLLO § S| 8 § g 2 g
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02 Realizar el diagndstico de! equipo: si el equipo est encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre
apagado, encenderlo para realizar la verificacién correspondiente.
03 |Realizar el test de los suministros/consumibles del equipo.
04  |Realizar el desmontaje parcial de la duplicadora
2 3 1 6
05 |Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida del master y papel.
08 |Limpiar la parte externa del equipo.
07 |Realizar ef test y pruebas finales de funcionamiento.
* |Llenar el formato de OTM
12 PROYECTOR . ; ;
Mantenimiento Preventivo fisico
MULTIMEDIA
01 |Verificar marca, modelo, serie, codigo patrimonial y caracteristicas técnicas. X
| 02 Realizar el diagnéstico del equipo: si el equipo esta encendido verificar su funcionamiento y en el caso que se encuentre X
2 apagado, encenderlo para realizar la verificacion comespondiente.
03 |Retirar la Yampara para proceder a realizar el mantenimiento respectivo. X
. \4' b
H"““%}._ / 04 |Realizar Ia limpieza del ventilador, ranuras de ventilacion y lubricacion. X
2 3 2 132
05 |Realizar la limpieza extema del equipo. X
06  |Realizar {a configuracion de parametros de funcionamiento. X
07 |Realizar las prusbas de funcionamiento a conformidad del usuario y funciones de conectividad para la transmisién de video. X
* |Llenar el formato de OTM X




