Y/ A2 Ne 074-2023-DIRESA-HRM/DE

BLICA DEL
&° €,

MOQUEGUA ¢

Reasolucion joutiva Directoral

Moguegua, 03 de marzo de 2023.

VISTOS: El Informe N° 265-2023-DIRESA-HRM-03 emitido el 01 de marzo de 2023 por la Jefatura de la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental, el Informe N° 151-2023-DIRESA-HRM/04-0/S.A emitido el 01 de marzo de 2023 por
el Area de Salud Ambiental, el Acta de Reunion N° 02-2023 de fecha 10 de febrero de 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional- N° 0101-2011-GR/MOQ, del 15 de febrero del 2011, se
resuelve crear la Unidad Ejecutora 402 Hospital Regional de Mogquegua, en el Pliego N° 455 Gobierno Regional del
Departamento de Moquegua, para el logro de objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad y cobertura del
servicio plblico de salud y que por la funcion relevante la administracion de la misma requiere independencia para
garantizar su operatividad, teniendo como representante legal a su director;

Que, en los numerales |, Il, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen
que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual
y colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés plblico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla,

* vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una

adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad; asimismo, el articulo 105° de la referida Ley, establece que corresponde a la Autoridad de Salud
competente, dictar las medidas necesarias para minimizar y controlar los riesgos para la salud de las personas derivadas
de elementos, factores y agentes ambientales;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 372-2011/MINSA, de fecha 16 de mayo de 2011, se aprobé la Guia
Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud (EESS) y
servicios Médicos de Apoyo (SMA); cuya finalidad es contribuir a disminuir los riesgos a la salud de las personas en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo que pueden originarse por las inadecuadas practicas de
limpieza y desinfeccion de ambientes. La Guia Técnica es de aplicacion obligatoria en los establecimientos de salud y
servicios medicos de apoyo del Ministerio de Salud y de las Direcciones Regionales de Salud o Gerencias Regionales

" de Salud:

Que, el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, precisa en su articulo 43, que toda persona que labore en el establecimiento de salud debe mantener una
esmerada limpieza personal en todo momento durante el trabajo. Debe llevar puesto el uniforme, ropa protectora o de
trabajo segun sea su funcion. Dicha ropa debe conservarse limpia y en condiciones de uso inmediato de acuerdo con
la naturaleza del trabajo que desempefia la persona. La ropa protectora de sala de operaciones y cuidados intensivos
no debe ser usada fuera de estos ambientes;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Directoral N® 1280-2022-DIRESA-HRM/DE de fecha 27 de junio de 2022,
se aprueba la “Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Superficies Hospitalarias del Hospital
Regional de Moquegua V.03,

Que, mediante Informe N° 151-2022-DIRESA-HRM/04-0/S A de fecha 01 de marzo de 2023, el Area de Salud
Ambiental, remite a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental la “Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y
Desinfeccion de Superficies Hospitalarias del Hospital Regional de Moquegua V.04", e indica que la misma fue
sociabilizada en la reunion del Comité IAAS, la cual fue aprobada de manera unanime conforme se desprende del Acta
de Reunion N° 02-2023, por lo que solicita la aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, a través de Informe N° 265-2023-DIRESA-HRM/04 de fecha 01 de marzo de 2023, la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental, solicita ante la Direccién Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua, la aprobacion
de la “Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Superficies Hospitalarias del Hospital Regional
de Moquegua V.04", razén por la cual, la Direccion Ejecutiva mediante proveido de fecha de recepcién 10 de marzo de
2023, requiere a la Oficina de Asesoria Legal la atencion correspondiente;
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Que, la “Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Superficies Hospitalarias del Hospital
Regional de Moquegua V.04", tiene como objetivo regular los aspectos del proceso de limpieza y desinfeccion de
superficies en el Hospital Regional de Moquegua, debiendo formalizarse su aprobacion mediante acto resolutivo,
asimismo dejarse sin efecto la Resolucion Ejecutiva Directoral N° 1280-2022-DIRESA-HRM/DE de fecha 27 de junio de
2022;

Que, en atencion a la Ley N® 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones
conferidas en el inciso c) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de
Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N°007-2017-CR/GRM;

E RESUELVE:

_}:l\rtl'culo 1°.- APROBAR, la GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
*/ SUPERFICIES HOSPITALARIAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA V.04, la que consta de ciento veinte

{120) paginas y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR, a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital Regional de Moquegua, la
difusion, implementagion y supervision del Documento Normativo aprobado mediante el articulo 1° de la presente
Resolucion.

Articulo 3°.- DEJESE SIN EFECTO, la Resolucion Ejecutiva Directoral N° 1280-2022-DIRESA-HRM/DE emitida con
fecha 27 de junio de 2022,

Articulo 4° REMITASE copia a Ia Unidad de Estadistica e Informética, para su respectiva publicacion en la pagina

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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. FINALIDAD

Contribuir a disminuir los riesgos a la salud de las personas en los ambientes del Hospital
Regional de Moquegua, que pueden originarse por las inadecuadas practicas de limpieza y
desinfeccion de ambientes.

II. OBJETIVO
2.1.0BJETIVO GENERAL

Regular los aspectos del proceso de limpieza y desinfeccién de superficies en el Hospital
Regional de Moguegua.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las Unidades Productoras de Servicios de Salud brindando un ambiente limpio
y desinfectado.

2. Establecer los procedimientos de limpieza y desinfeccién de superficies hospitalarias.

3. Establecer los requerimientos basicos del personal asignado a las labores de limpieza y
desinfeccion del Hospital Regional de Moquegua.

4. Estandarizar los insumos y equipos exclusivos para limpieza y desinfeccién de
superficies en los ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

5. Establecer el proceso de monitoreo y supervision del cumplimiento de la presente guia.

8. Evitar la transmisién de infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS), aplicando
adecuadamente las técnicas de limpieza.

AMBITO DE APLICACION
La presente guia es de aplicacién en los ambientes de las Unidades Productoras de Servicios
de Salud y Oficinas Administrativas del Hospital Regional de Moquegua.

RESPONSABILIDADES
-~ < a. DE ADMINISTRACION

» 1. Proponer las politicas, normas y programacién de la gestion y asignacion de recursos

< humanos, materiales y financieros en el marco de la normativa para asegurar un
adecuado servicio de limpieza.

2. Establecer y ejecutar las actividades de soporte logistico, asepsia, seguridad,

Q\Ee\\ONAL o RN mantenimiento y servicios generales para el cumplimiento de la presente guia.
Q’\\/ @’ 3 3. Seguimiento a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento en el cumplimiento de
- [=R)
= g} i la presente guia.
I'. \ ‘S 'lj
S
\\f MB\E“‘V_:/
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4. De ser servicio tercerizado, vigilar el cumplimiento de Ia guia en el proceso de
contratacion, mediante la Unidad de Logistica.

5. Gestionar y proporcionar una oportuna y eficiente prestacion de servicios de higiene,
limpieza y desinfeccién, ajustandose a los requerimientos actuales de prestacion de
calidad y hospitalidad con los trabajadores, pacientes y su entorno familiar, teniendo en
cuenta los requerimientos sanitarios en materia de higiene y seguridad.

b. DE LA JEFATURAS DE LOS DEPARTAMENTOS

1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la “Guia Técnica De
Procedimientos De Limpieza y Desinfeccion de Superficies Hospitalarias Del Hospital
Regional De Moquegua”, entre el personal del servicio de Limpieza y Personal Técnico
de enfermeria al interior de sus &reas y Unidad Productoras de Servicios de Salud
(UPSS) y Oficinas Administrativas, asegurando el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente guia.

2. Proporcionar informacion veraz y dar cumplimiento de acuerdo a su competencia, de las
disposiciones acordadas para la implementacion y supervision de las medidas
propuestas.

c. DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

1. Supervisar el cumplimiento del nimero de personal segun rol de distribucién del
personal del servicio de limpieza remitido de manera mensual, ya sea por administracion

propia o servicio por terceros.

d. DEL JEFE DEL SERVICIO

1. Supervisar el cumplimiento de las actividades del personal del servicio de limpieza, en la
Unidad Productoras de Servicios de Salud (UPSS), descritas en la guia.

e. DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE IAAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA

1. Supervision de ingreso de los elementos de limpieza y desinfeccién a Almacén del
Servicio de Limpieza.
2. Supervisar las condiciones de Almacenamiento de los elementos del Servicio de

Limpieza.
3. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de limpieza y desinfeccién en su
ZNAL DE o Unidad Prestadora de Servicios de Salud.
., Q}\Q,.. . /:fo .
&N
Yf V% }%] DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
= | |
> L /V'J,f 1. Supervision de ingreso de los elementos de limpieza y desinfeccion a Almacén del
gINY/ .. . .

"%Q‘:L}:ﬂ@' p}@\g{’/ Servicio de Limpieza.
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2. Supervisar las condiciones de Almacenamiento de los elementos del Servicio de

Limpieza.

DE LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

1. Lograr que se mantenga asepsia e higiene en especial en las areas criticas del Hospital

Regional de Moquegua.

2. En el caso de que el servicio de Limpieza sea parte de la institucion se debera realizar

lo siguiente:

v

v

Nota:

Coordinar con la Unidad de Logistica la adquisicién de insumos y materiales
necesarios y adecuados.

Realizar un Rol del personal del servicio de limpieza de turnos establecidos, donde
se consigne los nombres y numero de celular del personal asignado a las UPSS y
Oficinas Administrativas.

Realizar un Programa de actividades diarias, semanalmente, mensualmente o en
otros plazos; seguin el tipo de limpieza a realizar.

Llevar un registro de actividades y utilizacion de insumos de limpieza.

Cumplir con el Plan de Bioseguridad del Hospital Regional de Moquegua (vigente).
Cumplir con el Plan de Minimizacion de Manejo de Residuos Sélidos Hospital
Regional de Moquegua (vigente).

Cumplir con la Guia de Higiene de Manos del Hospital Regional de Moquegua y el
Plan de Higiene de Manos del Hospital Regional de Moquegua (vigente).

Cumplir con el Plan Anual de Desinsectacion y Desratizacion (vigente)

Asegurar la operatividad de los sellos hidraulicos de los sumideros gue se encuentran
en los servicios higiénicos del Hospital Regional de Moquegua.

Realizar adecuado mantenimiento, limpieza, desinfeccion y cambios regulares de
filtros al sistema de ventilacién y de aire acondicionado.

De ser tercerizado el servicio de Limpieza, la empresa se hara responsable de todo

lo anterior con excepcion de la operatividad de los sellos hidraulicos de los sumideros y el

adecuado mantenimiento, limpieza, desinfeccion y cambios regulares de filtros al sistema

de ventilacién y de aire acondicionado; y la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

debera cerciorarse que se cumplan.

DE LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

1. Asesorar a la Direccién y a las Oficinas Administrativas y Departamentos del Hospital,

para la prevencion de infecciones asociadas a la atencién de la salud y cumplimiento

adecuado de las medidas de Bioseguridad.

2. Capacitar al personal de limpieza respecto al uso, manejo de los desinfectantes y el

empleo de elementos de proteccion personal.
| 3. Supervisar el cumplimiento de la frecuencia de la limpieza y desinfeccién por Unidades
Productoras de Servicio de Salud y Oficinas Administrativas.
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4. Supervisar la actividad de limpieza y desinfeccion de superficies hospitalarias por el
personal de limpieza y de la limpieza y desinfeccién de la unidad del paciente, realizada
por el personal Técnico en Enfermeria de la Unidad de Prestadora de Servicios de Salud.

5. Verificar que los materiales de limpieza sean propios de cada Unidad de Prestadora de

Servicios de Salud y Oficinas Administrativas.

Verificar el orden de los equipos, insumos y materiales de limpieza y desinfeccion.

Verificar el registro o autorizacién sanitaria de los desinfectantes de superficies.

Monitorear el uso correcto de los elementos y equipos de limpieza y desinfeccion.

© & N>

Monitorear y Supervisar las practicas de limpieza y desinfeccion del personal de limpieza.

10.Debera realizar como minimo dos veces al mes inspecciones opinadas a todas las
instalaciones del servicio de Limpieza, por lo cual se emitira un cronograma previamente
dando conocimiento a los responsables del servicio o de ser tercerizado el servicio se
coordinara con el representante de la empresa, lienando los “Formatos de Supervision a
las Instalaciones del Servicio de Limpieza” correspondiente.

11.El area de Salud Ambiental también podra realizar inspecciones inopinadas, de forma
espontanea y sin cronograma previo, cuyo objetivo principal sera evidenciar las
condiciones o actos de riesgo notorios de una forma rapida, para una mejor evaluacion.

12. Deberé realizar como minimo una vez por semana inspecciones opinadas a las UPSS
del Hospital Regional de Moquegua, por lo cual se emitira previamente un cronograma
para conocimiento de las UPSS, llenando los “Formatos de Supervision al Personal
de Limpieza, de acuerdo al punto DEL PROCESO DE MONITOREO Y
SUPERVISION” correspondiente.

Nota 1: El area de Salud Ambiental también podra realizar inspecciones inopinadas a las

UPSS, de forma espontanea y sin cronograma previo, cuyo objetivo principal sera evidenciar

las condiciones o actos de riesgo notorios de una forma rapida, para una mejor evaluacion.

Nota 2: Se debera de verificar la frecuencia de cambio (minimo 01 vez al mes) de los

trapeadores (trapeadores de microfibra o mopas planas de microfibra)

Nota 3: Monitorear y Supervisar el correcto manejo de los productos de limpieza y

desinfectantes.

DEL PERSONAL TECNICO EN ENFERMERIA DE LA UNIDAD PRODUCTORA DE
SERVICIO DE SALUD

1. Realizar la limpieza y desinfeccion de la “unidad del paciente”, antes que ingrese el
personal de limpieza.

DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

e M A

G\ONALO . 1. Realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccion aprobados en la presente guia.

4
0
& / % 2. Asistir a las capacitaciones para su tarea especifica, otras sobre la importancia de la
(%] |l
= | @ ||
{ V%° = prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud, manejo de residuos sélidos
| AN /i ./} y medidas de bioseguridad.
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3. Cumplimiento estricto de las Normas de Bioseguridad del Hospital Regional de
Moquegua.

4. Cumplimiento de los objetivos y procedimientos de la presente guia, plan de manejo de
residuos sdlidos, entre otros planes del Hospital Regional de Moquegua, con los que se
necesite la intervencion del personal de limpieza.

5. Mantener los lugares de trabajo en condiciones de limpieza y orden adecuados.
Informar al jefe inmediato superior, cualquier anomalia que se presente durante la
recoleccion de residuos solidos.

Contar con personal capacitado para brindar el servicio de limpieza.

El lavado y desinfeccion de los recipientes para residuos sélidos de manera diaria.

El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio de
limpieza; debera de capacitar al personal de limpieza respecto al uso, manejo de los
desinfectantes y el empleo de elementos de proteccion personal y demas actividades
comprometidas con la prestacion del servicio.

10.Respetar el manejo adecuado de los residuos sélidos en el Hospital Regional de
Moquegua.

V.  DEFINICIONES

a. Ambiente: Son las areas fisicas que contienen los elementos materiales adecuados para la
ejecucion del trabajo diario y estan compuestos por superficies (pisos, paredes, zocalos,

ventanas, techos, servicios higiénicos) y el aire.

b. Areas Institucionales: una forma de clasificar las areas de los EESS de acuerdo al riesgo
de infeccion generado por la actividad que alli se realice, es asi que se clasifican en areas
Criticas o de alto riesgo de infeccién, dreas semi criticas o de mediano riesgo de infeccién,

areas no criticas, comunes, o de bajo riesgo de infeccion.

c. AreaLimpia: Son los lugares donde se trabaja con elementos limpios o estériles; por ejemplo,

3l 14l "":'5‘:'A N

centro quirirgico, central de esterilizacién laboratorio, banco de sangre, unidad de cuidados

intensivos, neonatologia etc.

d. Area Sucia: Son los lugares donde se eliminan fluidos corporales, o que sirven de deposito
y lugar para lavar y descontaminar elementos utilizados con los pacientes; por ejemplo, las

areas de almacenamiento intermedio o final de residuos biocontaminados y lavanderia (ropa

sucia).

e e. Area Contaminada: Son los lugares que son reservorio de determinados tipos de
gérmenes, contaminados por la naturaleza de sus funciones o por motivos circunstanciales.

Foads
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Desinfeccién: Es el proceso que se realiza para la eliminacién de microorganismos de
formas vegetativas sin que se asegure la eliminacion de esporas bacterianas en objetos
inanimados, por medio de agentes fisicos o guimicos llamados desinfectantes.

Desinfectante: Son las soluciones quimicas que destruyen o inactivan microorganismos
que puedan causar enfermedades y que se aplican sobre el material inerte sin deteriorarlo.

Suciedad: es la materia organica y/o inorganica potencialmente portadora de
microorganismo y que llegan a las superficies por medio de la contaminacién directa como
el uso diario, o por contaminacion indirecta por contacto con el aire y polvo ambientales,
abandono temporal de los espacios, contaminacidn por fluidos de humanos o animales y
contaminacion directa de microorganismos de la actividad de artrépodos (moscas,
cucarachas), roedores y otros vectores.

Limpieza: Es el proceso que remueve mecanicamente la materia organica y/o inorganica
de las superficies como son el polvo, la tierra, los restos de sangre u otros fluidos corporales

como saliva, secreciones, etc.

Unidad del paciente: se considera unidad del paciente al conjunto formado por el espacio
de la habitacién, el mobiliario y el material que utiliza el paciente durante su estadia en un
establecimiento de salud. En una unidad de hospitalizacién habra tantas unidades del
paciente como nimero de camas. La limpieza de Ia “unidad del paciente” estara a cargo de
un Técnico de Enfermeria. Esta conformada por cama, mesita de noche, panel de oxigenc
y aspiracion, soporte de suero, mesa de comer, otros mobiliarios clinico y equipos que
puedan ser utilizados durante la asistencia prestada por el servicio de salud de manera
directa o indirecta. La limpieza de la unidad internacion del paciente debe ser realizada

diariamente o siempre que ser4 necesario, antecediendo a la limpieza concurrente de pisos.

Mobiliario Clinico: entiéndase como tal a las mesas de trabajo para tratamiento del personal

de salud, vitrinas de almacenamiento de insumos o ropa, coches de medicamentos, coches
de transporte de materiales estéril, sillas o sillones de uso de paciente, sillas o sillones de
uso del familiar dentro del area de hospitalizacion entre otros de similar naturaleza, siendo
funcion del técnico de enfermeria su limpieza y desinfeccion.

Mobiliario Administrativo: entiéndase este como escritorios, computadoras, mesones de
trabajo administrativo en servicios asistenciales, archivadores, sillas de uso del personal,
sillas o muebles de espera, entre otros a fin a estos; siendo responsabilidad del personal de
limpieza la limpieza y desinfeccion de los mismos.

‘M. Zona de limpieza del ambiente: Para esta guia la zona de limpieza del ambiente esta

|/ compuesta de pisos, paredes, z6calos, ventanas, techos, persianas, lavaderos, puertas,

pdg. 15
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servicios higiénicos. La limpieza de la “unidad de limpieza”, estara a cargo del personal de
limpieza.

n. Personal de limpieza: Puede constituir un grupo de personas, o una persona en particular.

Independientemente, esta persona o conjunto de se ocupa de ejecutar las actividades de
limpieza y mantenimiento que van a garantizar la correcta higiene de las instalaciones.

0. Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos 0 cosas; especialmente
aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

p. Cronograma: Documento en el que se establece la duracién de las actividades,
considerando fecha de inicio y final de cada tarea.

q. Bioseguridad: Calidad de que la vida sea libre de dario, riesgo o peligro; es el conjunto de
normas o medidas que deben tomar el personal que trabaja en el area de salud, para evitar
el contagio de enfermedades de los pacientes en el area hospitalaria y en el medio en
general.

VI.  CLASIFICACION DE LAS UNIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA
REALIZACION DE LIMPIEZA

Para estandarizar los métodos de limpieza y desinfeccién de las diferentes Unidades Prestadoras
de Servicios de Salud del Hospital Regional de Moguegua, es necesario conocer su clasificacion
de acuerdo a la atencién que prestan y el tipo de procedimientos:

6.1.AREAS CRITICAS
Son las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud, salas en donde se concentran los

pacientes graves, con enfermedades crénicas, procedimientos invasivos.

1. Sala de Operaciones y sus anexos (recuperacion).
2. Cirugia Dia y sus anexos (recuperacién).
3. Central de Esterilizacion
4. Centro Obstétrico (Sala de Partos).
= 5. Unidad de Cuidados Intensivos
; < \.\ 6. Unidad de Cuidados Intensivos Neonatos
A a3 v i | 7. Departamento de Emergencia
8. Unidad de Dialisis
9. Salas de Aislamiento
. 10. Preparacion de Soluciones Parenterales
/;,,_ $ \ 11. Servicio de Laboratorio
{/ 12. Banco de Sangre
< 1\ / ) ’ J} 13. If’lanta de Tratamiento de Residuos Sélidos
\\ M}V// 14. Area de Procedimientos (Consultorios Externos).
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6.2.AREAS SEMICRITICAS
Son las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud, donde los pacientes pueden
permanecer largos periodos o bien estar de manera transitoria, durante su estancia pueden
tener contacto con elementos y mobiliario a través de la piel intacta.

Hospitalizacion Medicina

Hospitalizacion Cirugia y Especialidades

Hospitalizacion Gineco — Obstetricia

Hospitalizacion Pediatria

Hospitalizacién de Agudos - Salud Mental

Hospitalizacion Covid-19

Departamento de Diagnéstico por Imagenes

O N oo AW N

Triaje Diferenciado

9. Servicio de Nutricion y Dietética

10. Topicos

11. Servicio de Anatomia Patolégica

12. Depésito de Cadaveres

13. Servicio de Lavanderia

14. Almacén Intermedio de Residuos Solidos

6.3.AREAS NO CRITICAS
Son las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud, donde los usuarios estan de paso y
no tienen contacto directo con los elementos hospitalarios.

1. Departamento de Consultorios Externos

Departamento de Odontoestomatologia

Oficinas Administrativas

Servicio de Farmacia

Almacén Farmacia

Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién

O Nl o AN

Confort Médico
Almacén General
9. Auditorio
10. Capilla

11. Admisién Hospitalaria
12. Vestidores

13. Salas de Espera

! ,\é/ 4 14. Talleres de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
4 x 15. Casa Fuerza
; 16. Escaleras
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| 17. Ascensores
18. Estacionamiento Vehicular

19. Comedor del Personal en el Servicio de Nutricion y Dietética
20. Costura
21. Area verde del Hospital Regional de Moquegua

22. Cerco Perimétrico del Hospital Regional de Moquegua

23. Garitas de Vigilancia

24. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

25. Ambientes Temporales de Hospitalizacion (Iglues)

Nota: Los Ambientes Temporales de Hospitalizacion (Iglues) seran considerados no
criticos ya que en la actualidad no se viene realizando atencién a los usuarios en
estos ambientes, de iniciar atenciones a los usuarios en estos ambientes, se
consignara su cambio a semicriticas o criticos dependiendo de la atencion que se
brinde.

VI.  PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

1. Uso de Equipo de Proteccion Personal: debe ser apropiado para la actividad a ser
ejecutada, botas de PVC antideslizantes, ropa holgada, barbijo, guantes, entre otros.

2. De Arriba hacia Abajo: iniciando por techos, lamparas empotradas, posteriormente

paredes, puertas y al Gltimo el suelo.

De Adentro hacia Fuera: iniciando por el lado opuesto de la entrada.

De lo Limpio hacia lo Sucio: iniciando de los mas limpio y terminar en lo mas contaminado,

evitando la proliferacion de los microorganismos.

Del Centro a la Periferia: se aplicara cuando la superficie sea muy extensa en areas

externas a las Unidades Prestadoras de Servicio de Salud.

De la Periferia al Centro: se realizara en el procedimiento de inactivacion de fluidos.

Lavado: busca remover y retirar la suciedad de las superficies que lo requieran y que

presenten suciedad visible. Con el transcurso del tiempo, el polvo y la suciedad forman una

capa grasosa, principalmente en los lugares himedos.

Nota: La decision de cémo y cuando se lava depende de la cantidad y el tipo de suciedad

que se presente. Siempre que el piso o las superficies se encuentren sucias de fluidos
—Q biologicos se deben lavar inmediatamente.
8. Técnica Himeda: se empleara esta técnica para evitar levantar las particulas de polvo

depositadas en el piso de los diferentes ambientes de hospitalizacién, esté técnica se aplica

e para superficies y pisos, evitando levantar los contaminantes ambientales hospitalarios.
'Tqiiﬁ’t_/?_fﬂb--;-s. Técnica de Doble Cubo: se utilizara un cubo (balde) con solucion desinfectante que

S / % garantice disminuir la contaminacion de las superficies y otro con agua para enjuague.
3 \@
T V°% /%! Nota: No se utilizara la misma agua de los cubos para dos habitaciones distintas. La friccién

‘ ',:'"7 del suelo se realizara en abanico y se dejara lo mas seco posible.
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10. Sefializaciones de Seguridad: siempre sefalizar los pasillos con la finalidad de evitar
accidentes.

11. Sefializacién de Materiales: los materiales deberan identificarse a que Unidad Prestadora
de Servicio de Salud pertenece, con la finalidad de que estén organizados y evitar la
contaminacion cruzada en el Hospital Regional de Moquegua.

7.1.PRINCIPIOS DEL PROCESO DE LIMPIEZA

1. Lalimpieza requiere de friccion para remover la suciedad y los microorganismos.

2. La suciedad puede proteger a los microorganismos, por lo que debe limpiarse
continuamente.

3. La limpieza siempre debe realizarse desde las areas mas limpias a las mas sucias y
desde las zonas mas altas a las mas bajas.

4. Lalimpieza debe realizarse de modo tal que reduzca la dispersioén de polvo o suciedad
(no sacudir, ni desempolvar, no barrer). No limpiar las superficies con pafios secos, debe
hacerse con pafios hiimedos.

5. Los métodos de limpieza varian entre las diferentes areas del Hospital Regional de

Moquegua, pero siempre se debe utilizar agua limpia en cada zona y cambiar el agua

para cada ambiente o area de trabajo o cuando sea necesario (evitando la turbidez del

agua).

La limpieza es requerida antes de cualquier proceso de desinfeccion.

Los trapeadores y pafios deben ser lavado después de cada uso, no estaran percudidos.

El cuarto de limpieza debe estar limpio y ordenado.

© ©® N>

Los productos de limpieza deberan ser elegidos de acuerdo al uso considerando la
eficacia y la seguridad (deben contar con registro o autorizacién sanitaria).

Nota: Las practicas de limpieza deben ser supervisadas e incluir un cronograma de limpieza
para cada area, cuya responsabilidad recae en el Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento en coordinacion con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental. De ser
tercerizado la empresa propondra dicho cronograma, que debera cumplir con la presente guia
y sera aprobado por ambas unidades.

7.2.PRINCIPIOS PARA LA DESINFECCION

. La desinfeccion se realiza sobre los objetos y superficies limpias.

. Los desinfectantes deben ser aplicados seglin la concentracion, el modo de empleoy el
tiempo de exposicion indicados por el fabricante.

. Los desinfectantes obligatoriamente deberan contar con registro o autorizacién sanitaria,

\ Manual de instrucciones, fichas técnicas; esta informacion debera ser alcanzada una

\'él copia al Area de Salud Ambiental de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, y

g debera de estar disponible para el usuario en la oficina del Servicio de Limpieza.

N - &
.4\-\- “
Nyp A
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Nota: La desinfeccién debe ser supervisada por cada area, en coordinacién con la Unidad
de Epidemiologia y Salud Ambiental, y compartida con el Comité de Infecciones Asociadas
a la Atencion de Salud del Hospital Regional de Moquegua.

Vill.  PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN EL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA

Las practicas de limpieza y desinfeccion en los ambientes del Hospital Regional de Moquegua,
son esenciales para el sistema de la vigilancia de prevencién y control de las infecciones
asociadas a la atencion de salud; ya que tienen el propésito fundamental de retirar o destruir
microorganismos que puedan dafiar a los pacientes, familiares y a todas las personas que
permanecen o transitan en el nosocomio. Se establecera un orden para el inicio de actividades
de limpieza a fin de no contaminar otras areas; por lo tanto, se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

8.1.TIPOS DE LIMPIEZA SEGUN SU FRECUENCIA
1. Limpieza Cotidiana o de Rutina

Se realizara aplicando las técnicas basicas de limpieza diariamente en hamedo,
utilizando trapeadores de microfibra o mopas planas de microfibra en pasillos,
comedores y lugares de mayor transito conjuntamente con el retiro de bolsas de residuos
sélidos de salas y todas las areas de segregacion.

2. Limpieza General

Aquella que se realiza en profundidad, que incluye la limpieza de uso cotidiano o de
rutina, ademas la limpieza de paredes, techos, ventanas y de mobiliario clinico se realiza

semanalmente.

3. Limpiezay Desinfeccién Terminal

Aquella que se realiza cuando finaliza un proceso (después de finalizada una
programacion quirlrgica, culminado un parto, después del alta de un paciente o un
paciente fallecido) para dejar un area apta para una nueva cirugia o un nuevo
internamiento.

8.2. FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

Se considerara la frecuencia con la que debe efectuarse la limpieza en cada Unidad

_ _;%—?3:@\ Prestadora de Servicio de Salud y Oficinas Administrativas, considerando el numero y tipo
Lo R TIN , , . . . ,
f%,}- ‘\\fb@ \ de microorganismos (virus, hongos y bacterias) presentes en las superficies y en el aire del
\ { \

& v )‘é || ambiente; considerando los siguientes aspectos:
|
e |
L /
—
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1. Numero de personas en la Unidad Prestadora de Servicio de Salud y Oficinas
Administrativas.

Mucha o poca actividad

Actividad que se desarrolla en los ambientes

Humedad y temperatura

Superficies que favorecen el desarrollo de microorganismos

Posibilidad de remover los microorganismos del aire

N o o kA N

Propiedades de microorganismos

Nota 1: La frecuencia de la limpieza, quedara consignada por escrito y se la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento debera de supervisar su cumplimiento.

Nota 2: Las habitaciones de los pacientes internados deben limpiarse y desinfectarse una
vez por dia, ademas de cuando se manche y al alta del paciente. Los quiréfanos requieren
un régimen de limpieza especial y la frecuencia, considerando lo descrito lineas arriba.

La frecuencia del proceso sera como minimo realizando las siguientes actividades:
8.2.1. DIARIAMENTE: LIMPIEZA DE RUTINA

a) Vaciar todos los recipientes de residuos solidos, incluyendo los recipientes
destinados para reciclaje; de almacenamiento primario, limpiarlos vy
desinfectarlos (debera de ser 01 vez al dia, en el turno Tarde).

b) Transportar los residuos solidos y reciclaje desde el punto de generacion hacia
el almacenamiento intermedio o a la Planta de Tratamiento de Residuos Sélidos.
En el caso de los productos de reciclaje (cajas de cartén, latas, papel) estas
deberan ser evacuadas debidamente dobladas y ordenadas hacia la celda
destinada para reciclaje.

c) Realizar la limpieza y desinfeccién de los tachos a ruedas de transporte interno
de residuos solidos del Hospital Regional de Moquegua (01 vez al dia).

d) Realizar la limpieza y desinfeccion de las superficies del almacén de ropa sucia

del servicio de lavanderia.

e) Realizar la limpieza y desinfeccién de la Planta de Tratamiento de Residuos
Sélidos y/o el almacén central de residuos sélidos.

f) Retirar el polvo y realizar la limpieza de escritorios, muebles, sillas, sillones,

. b
teléfonos, mobiliarios, repisas, mesas, estanterias, parte externa de
SR dispensadores (jabon liquido, papel higiénico, limpiador adhesivo de inodoro y

toallas de papel interfoliado de las areas administrativas y asistenciales (el

':"é,'\;; ;‘L b;:‘- 1 material de limpieza debe ser diferenciado segun servicio y tipo de limpieza).

";;z_/ - "\.%0 '~'j-\r g) Se empleara la técnica humeda en pisos de habitaciones, consultorios, médulos,
N \&\ . . . .
;( )g | escaleras, pasadizos de las areas administrativas y unidades prestadores de
= = |

\ / ;';’ servicios de salud del Hospital Regional de Moquegua, asi como rampas,

S AR

\_:g{ ({Q_AN_\B\S‘\}?{/ veredas y otros.
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h) Se realizara la caracterizacion y registro de pesaije diario de residuos sélidos y

8.2.2.

£ 3 N\
14 72NN

)

0)

reciclaje que ingresan a la Planta de Tratamiento de Residuos Sélidos y/o el
almacen central de residuos sélidos, segun turno y servicio de procedencia.

La limpieza, en éreas comunes (veredas, cerco perimétrico, estacionamiento
vehicular, zona de evacuacion y patios).

Frotar los pisos y pasar el trapeador de microfibra o mopa plana de microfibra de
piso de acuerdo al cronograma de actividades establecido para cada unidad
prestadora de servicio de salud y oficinas administrativas.

Realizar la limpieza de los espejos.

Limpiar y desinfectar los lavamanos, inodoros y duchas; considerando la
diferencia en el uso de los pafios para cada superficie.

Mantener ventanas limpias.

Limpieza y recojo de todos los restos de vegetales, papeles, plasticos, hojas,
piedras, colillas y cualquier ofro elemento extrafio que no sea parte integrante
del jardin o areas circundantes; que afecte y desluzca el aspecto estético del
mismo.

Traslado de restos organicos de nutricion sin contacto con paciente a espacio de
preparaciéon de humus de lombriz.

Nota 1: La limpieza y desinfeccion de rutina se realizara en todas las oficinas

administrativas, unidades prestadoras de servicios de salud y ambientes temporales

de hospitalizacion (iglies).

Nota 2: El Hospital Regional de Moquegua, de contar con un espacio para

preparacion de humus de lombriz el personal de limpieza debera trasladar los

residuos organicos del Servicio de Nutricion y Dietética (residuos sin contacto con

pacientes), al espacio determinado.

SEMANALMENTE: LIMPIEZA GENERAL

a)

b)

c)

d)

Limpieza y desinfeccion general (techos, paredes, puertas, manijas, piso) en las
Unidades Prestadoras de Servicio de Salud y las Oficinas Administrativas previa
programacioén y coordinacion.

Lavado y baldeado de ruta de transporte de residuos sélidos, pisos, graderias,
veredas, estacionamiento vehicular y diversos accesos de uso general.
Limpieza y desinfeccion (techos, pisos, paredes, puertas, manijas, ventanas) de
los ambientes destinados a almacenamiento (intermedio, PTRS y central) de
residuos sélidos y reciclaje.

Lavado y desinfeccion de las rutas de evacuacion (escaleras) de las Unidades
Prestadoras de Servicio de Salud y las Oficinas Administrativas.

Aspirar la alfombra, si se detecta manchas realizar un pre-tratamiento de
limpieza que permitira removerlas de forma mas sencilla y limpiar con pafio
humedo el mobiliario del Auditorio.

=
Q.
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f) Limpiar con pafio hiimedo el mobiliario, encerar y lustrar el piso de la Capilla.

g) Limpieza (interna y externa) de los vidrios de las ventanas de las Unidades
Prestadoras de Servicio de Salud y las Oficinas Administrativas.

h) Aspirado o desempolvado de las persianas de las Unidades Prestadoras de
Servicio de Salud y las Oficinas Administrativas.

i) Limpieza al cerco perimétrico externo e interno del Hospital Regional de
Moquegua.

J)  Limpiezay desinfeccion integral con colocacion de limpiador adhesivo de inodoro
en todos los servicios higiénicos del Hospital Regional de Moquegua.

k) Limpieza profunda de los dispensadores de papel toalla, papel higiénico y
repisas.

[} Limpiar con pafio himedo cuadros, banner, gigantografias y carteleras.

m) Limpieza de paredes divisorias de los servicios higiénicos o duchas.

n) Limpieza de vidrios de las vitrinas, entrepafios, puertas y manijas del Hospital
Regional de Moquegua.

0) Secado de zonas encharcadas para evitar la proliferacién de mosquitos, previa
coordinacion con el drea involucrada y el Area de Salud Ambiental de la Unidad
de Epidemiologia y Salud Ambiental.

p) Regadio del drea verde del Hospital Regional de Moquegua.

Nota: Se realizara la desinfeccion de los objetos y superficies limpias, de requerirse

desinfeccién aérea, esta actividad estara a cargo del Area de Salud Ambiental de la

Unidad de Epidemiologia y Salud ambiental.

8.2.3. MENSUALMENTE

a) Realizar la limpieza de los techos de la azotea del Hospital Regional de
Moquegua.

b) Realizar la limpieza y desinfeccion a las paredes y pisos de todo el Hospital
Regional de Moquegua.

c) Pulido de niquelados y griferias de bafios y otros.

d) Desmanchado de muebles.
e) Encerado y brillo de enchapes y tabiquerias.
f) Limpieza general de salas de bombas segtin programacién.
Q g) Limpieza letreros externos e internos del Hospital Regional de Moquegua.
h) Limpiar las [d&mparas y fluorescentes del exterior por personal de la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento, de ser tercerizado el servicio de esta tarea

ﬁﬁf : :
\0 (IR . . .
\/%‘9,-/' -~~f\f0% N\ continuara a cargo de dicha unidad.
X/ \ i\ . , N . .
CE;{ \%,'i ) Poda del Césped de los jardines del Hospital Regional de Moguegua. Cabe
S v > | . . . ..
l.f— \ /) /r resaltar que la frecuencia variara dependiendo de la estacién del afio.
L \%M _’\;c'\‘«i’/’ i) Instalacion y reposicion de flores en todos los espacios del jardin y macetas.
“LUD '\N\B_.-;}" .
— (Rosas, geranios, cucardas, entre otras).
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k) Inspeccion y reposicién de plantaciones dafiadas y/o enfermas de las areas
verdes del Hospital Regional de Moquegua.

) Limpieza de exteriores de lamparas, luces de emergencia de los diferentes
ambientes del Hospital.

8.24. LIMPIEZA TERMINAL

a) De realizarse en una habitacion, el personal de limpieza ingresara una vez
culminada la limpieza terminal de la “Unidad del Paciente”, que estara a cargo
del personal Técnico en Enfermeria de la Unidad Prestadora de Servicios de
Salud.

b) De realizarse en un quiréfano, sala de partos, consultorios externos: el personal
de limpieza ingresara una vez culminada la limpieza terminal y haber protegido
con plasticos los equipos, esta actividad estara a cargo del personal Técnico en
Enfermeria de dichos ambientes.

c) De realizarse en el dep6sito de cadaveres, el personal de limpieza ingresara una
vez culminada la limpieza terminal de las camillas, esta actividad estara a cargo
del personal auxiliar asistencial del Area de Salud Ambiental de la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental.

d) De realizarse en las oficinas administrativas, el personal de limpieza ingresara
una vez que el personal que labora en estos ambientes haya protegido con
plastico los equipos.

e) De realizarse por un caso sospechosc o confirmado de COVID-19, se procedera
de acuerdo al ambiente a realizar la limpieza terminal.

Nota 1: Se realizara obligatoriamente cuando un paciente haya sido dado de alta,

fallecido, después de una intervencién quirtirgica o atencion de partos. De requerir

desinfeccion aérea se coordinard con el Area de Salud Ambiental de la Unidad de

Epidemiologia y Salud ambiental, esta actividad se encuentra a cargo de dicha area.

Nota 2: En cada Unidad Prestadora de Servicios de Salud y Oficinas Administrativas

se realizara la desinfeccion aérea una vez al mes con la finalidad de disminuir la carga

microbiologica de la calidad del aire en el Hospital Regional de Moquegua.

) 8.25. OTROS PLAZOS
Qg A. TRIMESTRAL
a) Realizar la limpieza de la fachada, ventanas externas y parasoles de
aluminio (trabajo en altura) de la infraestructura del Hospital Regional de

: }"?fé\éf“i‘.\i'. LTI
;‘/’\é‘}f’ @O%\ Moquegua.
! g; . )% ']'\ b) Limpieza de cubiertas de policarbonato del Hospital Regional de Moquegua.
\‘ , __/f!' ¢) Lavado de las coberturas cénicas del Hospital Regional de Moquegua.
\ .\___,aé\wf/

pag. 24




“Afio de la unidad,

7 (] ]
I DIRECCION REGIONAL NG HOSPITAL la paz y el desarrollo”
BOBIERNO km:uu DE SALUD REGIONAL DE .
MOQUEGUA : N £ ROECUA “Decenio de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

B. SEMESTRAL

a) Limpieza de fluorescentes del interior de los techos por personal de la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, de ser tercerizado el
servicio sera supervisada por dicha Unidad.

b) Limpieza y desinfeccion de los reservorios de agua potable, previa
programacién (emitiendo al Area de Salud Ambiental — Unidad
Epidemiologia y Salud Ambiental el certificado de actividad realizada por
una empresa de Saneamiento Ambiental), siendo una de ellas en el mes de
noviembre.

c) Lavado de sillas y sillones de marroquin y/o tapiz de tela, previa
programacion y coordinacion de con cada UPSS y Oficinas Administrativas.

d) Drenaje de todos los pozos sépticos previa coordinacion.

C. DE NECESIDAD

a) Lavado de los contenedores de la Planta de Tratamiento de Residuos
Sdlidos y/o almacén central de residuos solidos (siendo una principal
después de disponer los residuos sélidos al traslado para su disposicién
final).

b) Realizar la limpieza de pisos de las oficinas administrativas y unidades
prestadoras de servicio de salud de ser solicitado por algun incidente de
derrame.

c) Reposicion en todas las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud y
Oficinas Administrativas, de los materiales de consumo diario (jabén liquido,
papel higiénico, papel toalla, desodorizadores o limpiador adhesivo de
inodoro.); el coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el
supervisor del servicio de limpieza llevara un registro de las reposiciones
que se hagan al dia diferenciando los ambientes del Hospital Regional de
Moquegua.

D. PREVIA COORDINACION

a) Ladesinfeccion aérea para las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud

7 y Oficinas Administrativas sera previa coordinacién con el Area de Salud
Q’ Ambiental de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

b) Limpieza y desinfeccion terminal, realizada en habitaciones de pacientes,

quiréfanos, sala de partos y depdsito de cadaveres sera de forma obligatoria

p f{fg%\fma_ﬂé .;i. cuando es dado de alta, después de una intervencién quirdrgica o atencion
5‘_:‘;\ ) ‘“\%&\ de parto, haya fallecido, o entregado a los servicios funerarios.
( \ ‘-,ig HII- c) Limpieza de ductos de aire acondicionado y cambio de filtros estara a cargo
\\ AN ‘\: f.!f de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, la desinfeccion aérea
é\‘?/
Nt
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de los ductos estara a cargo del Area de Salud Ambiental de la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental.
d) Apoyo en actividades de campanias, simulacros y desastres naturales.

8.3.PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA

En este punto se establecera las actividades que se realizara durante el procedimiento de
limpieza (cotidiana o de rutina, general y terminal); con el fin de eliminar la suciedad,
disminuir la carga ambiental y eliminar los residuos solidos generados en el Hospital
Regional de Moquegua, después de que el personal Técnico en Enfermeria de cada Unidad
Prestadora de Servicios de Salud haya realizado Ia limpieza de la “unidad del paciente”,
siendo las siguientes actividades:

1. Preparar y llevar a la Unidad Prestadora de Servicios de Salud y/o Oficinas
Administrativas los insumos y materiales necesarios para realizar la limpieza (en el
carro de limpieza se debe presenciar los envases originales de detergentes como
desinfectantes, en caso contrario deberan de estar rotulados en forma legible e
indicando el grado de peligrosidad).
2. Realizar el lavado de manos frecuente (antes y después de colocar los EPP, para cada
cambio de guantes, cada que se realice alguna actividad diferente).
Colocarse los Equipos de Proteccién Personal adecuado a la actividad a realizar.
Verificar que no existan corrientes de aire que faciliten el desplazamiento de gérmenes.
Antes de iniciar la limpieza se debe recoger la materia organica (sangre y otros fluidos)
si hubiera y desinfectar la zona, utilizando guantes descartables.
6. Retirar los residuos solidos del ambiente antes de realizar Ia limpieza, utilizando el color
de guantes de acuerdo al proceso.
== 7. Se debe limpiar siempre con guantes de goma. En habitaciones con pacientes en
@»&.ua%,x aislamiento utilizar guantes de un solo uso para desecharlos, antes de salir de la
b habitacion (evitando posibles contaminaciones).
La limpieza debe realizarse de tal modo que reduzca la dispersién de polvo o suciedad

\g\\};nw
>\
(%\ \
N
o0

S (no sacudir, ni desempolvar, no barrer). La suciedad puede proteger a los
microorganismos, por lo que debe limpiarse continuamente. La limpieza requiere de
friccion para remover la suciedad y los microorganismos. Realizar la limpieza del piso
utilizando la técnica de doble cubo, comenzando de las areas mas limpias hacia las
areas mas sucias, respetando el orden de limpieza.

9. Realizar la limpieza desde la zona alta a la mas baja (esto procedimiento sera cuando
se realice una limpieza terminal).

10. No limpiar las superficies con pafios secos, debe hacerse con pafios himedos. La
suciedad puede proteger a los microorganismos, por lo que debe limpiarse

continuamente.
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11. Los métodos de limpieza varian entre las diferentes areas del Hospitai Regional de
Moquegua, pero siempre se debe utilizar agua limpia en cada zona y cambiar el agua
para cada ambiente o 4rea de trabajo, o las veces que sea necesario.

12. La limpieza del piso se debe de realizar con la mayor frecuencia posible, evitando
cruces con las actividades asistenciales y la alimentacion del paciente.

13. Limpiar con detergente los siguientes elementos: espejo, griferia, lavandino, ducha,
dispensador de papel higiénico, papel toalla, jabon liquido, interruptores, manijas y
pestillo de puertas. (Los SSHH deberan de limpiarse permanentemente durante el dia,
incluyendo los inodoros y otros elementos adheridos a las paredes y/o puertas; debe
de evitarse la presencia de hongos en las uniones de mayolicas, baldosas, baferas,
etc.)

Nota: En el caso de limpieza del inodoro: utilizar guantes y pafios diferentes;
considerando la técnica de doble cubo.

14. Las paredes, ventanas, puertas, incluyendo las manijas deben limpiarse totalmente en
forma regular y cada vez que se manchen.

15. La limpieza de las habitaciones con enfermos inmunodeprimidos sera priorizada y sera
la primera en limpiarse; las habitaciones con pacientes en aislamiento seran las dltimas
en limpiarse.

Nota: El material de limpieza empleado en las zonas de alto riesgo y/o habitaciones de
aislamiento, tiene que ser de uso exclusivo para dicho ambiente, utilizar material de un
solo uso (pafios) para las superficies, excepto para el piso.

16. Limpiar los recipientes destinados a almacenamiento primario de residuos sélidos.
(debera de ser 01 vez al dia, en el turno Tarde).

17. Una vez culminado el procedimiento de limpieza el material utilizado para limpiar todo
tipo de superficies (pafios, esponjas, mapos de microfibra, entre otros), deben
mantenerse limpios, desinfectados, escurridos y en orden. (Al finalizar cada turno).

18. Las superficies de las estaciones de enfermeria, administrativas y areas de
alimentacion (reposteros en cada UPSS y/o Oficinas).

Nota 1: La utilizacion del removedor en los urinarios e inodoros solo se aplicara cuando
se evidencie sarro.

Nota 2: A las habitaciones, sala de operaciones, sala de partos no debe ingresar el
personal de limpieza con el carro de la limpieza.

Nota 3: Las practicas de limpieza deben ser supervisadas e incluir un cronograma de

actividades (diarias, semanal y mensualmente) y turnos establecidos para el personal de
limpieza designado a cada Unidad Prestadora de Servicios de Salud, la responsabilidad

,_,.,T__H.___,::__ la asume la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, en coordinacién con el Area
‘,i-';\;é,@“ﬂ t-}fj%;;;;}x de Salud Ambiental de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.
( , \)‘%‘1 Nota 4: De ser tercerizado la empresa plantearé el cronograma de actividades (diarias,
2\ / semanal y mensualmente) y tumnos establecidos para el personal de limpieza,

\ .\H_,_//@'/ considerando lo establecido en la presente guia, estos cronogramas deberan ser
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aprobados por la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento y el Area de Salud
Ambiental de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental. La empresa debera alcanzar
a la quincena de cada mes los cronogramas planteados para el mes siguiente.

8.4.PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

La desinfeccion se iniciara después de haber culminado el procedimiento de limpieza,
iniciando con las superficies mas cercanas al paciente y se terminara con el piso, siendo las
siguientes actividades a realizar:

1. Preparar y llevar a la Unidad Prestadora de Servicios de Salud y/o Oficinas
Administrativas los insumos y materiales necesarios para realizar la desinfeccion (en el
carro de limpieza se debe presenciar los envases originales de detergentes como
desinfectantes, en caso contrario deberan de estar rotulados en forma legible e indicando
el grado de peligrosidad).

2. Realizar el lavado de manos frecuente (antes y después de colocar los EPP, para cada
cambio de guantes, cada que se realice alguna actividad referente).

3. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal adecuado.

La desinfeccion se realiza sobre los objetos y superficies limpias; las superficies mas
altas deben de limpiarse con un pafio himedo especial impregnado con un agente de
limpieza.

5. Se debera de observar si hay manchas en el cielo raso o en las paredes provocadas por
pérdidas de cargas en tuberias

6. Al finalizar la limpieza, se realizara la desinfeccion aplicando la solucion desinfectante,

en todas las superficies mencionadas en el procedimiento de limpieza. Dosificar el
producto segun las pautas establecidas y las instrucciones de uso segun fabricante,
dejando actuar el tiempo de exposicién correspondiente, no es necesario aclarar ni
secar. (Todos los productos deben contar con registro sanitario y aprobados por el
Comité de Bioseguridad).

Los SSHH deberan de desinfectarse permanentemente durante el dia, incluyendo los
inodoros y otros elementos adheridos a las paredes y/o puertas; debe de evitarse la
presencia de hongos en las uniones de mayélicas, baldosas, bafieras, etc.

Desinfectar los recipientes destinados a almacenamiento primario de residuos s6lidos,
colocar la bolsa segun corresponda el residuo a segregar, para proceder a la ubicacién
correspondiente de cada uno de ellos.

Para culminar el procedimiento se debe de abastecer en todos los servicios higiénicos
del Hospital papel higiénico, jabon liquido, papel toalla interfoliado, limpiador adhesivo
de inodoro.

. La desinfeccion debe ser supervisada por cada area, en coordinacion con la Unidad de

Epidemiologia y Salud Ambiental, y compartida con el Comité de Control y Prevencion
de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud.
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En todos los

casos, una eficiente limpieza pasa por una correcta desinfeccion y una posterior

esterilizacién en los casos requeridos, para un correcto funcionamiento de determinados

espacios de

trabajo en los que necesariamente hay que mantener controlada la carga

microbiana, como es el caso de las actividades sanitarias. Para conseguir los mejores

objetivos en la utilizacion de los métodos de desinfeccion, es fundamental saber como utilizar

cada procedimiento, el uso y manipulacién de los distintos agentes de desinfeccion, y las

diferencias entre conceptos basicos que hay que distinguir; siendo estas las siguientes:

8.4.1. PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION DE ALTO NIVEL (D.A.N.)

1.

El operador debera usar barreras protectoras como son con mandil
impermeable, mascarilla, lentes protectores y guantes.

Realizar de forma manual mediante inmersién o de forma automatica con la
ayuda de maquinas disefiadas, debe realizarse observando cuidadosamente el
articulo. Para ello se utilizaran escobillas apropiadas para limpieza de los flujos
luminosos y debera tenerse en cuenta que el material que sera sometido a DAN
debe estar limpio y seco.

Los articulos seran completamente sumergidos en la solucién desinfectante
durante el tiempo indicado y los contenedores deben mantenerse tapados para
evitar exposicion laboral.

Utilizar compuestos como aldehidos, el perdxido de hidrégeno, acido peracético,
glutaraldehido, formaldehido.

El enjuague se realizara utilizando abundante agua estéril, teniendo sumo
cuidado para no causar una posible contaminacién.

El secado se realizara utilizando gasas o campos estéeriles.

Los articulos seran colocados en campo estéril para su uso inmediato o seran
almacenados en un protector o contenedor estéril para un uso posterior.

Nota: Es el procedimiento mediante el cual se destruyen microorganismos,
hongos y esporas. Esta desinfeccién sera considerada para los ambientes
sanitarios criticos o que presenten microorganismos, hongos y esporas en sus
superficies. Este proceso sera supervisado por cada area, en coordinacién con la
Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, verificando que se cumplan las
indicaciones establecidas por el fabricante (dosificacion), mantener los tiempos
de contacto y el método de aplicacion.

8.4.2. PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION DE NIVEL INTERMEDIO (D.N.1.)

1.

Utilizar los Equipos de Proteccién Personal, necesarios para realizar este
procedimiento.

Realizar de forma manual mediante accién mecanica sobre las superficies
hospitalarias.

Utilizar compuestos como derivados alcoholes, hipocloritos, yodo y yodéforos.
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Nota: Es el procedimiento que se emplea para acabar con bacterias, hongos y
la mayoria de los virus; pero no permite la eliminacion de esporas. Sera
supervisada por cada area, en coordinacion con la Unidad de Epidemiologia y
Salud Ambiental, verificando que se cumplan las indicaciones establecidas por
el fabricante (dosificacion), mantener los tiempos de contacto y el método de
aplicacion.

8.4.3. PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION DE BAJO NIVEL (D.B.N.)

1. Realizar de forma manual mediante la accién mecanica sobre las superficies
hospitalarias.
2. Utilizar compuestos como amonios cuaternarios y compuestos fendlicos.

Nota: Es el procedimiento que se emplea para reducir el nimero de bacterias y
algunos virus y hongos de las superficies. Serd supervisada por cada area, en
coordinacion con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

8.5. PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION ViA AEREA EN AMBIENTES HOSPITALARIOS

La desinfeccion via area (DVA) es una tecnologia muy apropiada para completar los
procesos de limpieza y desinfeccion, ya que es capaz de alcanzar zonas criticas a las que
seria dificil de acceder con las técnicas tradicionales. El DVA garantiza una desinfeccion
rapida, fiable y segura. Para la desinfeccion por via aérea se utilizaran equipos de
nebulizacién en frio, ya que estos consiguen, a partir de un liguido, una niebla formada por
gotas de un tamafio de particula desde 5 micras a mas aproximadamente.

El personal a cargo de realizar este procedimiento en los ambientes del Hospital Regional

de Moquegua, seran los Técnicos en Enfermeria y/o Auxiliar Asistencial del Area de Salud

Ambiental, considerando lo siguiente:

1. El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio de
limpieza; debera llamar al personal técnico en enfermeria y/o auxiliar asistencial de turno
del Area de Salud Ambiental, comunicando el ambiente que se procedera a desinfectar.

2. Preparar y llevar a la Unidad Prestadora de Servicios de Salud y/o Oficinas

Administrativas los insumos y materiales necesarios para realizar la desinfeccion aérea
(mascara de full face, lumindémetro, hisopos bioluminiscente, nebulizador, formato de
constancia de desinfeccion, formato de monitoreo de limpieza y desinfeccion de
superficies, aviso de desinfeccion via aérea culminada, entre otros).
Nota: El equipo luminémetro debera de contar con calibracién de manera anual.
3. El personal del Area de Salud Ambiental, verificara que en los ambientes a desinfectar
N aéreamente se hayan protegido con plasticos los equipos, esta actividad estara a cargo
\ del personal Técnico en Enfermeria, en el caso de ser oficinas administrativas estara a
cargo del personal administrativo de dichos ambientes.
. Utilizar los Equipos de Proteccion Personal, necesarios para realizar este procedimiento.
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5. No realizar el proceso de desinfeccién utilizando anillos, relojes, ni pulseras.

6. Antes de proceder con la desinfeccion via aérea, el personal Técnico en Enfermeria y/o
Auxiliar Asistencial, realizara el hisopado bioluminiscente en las superficies del ambiente
a tratar, detallando la cantidad de ATP obtenidas por Ia lectura del luminémetro en el
formato de monitoreo de limpieza y desinfeccion de superficies, este proceso se realiza
con la finalidad de evaluar la limpieza sobre una base mas cientifica, segun Anexo 26.
Nota 1: Se efectuara la medicion de contaminacion en cinco puntos clave (monitoreando
la limpieza y desinfeccion del personal técnico y personal de limpieza), por medio de la
lectura de Unidades Relativas de Luz (URL) se analizar4 la contaminacion previa a la
técnica de LMC y posterior al desarrollo de la técnica, por medio del hisopado v/s
aprobacion/rechazo considerando como Aprobado <250 URL y Rechazado >251 URL.
Nota 2: De tener un resultado rechazado el personal del servicio y/o personal de limpieza
(de acuerdo al resultado observado), debera de recuperar para que se retorne a
monitorear con la finalidad de que la lectura que se obtenga sea <250 URL, este
procedimiento se realizara maximo 03 veces por ambiente, sera detallado en el formato
de Monitoreo Bioluminiscente de Superficies Inertes Hospitalarias, segtin Anexo 9.

7. Luego del monitoreo de bioluminiscencia de superficies inertes hospitalarias, se llevara

acabo el procedimiento de desinfeccion via aérea, el que se realizara de adentro hacia
afuera, de arriba hacia abajo; el desinfectante es dispersado en forma de pequeiias gotas
similares a la niebla, utilizando el aire comprimido como fuerza impulsora para la
formacion de la misma; de esta forma, la niebla, que se comporta como un gas, alcanza
todas las zonas del ambiente, accediendo a rincones o zonas que serian inaccesibles
mediante una pulverizacion.
Nota: El desinfectante a utilizar, se aplicara de acuerdo a la dosis que indique la ficha
tecnica. El personal de la Unidad Prestadora de Servicios de Salud u Oficinas
Administrativas de presentar alguna reaccion alérgica al producto, este debera de
notificarlo inmediatamente al Area de Salud Ambiental — Unidad de Epidemiologia y Salud
Ambiental.

. Una vez culminado el procedimiento, el personal del Area de Salud Ambiental, colocara
en la puerta principal del ambiente y/o area tratada el aviso de desinfeccion via aérea
culminada; en el que se detallara la fecha realizada, hora de inicio del proceso y la hora
de apertura del ambiente. Segtn Anexo 10.

. El personal del Area de Salud Ambiental procedera a retirarse el EPP correspondiente al
procedimiento de desinfeccion via aérea, para proceder a realizar las firmas
correspondientes en los formatos de constancia de desinfeccidn (Anexo 11); monitoreo

\  bioluminiscente de superficies inertes hospitalarias, segun Anexo 9.

] 0.Las superficies de dificil acceso deben de limpiarse via aérea utilizando los equipos
, /’ nebulizadores y productos desinfectantes adecuados.

Nota 1: No se recomienda realizar la desinfeccion aerea, ni utilizar atomizadores en

presencia de pacientes, ni ambientes abiertos que tengan cercania a pacientes.
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Nota 2: El Area de Salud Ambiental, realizara programaciones mensuales del
procedimiento de Desinfeccion Aérea en las diferentes Unidades Prestadoras de
Servicios de Salud u Oficinas Administrativas. Anexo 12.

PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRA MICROBIOLOGICA Y AMBIENTAL EN
SUPERFICIES INERTES

Se realizara la toma de muestra microbiolégica y ambiental en superficies inertes, a solicitud de
las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud, este procedimiento estara contemplado en la
‘Guia Técnica de Procedimientos para el Control Microbiolégico de Superficies y Cultivos
Ambientales del Hospital Regional de Moquegua”; cabe resaltar que este procedimiento se
realizara después de la limpieza y desinfeccién terminal (personal de limpieza) y la desinfeccién
via aérea (personal del Area de Salud Ambiental), segun Anexo 13 ,con la finalidad de evaluar
las condiciones higiénicas y sanitarias de las superficies inertes, interpretando los resultados de
acuerdo a los limites microbiolégicos y ambientales.

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION POR AREAS EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE MOQUEGUA

10.1. AREAS SEMICRITICAS

10.1.1. LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA

1. Preparar y llevar a la habitacién todo lo necesario para realizar la limpieza y
desinfeccion de la Unidad Prestadora de Servicios de Salud.

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal.

3. De existir presencia de fluidos en pisos, se procedera a su limpieza y desinfeccion con
guantes descartables, segun procedimiento de inactivacién de fluidos de acorde a
la presente guia.

4. Retirar la bolsa de los residuos sélidos de la habitacion, usando guantes.

5. Proceder a realizar la limpieza con la técnica himeda mediante arrastre.

6. En seguida limpiar con un pafio y guantes, lavaderos, grifos de la habitacion, entre
otros en ese orden de arriba hacia abajo. El pafio debe enjuagarse utilizando la técnica
de doble cubo.

7. Proceder a la desinfeccion con un pafio y guantes de todas las superficies
mencionadas en el punto anterior, en ese orden.

8. Realizar la limpieza del piso con detergente, esta se hara con |a técnica de doble cubo,
utilizando la técnica de zigzag en pisos.

9. Proceder la desinfeccion del piso con el desinfectante.
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10.Para terminar el procedimiento, usando guantes y un pafio color, se debera limpiar y
desinfectar el contenedor de los residuos, colocarle la bolsa correspondiente al tipo
de residuos, luego colocarlo en la habitacion.

11. Abastecer el Servicio Higiénico con los insumos necesarios jabon liquido, papel

higienico, papel toalla, desodorizadores o limpiador adhesivo de inodoro).

Nota 1: Los recipientes de almacenamiento primario de residuos solidos deberan ser
limpiados y desinfectados por lo menos una (01) vez al dia esta debera de ser realizada en
el turno tarde del personal de limpieza.

Nota 2: De verificarse alguna superficie sucia que no ha sido considerada en las lineas de
arriba, se procedera a limpiar.

Nota 3: Para el uso de pario, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3
Nota 4: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 5: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracioén, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente incluida la desinfeccion por via aérea.

Nota 6: El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio
de limpieza llevara un registro de las reposiciones que se hagan al dia diferenciando los
ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

10.1.2. LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL Y TERMINAL

1. Preparar y llevar a la habitacién todo lo necesario para la realizacion de la limpieza

y desinfeccion de la Unidad Prestadora de Servicios de Salud.

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal.

3. Retirar la bolsa de los residuos sélidos de la habitacién, usando guantes.

4. Proceder con un pafio y guantes, impregnando con detergente la limpieza de los
techos, paredes y ventanas de la habitacion.

5. Utilizar un pafio humedo y guantes en el entorno del paciente hacia la periferia, de
arriba hacia abajo, teniendo el siguiente orden:
a) Sistema de iluminacion
b) Sistema de toma de aire
c) Sistema de luces de emergencia
El pario debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.

6. Limpiar con un pafio y guantes, impregnando con detergente: puertas, manijas,
interruptores. El pafio debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.

7. Luego limpiar con un pafio y guantes, impregnando con detergente: dispensadores
de jabdn, lavaderos, grifos del ambiente, entre otros en ese orden de arriba hacia
abajo. El pafio debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.

1\ 8. Recoger los restos, realizando la técnica himeda mediante arrastre.
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10.

Realizar la técnica himeda con detergente en el piso.

11.

Luego de la técnica himeda se realizara el enjuague con el método de doble cubo
utilizando la técnica de zigzag.

12.

Realizar la desinfeccion del piso con el desinfectante.

13.

Para terminar el procedimiento, usando guantes y pafo, se debera limpiar y
desinfectar el contenedor de los residuos, colocarle la bolsa correspondiente al tipo
de residuos, luego colocario en Ia habitacion.

14.

Abastecer el Servicio Higiénico con los insumos necesarios jabén liquido, papel

higiénico, papel toalla, limpiador adhesivo de inodoro).

Nota 1: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3

Nota 2: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4

Nota 3: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de

exposicion y modo de empleo correspondiente incluida la desinfeccion por via aérea.

Nota 4: El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio

de limpieza llevara un registro de las reposiciones que se hagan al dia diferenciando los

ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

Nota 5: En la limpieza general se moveran los mobiliarios y realizara una limpieza profunda,

llega

ralas partes en donde no se llega en la limpieza y desinfeccién de rutina.

10.2. AREAS CRITICAS

10.2.1. LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA

1.

El personal de limpieza antes de realizar la limpieza y desinfeccién, debera de
garantizar la ventilacién del ambiente mediante apertura de puerta y/o ventanas o
activacion de extractores como minimo por 15 minutos.

. Mantener el sistema de ventilacién mediante extractores mientras se limpia, evitar

abrir puertas y ventanas.

. Preparar y llevar a la habitacion todo lo necesario para realizar la limpieza y

desinfeccion de la habitacién y/o ambiente de la Unidad Prestadora de Servicio de
Salud.

4. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal, en especial la mascarilla N95.

5. Retirar la bolsa de los residuos sélidos de la habitacion, usando guantes.

De existir presencia de fluidos en pisos, se procedera a su limpieza y desinfeccion con
guantes descartables, seglin procedimiento de inactivacién de fluidos de acorde a
la presente guia.

- Luego limpiar con un pario y guantes, impregnado con detergente: puertas, manijas,

dispensadores de jabdn, alcohol, lavaderos, grifos, etc. El pafio debe enjuagarse
utilizando la técnica de doble cubo.

. Realizar la limpieza del piso realizando la técnica himeda mediante arrastre.
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9. Proceder a la desinfeccion con un pafio y guantes, las superficies mencionadas en el
punto 7.

12.Para terminar el procedimiento, usando guantes Yy un pafio color, se debera limpiar y
desinfectar el contenedor de los residuos, colocarle la bolsa correspondiente al tipo
de residuos, luego colocarlo en la habitacién.

13. Abastecer el Servicio Higiénico con los insumos necesarios jabon liquido, papel

| higiénico, papel toalla, limpiador adhesivo de inodoro).

Nota 1: El personal de limpieza debera de ser exclusivo y permanente en las areas criticas.
Nota 1: La Unidad de Mantenimiento garantizara el correcto funcionamiento de dicho
sistema de ventilacién.

Nota 2: Para el uso de pario, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3
Nota 3: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 4: La desinfecciéon de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente incluida la desinfeccion por via aérea.

Nota 5: El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio
de limpieza llevara un registro de las reposiciones que se hagan al dia diferenciando los
ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

10.2.2. LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL Y TERMINAL

'1. El personal de limpieza antes de realizar la limpieza y desinfeccion se debera de
garantizar la ventilacion del ambiente mediante apertura de puerta y/o ventanas o
activacion de extractores como minimo por 15 minutos.

2. Mantener el sistema de ventilacion mediante extractores mientras se limpia, evitar

abrir puertas y ventanas.

3. Preparar y llevar a la habitacion todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y
desinfeccion de la habitacion y/o ambiente de la Unidad Prestadora de Servicio de
Salud.

Colocarse los Equipos de Proteccién Personal, en especial la mascarilla N95.

Retirar las bolsas de los residuos sélidos de la habitacion, usando guantes.

Proceder con un pafio y guantes, impregnando con detergente la limpieza de los
techos, paredes y ventanas del quiréfano.

7. Utilizar un pafio himedo y guantes en el entorno del paciente hacia la periferia, de |
arriba hacia abajo, teniendo el siguiente orden:
d) Sistema de iluminacién
e) Sistema de toma de aire
f) Sistema de luces de emergencia

El pafio debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.
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8. Con un pafio y guantes, realizar la limpieza de las puertas, manijas, con otro pafio
dispensadores de jabon, alcohol, lavaderos, grifos, mobiliario, etc. El pafio debe
enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.

9. Para la desinfeccion utilizar el desinfectante de acuerdo a la superficie a desinfectar.

10. Realizar el fregado y enjuague del piso con detergente, para el fregado se hara con el
método de doble cubo, utilizando la técnica de zigzag.

11. Realizar la desinfeccion del piso con la técnica del doble cubo.

12. Para terminar el procedimiento, usando guantes y pafio, se debera limpiar y
desinfectar el contenedor de los residuos, colocando la bolsa correspondiente al tipo
de residuos, luego colocarlo en la habitacion.

13. Abastecer el Servicio Higiénico con los insumos necesarios jabén liquido, papel

L higiénico, papel toalla, limpiador adhesivo de inodoro).

Nota 1: La Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento garantizara el correcto
funcionamiento del sistema de ventilacién. En las habitaciones que cuenten con ventana al
exterior y si la situacion del paciente lo permite, se procurara Ia ventilacién del mismo
mediante la apertura de ellas.

Nota 2: En la limpieza general se moveran los mobiliarios y realizara una limpieza profunda,
buscando llegar a las partes en donde no se llega en la limpieza y desinfeccion de rutina.
Nota 3: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3
Nota 4: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4

Nota 5: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente incluida la desinfeccion por via aérea.

Nota 6: El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio
de limpieza llevara un registro de las reposiciones que se hagan al dia diferenciando los
ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

10.3. AREA QUIRURGICA

El procedimiento de limpieza y desinfeccion en el drea quirdrgica, se clasifica en dos

Zonas:

v" Zona limpia: que incluye quiréfano, area de lavado quirdrgico, pasillo limpio.
v' Zona sucia: que incluye la zona transfer (zona de intercambio entre el &rea negra

y blanca, entrada de zona gris) y pasillo sucio.

Nota1: Existira un material de limpieza exclusivo para la zona limpia y otro exclusivo para

la zona sucia.

"~

;

Nota 2: El personal de limpieza sera exclusivo para el area quirargica.

5w )3
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10.3.1. LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA EN ZONA LIMPIA

1. Preparary llevar al quiréfano todo lo necesario para realizar la limpieza y desinfeccion.

2. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal, en especial la mascarilla N95.

3. Retirar las bolsas de los residuos sélidos del quiréfano usando guantes.
Nota: Retirar todo material por la zona sucia.

4. Proceder a recoger [os restos realizando |a técnica humeda mediante arrastre.

5. Las paredes deben limpiarse diariamente, (limpiar con pafio en una soluciéon de
detergente, las zonas cercanas a la operacion. Limpiar y desinfectar las manchas
visibles en las paredes, sillas, baldes de residuos sdlidos, superficies proximas al
campo). Limpiar con un pafio y debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.

6. Proceder a la desinfeccion con un pafio y guantes de las superficies mencionadas en
el punto anterior.

7. Realizar la limpieza del piso, esta se hara con el método de doble cubo, utilizando la
técnica de zigzag. Al principio y al final de la jornada se realizara la limpieza y
desinfeccion del piso en su totalidad y en todas las superficies horizontales.

8. Realizar la desinfeccion del piso con solucién de desinfectante.

9. Para terminar el procedimiento, usando guantes y pafio, se deberd limpiar y
desinfectar el contenedor de los residuos sélidos, colocarle la bolsa correspondiente
al tipo de residuos solidos, luego colocarlo en el quiréfano.

Nota 1: El retiro de la ropa sucia, hasta el ambiente destinado para tal fin es de
responsabilidad del técnico de enfermeria del quiréfano.
Nota 2: La limpieza y desinfeccion de la camilla, mesas de instrumental, mesa de

operaciones, lampara cialitica, accesorios de la mesa, instrumentos, equipos médicos y

superficies horizontales o repisas, son realizadas por el personal técnico de enfermeria.
Nota 3: Los residuos solidos, el personal de limpieza retirara después de cada
procedimiento, cuando haya pasado las 3/4 partes de su capacidad y/o cuando sea

necesario.

Nota 4: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3
Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4
Nota 5: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de

g ; exposicion y modo de empleo correspondiente.

10.3.2. AREA DE LAVADO DE MANOS QUIRURGICO

Retirar los cepillos.

Limpiar y desinfectar el lavatorio y griferia. (Con pafo y guantes de color verde).

1
2
3. Dejar secar.
4

No dejar superficies sucias.
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10.3.3. CONSIDERACIONES PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL Y
TERMINAL

Se realizara al final de la programacién quirrgica, considerando el siguiente
procedimiento:

1. Preparar y llevar al quir6fano todo lo necesario para la realizacién de la
limpieza y desinfeccion.

2. Colocarse los equipos de Proteccion Personal, en especial la mascarilla
N95.
3. Retirar las bolsas de los residuos sélidos del quir6fano, usando guantes.

Nota: Retirar todo material por la zona sucia.

4. Realizar la limpieza con un pafio y guantes, impregnado con detergente:
techo, paredes, ventanas. El pafio debe enjuagarse utilizando Ia técnica de
doble cubo.

5. Luego limpiar con un pafio y guantes, impregnado con detergente: puertas,
manijas, dispensadores de jabon, alcohol, lavaderos, grifos, etc. El pafio
debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.

8. Proceder a la desinfeccion con un pafio y guantes, las superficies

mencionadas lineas arriba.

7. Proceder a recoger los restos realizando la técnica humeda mediante

arrastre.

8. Realizar el fregado del piso con detergente, y su enjuague este se hara con
el método de doble cubo, utilizando la técnica de zZigzag. Al principio y al final
de la jornada se realizara la limpieza y desinfeccion del piso en su totalidad
y en todas las superficies horizontales.

9. Para terminar el procedimiento, usando guantes y pafo, se debera limpiar y
desinfectar el contenedor de los residuos solidos, colocarle la bolsa
correspondiente al tipo de residuos a segregar, luego colocarlo en el
quiréfano.

10. Dejar todo en orden determinado.

:@ Nota 1: El retiro de la ropa sucia hasta el ambiente destinado para tal fin es de

responsabilidad del técnico de enfermeria.

Nota 2: El retiro y movilizacién de mobiliario clinico y equipos para el proceso de
limpieza de superficies sera de responsabilidad del técnico de enfermeria.

Nota 3: Los residuos soélidos se retiran después de cada procedimiento, cuando
haya alcanzado las 3/4 partes de su capacidad o cuando sea necesario.

Nota 4: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al
Anexo 3.

Nota 5: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.
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Nota 6: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo
de exposicién y modo de empleo correspondiente.

10.3.4. LIMPIEZA Y DESINFECCION EN ZONA SUCIA

Se realizara siguiendo el protocolo de area critica.

10.4. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS DEL PACIENTE

10.4.1. LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA

1. Preparary llevar a los servicios higiénicos todo lo necesario para la realizacién de la
limpieza y desinfeccion.

2. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal.

Retirar las bolsas de los residuos s6lidos, usando guantes.

4. Colocarse los guantes y junto al pafio limpiar con detergente los siguientes
elementos: espejo, griferia, lava manos, dispensador de papel higiénico y jabdn,
ducha, interruptores, manijas y pestillo de puertas.

Nota: En el caso de la limpieza del inodoro: utilizar guantes y pafio diferentes.

S. Al finalizar la limpieza, aplicar la solucién desinfectante, en todas las superficies
mencionadas en el punto anterior.

6. Realizar la limpieza y desinfeccion del piso, utilizando la técnica de doble cubo, de
adentro hacia afuera.

7. Usando guantes y pafio limpiar y desinfectar el contenedor de los residuos sélidos,
colocar la bolsa de color rojo, luego colocarlo en el servicio higiénico.

8. Para terminar el procedimiento se debe abastecer de papel higiénico, jabon

limpiador adhesivo de inodoro, efc.

Nota 1: Se realizara el mismo procedimiento para los Servicios Higiénicos Publicos, a
diferencia que, en los Servicios Higiénicos Publicos, el personal de limpieza debera registrar

la actividad de limpieza y desinfeccién cada hora y de presentar algln imprevisto este

debera ser notificado por el coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el
supervisor del servicio de limpieza, las actividades deberan colocarse en el formato

Q colocado dentro del servicio y/o cuarto de limpieza cercano a los Servicios Higiénicos

Publicos.

Nota 2: La utilizacién del removedor en los urinarios e inodoros solo se aplicara cuando se

evidencie sarro.

. -,/}r."‘su»\L G e,
IS LN

e encontrar alguna observacion debera comunicar inmediatamente a su supervisor y este
la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento. (La comunicacion debera ser hasta

%\E/* que la fuga o desperfecto haya sido solucionada).
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capacidad o cuando sea necesario.

Nota 6: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.
Nota 7: La desinfecciéon de superficies sera de acuerdo a la
exposicion y modo de empleo correspondiente.

ambientes del Hospital Regional de Moquegua.
Nota 9: De evidenciarse alguna superficie sucia, que no esté
limpieza rutinaria, debera de proceder a limpiarse.

Nota 4: Los residuos solidos se retiran cuando hayan alcanzado las 3/4 partes de su

Nota 5: Para el uso de pario, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.

concentracién, tiempo de

Nota 8: El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio
de limpieza llevara un registro de las reposiciones que se hagan al dia diferenciando los

comprendida dentro de la

10.4.2. LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL Y/O TERMINAL

limpieza y desinfeccion.

1. Preparary llevar a los servicios higiénicos todo lo necesario para la realizacion de la

2. Retirar las bolsas de los residuos s6lidos, usando guantes.

Colocarse los guantes y junto al pafio limpiar con detergente los siguientes
elementos: Techo, paredes, ventana, espejo, griferia, lava manos, ducha,
dispensador de papel higiénico y jabén, interruptores, manijas, pestillo de puertas,
etc.

Nota: En el caso del inodoro, utilizar guantes negros y pafio rojo. Enjuagar el pafio
y quitar el detergente usando la técnica de doble cubo.

Al finalizar la limpieza, aplicar la solucion desinfectante en todas las superficies
mencionadas en el punto anterior.

Realizar la limpieza y desinfeccién del piso, utilizando la técnica de doble cubo, de
adentro hacia afuera. Para la desinfeccion aplicar solucién de desinfectante.

Usando guantes y pafio, limpiar y desinfectar el contenedor de los residuos solidos,
colocarle la bolsa de color rojo, luego colocarlo en el servicio higiénico.

Para terminar el procedimiento se debe abastecer de papel higiénico, jabdn

limpiador adhesivo de inodoro, etc.

evidencie sarro.
capacidad o cuando sea necesario.
Nota 4: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 5: La desinfecciéon de superficies sera de acuerdo a la
exposicion y modo de empleo correspondiente.

Nota 1: La utilizacién del removedor en los urinarios e inodoros solo se aplicara cuando se

Nota 2: Los residuos sélidos se retiran cuando hayan alcanzado las 3/4 partes de su

Nota 3: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3

concentracién, tiempo de
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Nota 6: El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio
de limpieza llevara un registro de las reposiciones que se hagan al dia diferenciando los
ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

10.5. SERVICIOS HIGIENICOS DEL PERSONAL Y/O OFICINAS ADMINISTRATIVAS

10.5.1. LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA

1. Preparar y llevar al servicio higiénico todo lo necesario para la realizacion de la

limpieza y desinfeccion.

Colocarse los Equipos de Proteccién Personal correspondiente.

Retirar las bolsas de los residuos sélidos, utilizando guantes.

4. Limpiar con detergente los siguientes elementos: espejo, griferia, lava manos,
ducha, dispensador de papel higiénico y jabén, interruptores, manijas y pestillo de
puertas.

Nota: En el caso de limpieza del inodoro, utilizar guantes y pafios diferentes.
Enjuagar el pario y quitar el detergente usando la técnica de doble cubo.

5. Al finalizar la limpieza, aplicar la solucién desinfectante, en todas las superficies
mencionadas en el punto anterior.

8. Realizar la limpieza y desinfeccion del piso, utilizando la técnica de doble cubo, de

adentro hacia afuera.

Proceder a la desinfeccion del area previamente limpiada del punto 4,

Usando guantes y pafio limpiar y desinfectar el contenedor de los residuos solidos,
colocarle la bolsa de color negro, luego colocarlo en el servicio higiénico.

9. Para terminar el procedimiento se debe abastecer de papel higiénico, jabén,
limpiador adhesivo de inodoro, papel toalla, etc.

Nota 1: El personal de limpieza debera registrar la actividad de limpieza y desinfeccién
cada horay de presentar algin imprevisto este debera ser notificado por el coordinador del
servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio de limpieza, las actividades

deberan colocarse en el formato colocado dentro del servicio y/o cuarto de limpieza cercano

a los Servicios Higiénicos.

Nota 2: La utilizacién del removedor en los urinarios e inodoros solo se aplicara cuando se

evidencie sarro.

Nota 3: El personal debera verificar constantemente el funcionamiento del servicio de agua,
’ SR A de encontrar alguna observacién debera comunicar inmediatamente a su coordinador del
Ig,@f?’ﬂ\”t%?;\ servicio de limpieza, de ser tercerizado al supervisor del servicio de limpieza y este a la
g f § ‘% !lUnidad de Servicios Generales y Mantenimiento. (La comunicacién debera ser hasta que la
) ) fuga o desperfecto haya sido solucionada)

\\—/&’\y Nota 4: Los residuos sélidos se retiran cuando hayan alcanzado las 3/4 partes de su
o meS

fo

capacidad o cuando sea necesario.
Nota 5: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3
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Nota 6: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4

Nota 7: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracién, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

Nota 8: De evidenciarse alguna superficie sucia, que no esté comprendida dentro de la
limpieza rutinaria, debera de proceder a limpiarse.

El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio de
limpieza llevara un registro de las reposiciones que se hagan al dia diferenciando los
ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

10.5.2. LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL Y/O TERMINAL

1. Preparary llevar a los servicios higiénicos todo lo necesario para la realizacion de la
limpieza y desinfeccion.

Colocarse los Equipos de Proteccion Personal correspondiente.

Retirar las bolsas de los residuos sélidos, usando guantes.

Colocarse los guantes y junto al pafio limpiar con detergente los siguientes
elementos: Techo, paredes, ventana, espejo, griferia, lava manos, ducha,
dispensador de papel higiénico y jabén, interruptores, manijas, pestillo de puertas,
efc.

Nota: En el caso del inodoro, utilizar diferentes guantes y pafio rojo. Enjuagar el
pafo y quitar el detergente usando la técnica de doble cubo.

5. Al finalizar la limpieza, aplicar la solucién desinfectante, en todas las superficies

mencionadas en el punto anterior.

6. Realizar la limpieza con técnica de doble balde con la microfibra plana
correspondiente y desinfeccion del piso con solucién de desinfectante segln
corresponda.

7. Usando guantes y pafio limpiar y desinfectar el contenedor de los residuos solidos,

colocarle la bolsa de color negro, luego colocarlo en el servicio higiénico

8. Para terminar el procedimiento se debe abastecer de pape!l higiénico, jabon,

limpiador adhesivo de inodoro, etc.

Nota 1: La utilizacién del removedor en los urinarios e inodoros solo se aplicara cuando se
> evidencie sarro.

Nota 2: Los residuos sélidos se retiran cuando hayan alcanzado las 3/4 partes de su
capacidad o cuando sea necesario.
Nota 3: Para el uso de pario, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.

S O N
TR N

‘/\@ *\\00 ..“\
/§; (@.t\\ Nota 4: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 5: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracién, tiempo de

N X5
% Y | >

exposicion y modo de empleo correspondiente.
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2. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal necesarios en especial respirador
¢/"'-"'"
S "G\OHAL e ™ N95.
R N\ = - - —
X / \ 2\ Utilizando los guantes retirar los coches de traslado a ruedas de los residuos sélidos.
‘§ Utilizando los guantes realizar la limpieza con detergente de todas las superficies de

Nota 6: El coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado el supervisor del servicio
de limpieza llevara un registro de las reposiciones que se hagan al dia diferenciando los
ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

10.6. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS ALMACENAMIENTOS
INTERMEDIOS DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS

10.6.1. LIMPIEZA RUTINARIA

Preparar y llevar al almacenamiento intermedio de residuos sélidos todo lo necesario
para la realizacién de la limpieza y desinfeccion.

Colocarse los Equipos de Proteccion Personal necesarios en especial respirador
N95.
Utilizando los guantes retirar los coches de traslado a ruedas de los residuos solidos.

Utilizando mopa de microfibra y guantes realizar la limpieza con detergente de
puerta, interruptor, manija y piso, en ese orden, de adentro hacia afuera.

Proceder a la desinfeccion con un pafio y guantes, impregnado con solucién
desinfectante las superficies mencionadas en el punto anterior.

Limpiar y desinfectar los coches de traslado a ruedas de los residuos sélidos, colocar

la bolsa correspondiente al tipo de residuos, (bolsa roja para residuos

biocontaminados, bolsa amarilla para residuos especiales y bolsa negra para

residuos comunes).

Nota1: La limpieza se realizara una vez culminado el traslado de residuos solidos a la planta
de tratamiento de residuos sélidos del HRM.

Nota 2: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
Nota 3: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 4: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

Nota 5: Una vez terminada la actividad llenar la ficha de registro de limpieza y desinfeccién

de los almacenamientos intermedios.

10.6.2. LIMPIEZA GENERAL

1. Preparary llevar al almacenamiento intermedio de residuos sélidos todo lo necesario

para la realizacion de la limpieza y desinfeccion.

almacenamiento: techos, paredes, ventanas, puerta, interruptor, manija y piso, en

ese orden, de arriba hacia abajo y de adentro hacia afuera.
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5. Proceder a la desinfeccion con un pafio y guantes, impregnado con solucion
desinfectante las superficies mencionadas en el punto anterior.

6. Limpiary desinfectar el coche de traslado a ruedas de los residuos solidos, colocarle
la bolsa correspondiente al tipo de residuos, (bolsa roja para residuos
biocontaminados, bolsa amarilla para residuos especiales y bolsa negra para

residuos comunes).

Nota 1: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
Nota 2: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 3: La desinfeccién de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

Nota 4: Una vez terminada la actividad llenar la ficha de registro de limpieza y desinfeccion
de los almacenamientos intermedios.

10.7. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Y/O ALMACENAMIENTO CENTRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

10.7.1. LIMPIEZA RUTINARIA

1. Preparar y llevar a la PTRS y/o almacenamiento central todo lo necesario para la |

realizacion de la limpieza y desinfeccion.

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal necesarios en especial respirador
contra aerosoles solidos de alta eficiencia y valvular de exhalacién que cuente con
una certificacion internacional.

3. Lalimpiezay desinfeccion de puertas y piso, de adentro hacia afuera; en el siguiente
orden:
a) Cabina del Personal de Planta de Tratamiento de Residuos Sélidos: Se
limpiara y desinfectara escritorio y piso.

b) Area de almacén de residuos comunes: Se realizara la limpieza y
desinfeccion del piso de dicha celda.
c) Area de almacén de residuos peligrosos: Se realizara la limpieza y

g 2 desinfeccion del piso de dicha celda.
d) Pasadizos: Se concluira con la limpieza y desinfeccion del almacén iniciando

desde la parte menos sucia hacia la parte mas contaminada (desde la celda de
residuos comunes hacia la celda de residuos peligrosos.

Proceder a desinfectar las superficies antes mencionadas.

! cﬁ\
% ( v 'é\. . Realizar la limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos del personal de la
A = . . P T
‘\ planta de tratamiento de residuos sélidos.
\‘53?4\0\ ®/§/ 6. Patio de maniobras: Se realizara de manera interdiaria o cuando sea necesario.
e Nota 1: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.

Nota 2: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.
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Nota 3: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

10.7.2. LIMPIEZA GENERAL

1. Preparar y llevar a la PTRS y/o almacenamiento central todo lo necesario para la
realizacion de la limpieza y desinfeccion.

2. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal necesarios en especial respirador
contra aerosoles solidos de alta eficiencia y valvular de exhalacion que cuente con
una certificacion internacional.

Retirar los contenedores de residuos sélidos, utilizando guantes.

Lalimpieza y desinfeccion incluira techos, paredes, puertas, manijas de los residuos,
para la limpieza se utilizara detergente y para la desinfeccion utilizar desinfectante

Realizar la limpieza y desinfeccién de los contenedores de residuos solidos.

La limpieza y desinfeccion se realizara de arriba hacia abajo y de adentro hacia

afuera; en el siguiente orden:

a) Cabina del Personal de Planta de Tratamiento de Residuos Sélidos: Se
limpiara y desinfectara todas las superficies.

b) Areade almacén de residuos comunes: se realizara la limpiezay desinfeccion
de la celda (techos, paredes, piso incluyendo los contenedores internos de los
residuos.

c) Area de almacén de residuos peligrosos: se realizara la limpieza y
desinfeccion de todo el almacén incluyendo los contenedores internos de los
residuos peligrosos.

d) Pasadizos: Se concluira con la limpieza y desinfecciéon del aimacén iniciando
desde la parte menos sucia hacia la parte mas contaminada.

e) Area de maniobras: La limpieza de &rea de maniobras del camién se realizara
en cada oportunidad que este recoja la basura.

7. Realizar la limpieza y desinfeccion del servicio higiénico del personal de la Planta de

Tratamiento de Residuos Sdlidos.

Nota 1: Para el uso de pario, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
Nota 2: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 3: La desinfeccién de superficies sera de acuerdo a la concentracién, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

510.8. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CONTENEDORES DE
"% RESIDUOS SOLIDOS
\‘OG\'.
\$|\
)&
/
i/

/=8 sumamente importante mantener una adecuada higiene profesionalen los
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contenedores de basura debido a que representan el mejor lugar para que los
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microrganismos se reproduzcan pudiendo incluso ocasionar enfermedades y hasta plagas
de insectos como moscas, hormigas, cucarachas y hasta de roedores.

Se llevara acabo con Ia finalidad de evitar enfermedades y plagas, considerando lo siguiente
antes de realizar la limpieza y desinfeccién de los contenedores:

1. Preparary llevar todo lo necesario para la realizacién de la limpieza y desinfeccion.

2. Los contenedores deben estar libres de bolsas de residuos sélidos y/o restos de

residuos.

3. Colocar el Equipo de Proteccién Personal adecuado.

Nota: Llevar los contenedores a una zona apropiada, donde exista espacio suficiente y no
se corra el riesgo de contaminar alimentos y/o personas.

Descripcion del procedimiento para la limpieza y desinfeccion de los contenedores:

LIMPIEZA INICIAL

1. Realizar el lavado aplicando agua a presién.

2. Realizar el lavado del contenedor de la parte superior y acabando por la zona
inferior.

b. LIMPIEZA POSTERIOR

1. Se iniciara por el interior del contenedor, utilizando un pafio con detergente,

desde la superficie superior hacia la inferior.

2. Sefinaliza con un enjuague de toda la superficie con agua y secado con un pafio

limpio.

c. DESINFECCION

1. Se desinfecta toda la superficie interior y exterior del contenedor con un paﬁo—‘
limpio impregnado en la solucién desinfectante. |

2. Secar con un pafio limpio. ‘

Nota 1: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al

\ ‘». \ Anexo 3.
' Nota 2: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.
<o —

Nota 3: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

.10.9. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS OFICINAS

————

< SGEAL 5
/S0 ADMINISTRATIVAS
/. ‘§/ \'.a \

=
=| V# < Entiéndase estos ambientes donde se realiza actividades administrativas y/o de descanso del
& personal de salud, donde no tenga acceso el paciente.

e
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10.9.1. LIMPIEZA RUTINARIA

Preparar y llevar todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y desinfeccion.

Colocarse los Equipos de Proteccion Personal correspondiente.

1

2

3. Retirar bolsa de los residuos sélidos de la oficina y/o ambiente.

4. Proceder a recoger los restos del piso con la técnica himeda mediante arrastre,
realizar el barrido hiimedo.

5. Luego limpiar con un pafio y guantes, impregnando con detergente, puertas,
manijas, mobiliario administrativo. El pafio debe enjuagarse para quitar el
detergente, mediante la técnica de doble balde.

6. Aplicacion de desinfectante seleccionado en las superficies del punto 5.

Realizar la limpieza del piso con solucién detergente, esta se hara con el método de
doble balde, utilizando la técnica de zigzag.

Realizar el mechoneado del piso con desinfectante correspondiente.

Para terminar el procedimiento, se debera limpiar y desinfectar el contenedor de los
residuos, colocarle la bolsa correspondiente al tipo de residuos sélidos, luego

L colocarlo en la oficina y/o ambiente.

Nota 1: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
Nota 2: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 3: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

10.9.2. LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL

1. Preparar y llevar a la oficina todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y

desinfeccion de los ambientes fisicos hospitalarios de la unidad de limpieza.

Colocarse los Equipos de Proteccion Personal correspondiente.

Retirar las bolsas de los residuos sélidos del contenedor de Ia oficina y/o ambiente.

Con un pafio y guantes, realizar la limpieza y desinfeccion del techo, paredes,
ventanas, puertas, manijas, gavetas, armarios, vitrinas, entre otros mobiliarios que
se encuentren en la oficina y/o ambiente. Se utilizara silicona para teléfonos, mesas,
sillas, escritorios, etc.

5. Se movera los mobiliarios y realizara una limpieza profunda, que permita llegar a las
partes donde no se llega en la limpieza y desinfeccion de rutina.

Proceder a recoger los restos del piso con la técnica himeda mediante arrastre.

Realizar el fregado del piso con detergente.

Luego del fregado se realizara el enjuague, este se hara con el método de doble
cubo, utilizando la técnica de zigzag.

9. Realizar el mechoneado del piso con desinfectante correspondiente.
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10. Si estan alfombradas, se puede utilizar una aspiradora. —‘

11. Para terminar el procedimiento, se debera limpiar y desinfectar el contenedor de los
residuos, colocarle la bolsa correspondiente al tipo de residuos sélido a segregar,
luego colocarlo en la oficina y/o ambiente.

Nota 1: La limpieza de computadoras esta a cargo del personal que tenga a su cargo dicho
equipo, esta se realizara con silicona.

Nota 2: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
Nota 3: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 4: La desinfeccién de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

10.10. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ASCENSORES

10.10.1.  LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA

1. Preparar y llevar todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y desinfeccién.

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal correspondiente.

3. Colocarse los guantes y con un pafio de microfibra, limpiar paredes, espejo, botones
Y puertas.

4. Retirar luego los excesos con un pafio de microfibra solo con agua.

5. Colocarse los guantes y con un pafio, limpiar el piso con la técnica humeda y el
metodo de doble cubo.

6. Culminado el procedimiento utilizar abrillantador instantaneo para acero inoxidables.

Nota 1: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
Nota 2: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 3: No excederse en la cantidad de acido acético, para evitar olores molestos en el
ascensor (No pulir ni lijar las superficies del ascensor).

10.10.2.  LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL

1. Preparary llevar todo lo necesario para la realizacién de la limpieza y desinfeccion.

2. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal correspondiente.

3. Colocarse los guantes y con un pario de microfibra, limpiar el techo, paredes, botones
Y puertas.

4. Retirar luego los excesos con un pario de microfibra solo con agua.

5. Colocarse los guantes y con un pafo, limpiar y desinfectar el piso con la técnica
himeda y el método de doble cubo.

6. Culminado el procedimiento utilizar abrillantador instantaneo para acero inoxidables.

\m\ Nota 1: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.
<
I)

/7

Nota 2: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
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Nota 3: No excederse en la cantidad de acido acético, para evitar olores molestos en el
ascensor (No pulir ni lijar las superficies del ascensor).

10.11. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL SERVICIO DE NUTRICION
Y DIETETICA

10.11.1. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA DE LA
COCINA

1.Preparar y llevar todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y desinfeccion.

2.Colocarse los Equipos de Proteccion Personal correspondiente.

3. Retirar las bolsas de residuos sélidos, usando guantes.

4.Primero se debera limpiar mediante la retirada de restos de suciedad, comida y grasa,
que pueden actuar como soporte para el crecimiento de ciertos microorganismos, para
posteriormente proceder a la desinfeccion en la que se eliminan los posibles

microorganismos.

5.Los suelos y superficies se limpiaran después de cada turno de comidas, y siempre
que sea preciso. (Con lejia al 5% diluida al 1/100.)

6.Higienizar las superficies de las camaras, puertas, lavandinos, grifos, etc. con solucidn
hidroalcohdlica (etanol al 62-71%) durante un minuto.

7. Los recipientes de almacenamiento primario de residuos solidos se limpiaran y

Ldesinfectarém de manera diaria.

Nota 1: No aplicar en presencia de personas.

Nota 2: La higienizacion de los carros de menaje, las bandejas y los carros de reparto en
cada servicio, teniendo especial cuidado con zonas de agarre y ruedas, y en la recepcion
de carros sucios, aplicar papel secante impregnado en lejia por las zonas de agarre y
pulverizar sobre ruedas o colocar pediluvios con una dilucién de lejia a 1.000 ppm, esto

estara a cargo del personal del Servicio de Nutricion.

Nota 3: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo
3.

Nota 4: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 5: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

10.11.2. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL Y/O
TERMINAL DE LA COCINA

/’773?‘ 1.Preparar y llevar todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y desinfeccion.
PEI—TE NN - _ -
1/ \-\0%'\.;. 2.Colocarse los Equipos de Proteccion Personal correspondiente.

e

-
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( Ve \ED 3. Retirar las bolsas de residuos sélidos, usando guantes.
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4.Primero se debera limpiar mediante la retirada de restos de suciedad, comida y grasa,
que pueden actuar como soporte para el crecimiento de ciertos microorganismos, para
posteriormente proceder a la desinfeccién en la que se eliminan los posibles

microorganismos.

5. La limpieza se realizara de arriba hacia abajo y de adentro hacia afuera; considerando
techos, paredes, ventanas, cortinas de PVC, lavatorios, grifos entre otras superficies
para posterior a ellas desinfectarlas.

6.Los suelos y superficies se limpiaran (Con lejia al 5% diluida al 1/100).

7.Higienizar las superficies paredes, pisos de las camaras, puertas, con solucién
hidroalcohélica (etanol al 62-71%) durante un minuto.

7. Los recipientes de almacenamiento primario e intermedio de residuos solidos se

limpiaran y desinfectaran.

Nota 1: No aplicar en presencia de personas.

Nota 2: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
Nota 3: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 4: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracién, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

10.11.3. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MALLAS DE
VENTANA Y PUERTAS DE COCINA

1. Llevar al area todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y desinfeccién de
las mallas.

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal.

Iniciar con el escobillado de las mallas.

4. Con una esponja administrar desengrasante en la malla y dejarlo actuar por 10
minutos.

Volver a escobillar las mallas.

Enjuagar las mallas con un trapo industrial y agua.

Al terminar de limpiar las mallas se limpiarén los vidrios de las ventanas con

detergente, cada semana.

Nota: Se realizara el cambio de mallas cada 3 meses, de ser tercerizado el servicio la
‘empresa correra con dicho costo.

. /10.114. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CAMPANA DE
- COCINA

1. Llevar al area todo lo necesario para la realizacién de la limpieza y desinfeccion de

las mallas.

2. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal.

3. Retirar las graseras de la campana.
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Administrar desengrasante con una esponja en la superficie externa de la campana.

Luego con la ayuda de una espatula retirar toda la grasa que quedo en las campanas.

Administrar desengrasante con una esponja en toda la campana.

Dejar 10 minutos y luego pasar al escobillado.

® N o o A

Enjuagar con agua y secar la campana.

Nota 1: Los ductos son responsabilidad de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento.

Nota 2: La frecuencia sera de cada semana la campana y los ductos de manera trimestral.
Nota 3: El cambio de los filtros o graseras sera de manera mensual a cargo de la Unidad
de Servicios Generales y Mantenimiento, previa limpieza de la campana.

10.12. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL DE AMBULANCIAS

1. El personal encargado de la unidad de transporte (ambulancia), llevar todo lo necesario
para la realizacién de la limpieza y desinfeccion.

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal.

3. El personal encargado de la unidad de transporte (ambulancia), debera de realizar la
limpieza y desinfeccién, dentro de la ambulancia; unidad del paciente, techo, paredes y
pisos.

4. El personal de limpieza facilitara 02 bolsas para segregacién de residuos sélidos

biocontaminados.

Nota 1: El personal encargado de la Unidad de Transporte posteriormente llamara al Area de
Salud Ambiental para la desinfeccion via aérea, previo hisopado bioluminiscente.

Nota 2: Para el uso de pario, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo 3.
Nota 3: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 4: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a Ia concentracién, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

LA ATENCION DE PACIENTES COVID-19

1. El area de atencion del paciente sospechoso y confirmado del coronavirus (COVID—
19), es considerada como area critica. Se establece que las diferentes areas en
donde se ubique el caso sospechoso o confirmado requerira realizar limpieza y
desinfeccion recurrente y en el momento de egreso del paciente o si el paciente
fallece realizar limpieza y desinfeccién terminal.

2. Los materiales e insumos a utilizar son de uso exclusivo no se deben utilizar ni
mezclar con los de uso de otras dreas del establecimiento de salud.

3. El personal responsable de la limpieza y desinfeccion debe ser asignado
exclusivamente para dicha area critica.

4. Algunos agentes desinfectantes reducen efectivamente la infectividad del coronavirus
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(COVID-19); para la desinfeccion de algunos equipos biomédicos reusables, en 1
minuto, como:
v 62% - 71% de etanol
v 0.5% de perdxido de hidrégeno
5. Para las superficies
v 0.1% de hipoclorito de sodio.
v" Dicloroisocianurato de sodio
Algunos dicloroisocianurato tienen registro INVIMA para uso en equipos Biomédicos.
Ver tabla No.07 sobre agentes virucidas.
6. Otros compuestos como:
El 0,05 - 0,02% de cloruro de benzalconio o el 0,02% de digluconate de clorhexidina
son menos efectivos.

7. Ellavado de manos es indispensable.

Tabla 1: Desinfectantes con Accién Virucidas

, . NIVEL DE
COMPUESTO CONCENTRACION DESINFECCION VL VH

Cloro 2500 ppm Intermedio/bajo + +
Peroxido de | 3-25% Intermedio + +
hidrogeno

Alcoholes 60-95% intermedio + +
Fenoles 0.4-5% Intermedio/bajo + +
Amornios 0.4-1.6% Bajo + -
Cuaternarios

Acido peracetico 0.001-0.2 Alfo + +
Glutaraldehido 2% Esterilizante quimico + +

VL= virus lipofilicos, VH = virus hidrofilicos, |IE = inactivacion enzimatica,

DP = desnaturalizacion de proteinas, IAN = inactivacion de acidos nucleicos.

10.13.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

\Q\ En el area Covid-19 para la limpieza se clasifica en dos zonas:

A. ZONA BLANCA

_}‘}@6\3\@'— Q{ 2R Comprende a vestidores, servicio de personal, sala de espera.

/Y\'/ // ‘\0?,\

2 2\

\f“( \;% £ a) LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA

\F .

\\% @'\‘}' 1. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal, en especial la
: Up AN®
NUNTZ mascarilla N95.
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2. Preparar y llevar todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y
desinfeccion de la unidad de limpieza.

3. Retirar las bolsas de residuos sélidos. Retirar todo material por la zona
negra.

4. Realizar la limpieza de pisos, se deben seguir las técnicas de barrido
himedo, enjabonar, enjuagar y secar, utilizando la técnica de zigzag.

5. Realizar la desinfeccidn del piso con solucion de desinfectante segun
Tabla N° 01.

6. Para terminar el procedimiento, usando guantes y pafio, se debera
limpiar y desinfectar el contenedor de los residuos sélidos, colocarle la
bolsa roja, luego colocarlo en el ambiente.

Nota: Los residuos se retiran cuando haya pasado las 3/4 partes de su
capacidad o cuando sea necesario.

b) LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL Y TERMINAL

1. Preparary llevar todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y
desinfeccién de la unidad.

2. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal.

3. Retirar los residuos sélidos. Retirar todo por la zona negra.

4. Proceder a recoger los restos realizando el barrido humedo mediante
arrastre.

5. Luego limpiar con un pafio y guantes, impregnando con agua y jabon:
los techos, ventanas, paredes, puertas, manijas, dispensadores de
jabon, lavaderos, grifos del ambiente, en ese orden de arriba hacia
abajo. El pario debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.

6. Proceder a la desinfeccion con un pafio y guantes, todas las superficies
mencionadas en el punto anterior, en ese orden. Para identificar el
desinfectante a utilizar ver Tabla N° 01.

7. Realizar la limpieza de pisos, se deben seguir las técnicas de barrido
humedo, enjabonar, enjuagar y secar, utilizando la técnica de zigzag.

8. Realizar la desinfeccion del piso con solucién de desinfectante segln
Tabla N° 01.

9. Para terminar el procedimiento, usando guantes y pafio, se debera
limpiar y desinfectar el contenedor de los residuos, colocarle la bolsa
roja, luego colocarlo en el ambiente.

Nota: Los residuos se retiran una vez alcanzada las 3/4 partes de llenado de
la bolsa, esta se retira previa desinfeccién y al cambio de bolsa se desinfecta
el recipiente en uso.

B. ZONA NEGRA
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Contamos con el servicio de hospitalizacion COVID-19, servicio de

emergencia COVID-19, Atencion de Hospitalizacién Temporal.

a) LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA

1.

10.

1.

12

13.

El personal de limpieza antes de realizar la limpieza y desinfeccion
se debera de garantizar la ventilacién del ambiente mediante
apertura de puerta y/o ventanas o activacién de extractores como
minimo por 15 minutos,

Mantener el sistema de ventilacién mediante extractores mientras
se limpia, evitar abrir puertas y ventanas. La Unidad de
Mantenimiento garantizara el correcto funcionamiento de dicho
sistema de ventilacion.

Preparar y llevar a la habitacion todo lo necesario para la
realizacion de la limpieza y desinfeccion de la unidad de limpieza.
Colocarse los Equipos de Proteccién Personal, en especial la
mascarilla N95.

De existir presencia de fluidos en pisos, se procederd a su
limpieza y desinfeccion con guantes descartables, segln
procedimiento de inactivacion de fluidos de la guia.

Retirar las bolsas de residuos soélidos de la habitacion con un
minimo de manipulacion.

Proceder a recoger los restos realizando el barrido himedo
mediante arrastre.

Luego limpiar con un pafio y guantes, impregnado con agua y
jabén:  puertas, manijas, dispensadores de jabon, alcohol,
lavaderos, grifos, etc. El pafio debe enjuagarse.

Proceder a la desinfeccion con un pafo, las superficies
mencionadas en el punto anterior. Utilizar desinfectante de
acuerdo a la Tabla N° 01.

Realizar la limpieza de pisos, se deben seguir las técnicas de
barrido himedo, enjabonar, enjuagar y secar, utilizando la técnica
de zigzag.

Realizar la desinfeccion del piso con solucion de desinfectante
segun Tabla N° 01.

Limpiar con un pafio el contenedor de los residuos, colocarle la
bolsa roja, luego colocarlo en la habitacion.

Para terminar el procedimiento se debe abastecer de papel
higiénico, papel toalla, jabon liquido, limpiador adhesivo de
inodoro.
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10.13.2.

Nota 1: Los residuos se retiran una vez alcanzada las 3/4 partes de
llenado de la bolsa, esta se retira previa desinfeccion y al cambio de
bolsa se desinfecta el recipiente en uso.

Nota 2: En las habitaciones que cuenten con ventana al exterior y sila
situacién del paciente lo permite, se procurara la ventilacion del mismo
mediante la apertura de ellas.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DESPUES DE UN

FALLECIDO POR COVID-19

PRI
N4 e\
&/ \&\
[ & 0 \
i‘ [~ o g ]
.! _‘:‘,‘ =]

A. ZONA NEGRA

a) LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL Y TERMINAL

1. El personal de limpieza antes de realizar la limpieza y desinfeccion se
debera de garantizar la ventilacion del ambiente mediante apertura de
puerta y/o ventanas o activacion de extractores como minimo por 15
minutos.

2. Mantener el sistema de ventilacién mediante extractores mientras se
limpia, evitar abrir puertas y ventanas. La Unidad de Mantenimiento
garantizara el correcto funcionamiento de dicho sistema de ventilacion.

3. Preparar y llevar a la habitacion todo lo necesario para la realizacion de
la limpieza y desinfeccion de la unidad de limpieza.

4. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal, en especial la mascarilla
NO5.

5. Retirar las bolsas de residuos solidos de la habitacion con un minimo de
manipulacion.

6. Proceder a recoger los restos mediante arrastre, realizar el barrido
himedo.

7. Luego limpiar con un pafio y guantes, impregnando con agua y jabén:
los techos, ventanas, paredes, puertas, manijas, dispensadores de
jabén, lavaderos, grifos del ambiente, en ese orden de arriba hacia abajo.
El pafio debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo.

8. Para la desinfeccion utilizar el desinfectante, ver Tabla N° 01.

9. Realizar la limpieza de pisos, se deben seguir las técnicas de barrido
humedo, enjabonar, enjuagar y secar, utilizando la técnica de zigzag.
10.Realizar la desinfeccién del piso con solucion de desinfectante segln

Tabla N° 01.

11.Limpiar y desinfectar el contenedor de los residuos, colocarle la bolsa
roja, luego colocarlo en la habitacién.

12.Para terminar el procedimiento se debe abastecer de papel higiénico,
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papel toalla, jabon liquido, limpiador adhesivo de inodoro.
Nota: La limpieza y desinfeccion de la camilla, barandas de camilla,
veladores, mesas de alimentacién, monitores, bombas de infusion,
termoémetros, esfigmomanometros, paneles de control de camas, botones
de llamada, mesas de instrumental, todo en contacto con el paciente, son

realizadas por el personal técnico de enfermeria.

10.14. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN AMBIENTES DESTINADOS
A LA ATENCION DE PACIENTES CON VIRUELA DEL MONO

1. El personal llevara todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y
desinfeccion (pafios, trapeadores, detergente, baldes, desinfectante de
superficies, etc.).

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal (lentes de seguridad, guantes,
mascarillas y mandilones).

3. Retirara la bolsa de residuos sélidos

4. Limpiara y desinfectara el contenedor de residuos sélidos

5. Con pafios y guantes limpiara todas las superficies: techos, paredes, ventanas,
persianas, mesoén, lavandino.
8. Limpiara con la técnica humeda el piso de adentro hacia afuera mediante el zigzag.

7. Colocara en el recipiente de almacenamiento primario la bolsa para residuos
sélidos.
8. Finalizara eliminando todo material y EPP utilizado en dicha area.

Nota 1: Se considera este ambiente como Area critica, por lo que se debera considerar
la utilizacién de las diluciones correspondientes.

Nota 2: Priorizar con mayor frecuencia la limpieza en superficies de alto contacto manual
(picaportes, barandas de cama, interruptores de luz, manijas, pasamanos, botones de
ascensor y teléfonos anexos).

- PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEPOSITO DE CADAVERES

1. El personal llevard todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y

desinfeccion.

Colocarse los Equipos de Proteccion Personal.

Retirara la bolsa de residuos sélidos usando guantes

Limpiara y desinfectara el contenedor de residuos sélidos

O &N

Con pafios y guantes limpiara todas las superficies: techos, paredes, ventanas,
persianas, meson, lavandino.

o

Limpiara con la técnica humeda el piso de adentro hacia afuera mediante el zigzag.

< y 400:\\ 7. Culminara colocando en el recipiente de almacenamiento primario la bolsa para
A A\ . .
e 2\ residuos sélidos.
& o

S| >}
\E
\ .

\ // ~

Y ‘& I -\V‘
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Nota 1: Antes de ingresar el personal de limpieza, el personal Auxiliar Asistencial del
Area de Salud Ambiental debera de realizar la limpieza y desinfeccion de las camillas de
cadaveres.

Nota 2: De contar con una sabana, el personal del Area de Salud Ambiental, debera
coordinar con el personal del servicio de lavanderia para su recojo.

Nota 3: Para el uso de pafio, guantes verificar que color se utilizara de acuerdo al Anexo
3.

Nota 4: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

Nota 5: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de
exposicion y modo de empleo correspondiente.

10.16. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ELEMENTOS DE LA
“UNIDAD DEL PACIENTE”

La "Unidad del Paciente” cuenta con dos elementos uno de caracteristicas sumergibles y
el otro elemento no sumergible. Los elementos deben limpiarse con agua, detergente,
secarse y desinfectarse con una solucion desinfectante permitida para este fin.

10.16.1. ELEMENTOS SUMERGIBLES

Se lavaran y desinfectaran entre cada uso y no se compartiran entre pacientes.
1. Chatas

2. Orinales

3. Medidores de diuresis

4. Jarras y palanganas de bafio

10.16.2. ELEMENTOS NO SUMERGIBLES

Se lavara y desinfectara entre pacientes salvo suceda un incidente y sea
nhecesario.

Barandas de las camas

Colchones

Incubadoras
Cunas

1

2

3

4

5. Almohadas
6. Bocas de aire acondicionado

7. Porta suero

8. Gradilla

9. Velador

10. Mesa de comer, entre otros.

Nota 1: Estas actividades las realiza el personal técnico en enfermeria de cada

Unidad Prestadora de Servicio de Salud.

~J
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Nota 2: Los elementos de limpieza a utilizar seria una esponja; balde con agua
y detergente; balde con agua limpia; pafios de microfibra; desinfectante

apropiado.

10.17. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE TECHOS, CUBIERTAS DE POLICARBONATO Y
COBERTURAS CONICA

1. Llevar al area todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y desinfeccion de

las mallas.

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal.

3. Retirar todos los restos de infraestructuras, muebles en mal estado, etc.

4. Con una manguera se rociara de agua por todo el techo a ser limpiado, con la finalidad
de no generar polvo que pueda afectar a los servicios usuarios o colindantes.

5. Realizar el barrido de todo el techo colocando los residuos en bolsas de color negro.

6. Lalimpieza de coberturas conicas se realizara con agua detergente en horarios donde
no perjudique al usuario o visitantes.

Nota 1: El personal designado a esta tarea debera de contar con los adicionales seguros
u otros documentos para realizar esta labor al ser Trabajo en Altura, equipos tales como
arnés de requerirse. De ser tercerizado el servicio el costo de ello serd asumido por la
empresa contratada.

Nota 2: Retirar todos los residuos de los techos por la parte donde no haya mucha

frecuencia de circulacién de personas.

10.18. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS RESERVORIOS DE
AGUA POTABLE

Las actividades de limpieza y desinfeccion de los reservorios de agua en el Hospital
Regional de Moquegua, garantizan almacenar el liquido en buenas condiciones, siempre
y cuando se realicen estas actividades periédicamente mediante, la utilizacion de las

soluciones en las proporciones y procesos indicados.

a) Insumos
v' Equipos de proteccion personal: Mamelucos, botas de PVC, respirador para
vapores, guantes.
v Desinfectante: Hipoclorito de Sodio.

v' Utensilios: Escobilla de fibra sintética dura, baldes, esponja lavavajilla industrial,

trapo industrial.
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b) Procedimiento

1. Cerrar las llaves de entrada y salida de agua al tanque.

2. Vaciar el tanque por medio de la valvula de desagiie y/o uso de bomba hasta
llegar a un nivel aproximado de 30 cm. a fin de disponer de agua para la etapa
inicial de la‘limpieza. En todo momento se evitara la salida del sedimento (lodos)
a red de distribucion.

Retirar las tapas de Inspeccion y/o acceso y verificar el estado de las mismas.

Se procedera a la limpieza del tanque, debera ser realizada con un cepillo de
fibra sintética dura o esponja verde que garantice el desprendimiento de la
suciedad de las paredes, fondo y tapa, ayudado con la utilizando agua. El agua
del lavado se eliminara por el tubo de desague o al balde en la caja de desagile,

nunca por la caferia de distribucion.

Se enjuagara 2 a 3 veces con agua limpia las paredes y fondo del tanque.

El tanque permanecera tapado hasta el momento de la desinfeccion.

Proceder a aplicar la solucion desinfectante con un pafio o pulverizador, en

paredes, fondo y tapa.

8. Después de aplicado el desinfectante tapar y dejar reposar entre 15 a 30 minutos.

Posterior a ello, se vuelve a llenar el tanque para su uso.

Preparar la solucion desinfectante de hipoclorito de sodio al O. 1% = 1000 ppm, mediante
la siguiente formula:

_ LITROS DE AGUA x ppm
CONCENTRACION DE COMPRA DE HIPOCLORITO DE SODIC

MM= Mililitros de Hipoclorito de sodio a agregar a la Preparacion
Litros de Agua= Cantidad a preparar
ppm= Partes por Millén

¢} Recomendaciones
1. La limpieza y desinfeccion de reservorios debera ser realizada por una empresa
de Saneamiento Ambiental.

2. Se recomienda realizar la actividad limpieza y desinfeccién de reservorios minimo

1 vez al afio, preferentemente antes de la llegada del verano.

3. Una vez realizada la limpieza y desinfeccion de las instalaciones, hacer un analisis
completo de agua.

4. El personal que realizara la limpieza y desinfeccién podra introducirse en el
reservorio, descalzo o con botas limpias, debiendo asearse previamente y

colocarse trusa limpia.

=
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5. El manejo de la solucion clorada, debe efectuarse usando equipos de proteccion
personal (EPP) como: guantes, mascarilla, gorro, uniforme.

6. Eltrabajo debe ser realizado minimo por dos 0 mas personas, una de las cuales
permanecera fuera del reservorio vigilando a los que se encuentran en el interior.
Quienes se encuentren realizando el trabajo en el interior del reservorio deberan
salir inmediatamente luego de aplicar el compuesto clorado.

7. Siel tanque es oscuro, utilizar lamparas de pila (linternas).

8. Los reservorios de agua deben contar obligatoriamente con una tapa hermética
en sus bocas de acceso, para evitar la contaminacion del agua, por el ingreso del
polvo y por la presencia de vectores.

9. La limpieza y desinfeccion de redes agua tanto fria como caliente lo realizara el
personal de limpieza en coordinacion y bajo supervisién de la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento, con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

10.19. PROCEDIMIENTO DE INACTIVACION DE FLUIDOS

Se da cuando se esta en presencia del algan fluido corporal: sangre, orina, esputo y similares.

1. Llevar al area todo lo necesario para la realizacion de la inactivacién de fluidos.

2. El personal de limpieza debera colocarse su Equipos de Proteccion Personal utilizando
para esta actividad guantes descartables.

3. Disponer de pafios de un solo uso y una bolsa roja.

4. Colocar el sefializador para notificar que se llevara a cabo un procedimiento, en caso el
derrame ocurra en lugares publicos.

5. Cubrir completamente el derrame con el inactivador de fluidos corporales con desinfectante
a una altura minima evitando salpicar los fluidos corporales. Dejar actuar de 5 a 10 minutos
teniendo a disposicién inmediata una bolsa roja.

6. Recoger el fluido usando un pafo de un solo uso y guantes descartables en forma circular,
desde la parte externa hacia el centro del derrame para no diseminarlo. Si guedan residuos,

repetir la etapa anterior.

7. Disponer el residuo inmediatamente en la bolsa roja y posteriormente realizar el nudo de
seguridad.

8. Posteriormente, realizar la limpieza del area aplicando la solucién detergente, luego
/| proceder a desinfectar el drea con productos que se utilizan en la limpieza y desinfeccién

general de un &rea critica.

Nota 1: Para identificar el desinfectante a utilizar ver el Anexo 4.

,«/E;_ﬁ‘-htha 2: La desinfeccion de superficies sera de acuerdo a la concentracion, tiempo de exposicion
<7 GISNAL ™y

,/;\,?’& “N*,}gdp de empleo correspondiente.
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10.20. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
10.20.1. MANTENIMIENTO INTEGRAL DE AREAS VERDES

El mantenimiento de las areas verdes del Hospital Regional de Moquegua

incluye tareas como:

v Poda de césped, setos, arbustos y copas de los arboles.

v" Riego (elige regar en las horas més frescas, sobre todo a primera hora del
dia; al final del dia, aunque también se evita la evaporacién, se corre el
riesgo de «inundar» las raices durante la noche), fertilizacion y abono.

v'Limpieza: Recoleccion de hojas secas, ramas, hierbas, etc.

v Poda de formacién: proporcionar el tamario y la forma deseada.

v"  Elevacién de copa: Elevacién de ramas inferiores.

Nota 1: La poda del pasto debe de realizarse cada 15 dias aproximadamente,
evitaras que las zonas verdes urbanas de la comunidad tengan pasto seco,
quemado o dafado.

Nota 2: En invierno, se debera regar durante el dia ya que, si se hace de noche,
el agua se congelara debido a las temperaturas bajas.

Nota 3: En verano, se debera de regar en la noche, ya que durante el dia los
rayos del sol, provocan que haya mayor evaporacién del agua. Si se riega las
zonas verdes durante el dia el agua actuara como una lupa en las hojas y el
suelo. Por este motivo, en vez de cuidar las plantas se las estaria deteriorando.
Nota 4: Control fitosanitario: El manejo de la Planta de procesamiento de humus
lombriz estara a cargo del Hospital Regional de Moquegua.

10.20.2. ACONDICIONAMIENTOS DE AREAS VERDES

v' Forestacion: Plantado de especies para incrementar la cantidad de
vegetacion.

v" Reforestacion: plantado de especies para cambiar las existentes, sin
incrementar la cantidad de vegetacion.
v'  Establecimiento de jardineras y macetones.

g 10.20.3.  SANIDAD DE AREAS VERDES

v" Deshierbe: Eliminacién de plantas no deseadas.

v Control de plagas (a cargo del Area de Salud Ambiental).

v" Encalado de arboles: Tratamiento para proteccion de la corteza de los
arboles.
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Xl. CONSIDERACIONES GENERALES

1. El personal de limpieza debe tener en cuenta que las Unidades Prestadoras de Servicios de
Salud que requieren mayor atencién son: Emergencia, Servicios Criticos, Sala de
Operaciones.

2. Iniciar siempre las labores de limpieza y desinfeccion por las dreas mas limpias, de paciente
inmunodeprimidos y terminar en las habitaciones de aislados.

3. De ser tercerizado el servicio de limpieza, el Hospital Regional de Mogquegua debera de dotar
deun area de vestuario y un ambiente con servicios higiénicos y duchas de uso exclusivo para
el personal de limpieza, siendo responsabilidad de la Empresa contratada la instalacion de
gabinetes para su personal, asi como conservar la infraestructura, la limpieza y orden de los
mismos.

4. De ser tercerizado el servicio de limpieza, el Hospital Regional de Moquegua debera de dotar
deun area para el correcto almacenamiento de los materiales, insumos, equipos, siendo el
contratista responsable del acondicionamiento de anaqueles, conservar la infraestructura, la
limpieza y el orden de los mismos.

5. Contar con cronograma de tufnos establecidos con asignacion de areas de limpieza,
considerando que en las areas criticas el personal sera exclusivo y estable.

6. Nunca barrer con escobas.

7. No tocar con guantes sucios la Unidad del Paciente, los pasamanos, manijas, barandas.

8. Cumplimiento del Plan de Gestién y Manejo de Residuos Sélidos del Hospital Regional de
Moquegua vigente, Plan de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano en
el Hospital Regional de Moquegua, vigentes; entre otros planes que su aporte como servicio

de limpieza sea de su competencia.
11.1. DE LOS REQUERIMIENTOS BASICOS DEL PERSONAL

Para un buen procedimiento en el servicio de limpieza y desinfeccién de superficies
hospitalarias, el personal debera reunir el perfil apropiado y contar con experiencia. Para

asegurar el cumplimiento de los procedimientos adecuados en todas las etapas, deberan
contar con un coordinador para el servicio de limpieza; de ser tercerizado la empresa

contara con un supervisor de limpieza por turno.

Q ' El servicio de limpieza, ya sea por administracion propia o de ser tercerizado, procurara
' tener el personal deseado segun lo requieran las UPSS y Of. Administrativas, de lunes
a domingo en los turnos y horas requeridas por cada area.
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Tabla 2: Personal deseado para servicio de limpieza segun el servicio

\Q@N\B\"

: TURNO TURND TURNO
UNIDADISERVICIOS/AREAS MARANA TARDE ’ NOCHE
El ndmero de personal se considerara
PARED EXTERIOR segln programacion de limpieza de
dichas dreas
El nimero de personal se considerara
CIELO RASC seglin programacion de limpieza de
dichas dreas
El nimero de personal se considerard
TAPASOLES QUIEBRA YISTA segln programacién de limpieza de
dichas areas
El nimero de personal se considerara
PARED INTERIOR segln programacién de limpieza de
dichas areas
El nlimero de personal se considerara
COBERTURAS (LONA PESADA, PERGOLA) segln programacidn de limpieza de
dichas dreas
ACCESOS VEHICULARES ¥ PEATONALES
WIGILAMCIA Y GARITAS 1
AREAVERDE - JARDINERIA 3 2
EMERGENCIA / TRAUMASHOCK / TRIAJE DIFERENCIADO 2 i 1
ANATOMIA PATOLOGICA .
DEPQSITO DE CADAVERES 1 !
SOPORTE INFORMATICO
CONFORT MEDICO 1
MEDICINA FISICAY REHABILITACION 1 1
HOSPITALIZACION COVID
HOSPITALACION GINECO-OBSTETRICIA { PEDIATRIA COVID b 1 !
DIAGNOSTICC POR IMAGENES 1 1
FARMACIA CENTRAL Y FARMACIA HOSPITALIZACION
ADMISION HOSPITALARIA 1 1
CONSULTORIOS EXTERNOS 1ER PISO 1 1
CONSULTORIOS EXTERNOS 2DOQ PISO 1 1
PROCEDIMIENTOS (2D0 PISO COMS. EXTERNOS) k| k|
NUTRICION Y DIETETICA. 1 1
ALMACEN GENERAL , ALMACENES DE FARMACIAY CADENA
DE FRIC Y ALMACEN PATRIMONIO
TALLERES DE MANTENIMIENTO
CASA DE FUERZA Y GRUPO ELECTROGENG
CENTRAL DE GASES MEDICINALES 1
CUARTO DE BOMBAS
LEVANDERIAY ROPERIA 1
CASAMATERNA (AREA SALUD MENTAL)
HOSPITAL DIA - SALUD MENTAL 1 1
CENTRO QUIRURGICC {SALA DE OPERACIONES) Zz 1 1
CIRUGIA DIA 1 1
CENTRAL DE ESTERILIZACION 1
5 UNIDAD DE CUIDADCS INTENSIVOS (INCLUIDO 2 2 1
HEMODIALISIS, UCIN)
ATOLOGIA CLINICA (LABORATORIC) 1 ;
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11.1.1. PERFIL DEL ASESOR TECNICO, DE SER TERCERIZADO EL SERVICIO DE

,Q\ / .\ (- '\
g \ fé‘, \
. x .I. ) g
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LIMPIEZA

1. Sera un Ingeniero Sanitario o Ingeniero Ambiental o Ingeniero de Higiene y

Seguridad Industrial o Ingeniero Industrial.

Profesional debidamente colegiado y habilitado.

No tener antecedentes policiales, penales y judiciales; debidamente
documentado.

4. No estar impedido de contrataciones, ni procesos administrativos en curso.
(Mediante Declaracién Jurada).

5. Con experiencia como Asesor o Supervisor en Servicios de Limpieza
Hospitalaria o puesto similar minima de tres (03) afios.

8. Con capacitacién en temas de Saneamiento Ambiental pudiéndose ser en
gestion integral de residuos sdlidos, limpieza y desinfeccién de ambientes
hospitalarios, bioseguridad. (minimo 120 horas).

Nota 1: El servicio de limpieza cuando sea por administracién propia del Hospital

Regional de Moquegua, el asesor técnico lo asumira el area técnica (Area de Salud

Ambiental — UESA).

Nota 2: De ser tercerizado el servicio, la empresa alcanzara un (01) juego de

curriculum documentado a cada una de las siguientes unidades: Unidad de Servicios

Generales y Mantenimiento, Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental y a la Unidad

de Logistica.

Nota 3: En lo que concierne a la experiencia laboral, solo seran validos los contratos,

adendas, certificados de trabajo, constancias de trabajo, boletas de pago, que

acrediten fehacientemente que las/los postulantes poseen el tiempo de experiencia
solicitado.

Cabe precisar que los certificados o constancias emitidos en el Sector Privado deben

ser sustentados con sus respectivos recibos por honorarios o boletas de pago.

En el caso de prestacion de servicios no personales (locadores, terceros, consultores

u otras denominaciones), solo seran consideradas las Ordenes de Servicios o en su

defecto las Constancias o Certificados de Prestacion de Servicio (siempre que dejen

constancia expresa del objeto del servicio realizado, la fecha de inicio y término del
servicio).

Para el caso de documentos emitidos por una institucién empleadora, debera de

constar la denominacién del cargo o en su defecto las funciones o servicios llevados

a cabo, asi como la fecha de inicio y término del vinculo o el tiempo laborado.

Asimismo, deberan contener los datos de la institucion empleadora, asi como la firma

correspondiente (junto con los datos de quien suscribe).

Nota 4: Toda la documentacion del expediente debera de presentarse

obligatoriamente de manera ordenada.
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11.1.2. PERFIL DEL PERSONAL COORDINADOR (ADMINISTRACION PROPIA) -
SUPERVISOR (DE SER TERCERIZADO)

1. Sera un personal de salud Licenciada/o en Enfermeria o un Bidlogo/a, de no ser
personal de salud sera, un Ingeniero Sanitario o Ingeniero Ambiental o Ingeniero
de Higiene y Seguridad Industrial o Ingeniero Industrial.

Debidamente colegiado y habilitado.
No tener antecedentes policiales, penales y judiciales; debidamente
documentado.
4. No estar impedido de contrataciones, ni procesos administrativos en curso.
(Mediante Declaracion Jurada).
5. De ser personal de salud experiencia (minima de 2 afios) incluye SERUM; de no
ser profesional de salud experiencia como Supervisor de Limpieza Hospitalaria
o puesto similar minima de dos (02) afios.
6. Con capacitacion en gestion integral de residuos sélidos; proceso de limpieza y
desinfeccion en ambientes hospitalarios y prevencion de infecciones asociadas
a la atencion de salud y/o intrahospitalarias, principios de bioseguridad, (minimo
100 horas); seguridad y salud ocupacional, ergonomia (minimo 20 horas).
Nota 1: De ser tercerizado el servicio, la empresa alcanzara un (01) juego de
curriculum documentado a cada una de las siguientes unidades: Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento, Unidad de Epidemiologia y Salud Ambientaly a la Unidad
de Logistica.
Nota 2: Su presencia sera manera permanente. Flexibilidad para trabajar en distintos
turnos, incluidos noches y fines de semana.
Nota 3: En lo que concierne a la experiencia laboral, solo seran validos los contratos,
adendas, certificados de trabajo, constancias de trabajo, boletas de pago, que
acrediten fehacientemente que las/los postulantes poseen el tiempo de experiencia
solicitado.
Cabe precisar que los certificados o constancias emitidos en el Sector Privado deben
ser sustentados con sus respectivos recibos por honorarios o boletas de pago.

En el caso de prestacion de servicios no personales (locadores, terceros, consultores

u otras denominaciones), sélo seran consideradas las Ordenes de Servicios o en su
Q defecto las Constancias o Certificados de Prestacion de Servicio (siempre que dejen
constancia expresa del objeto del servicio realizado, la fecha de inicio y término del
servicio).
Para el caso de documentos emitidos por una institucién empleadora, debera de
constar la denominacion del cargo o en su defecto las funciones o servicios llevados
a cabo, asi como la fecha de inicio y término del vinculo o el tiempo laborado.
Asimismo, deberan contener los datos de la institucion empleadora, asi como la firma

correspondiente (junto con los datos de quien suscribe).
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En el caso del personal de Salud, anexar resolucién del SERUMS

11.1.3. PERFIL DEL ALMACENERO

1. Sera un personal con estudios Técnicos en Administracion o Contabilidad o
Computacion (estudios minimos 01 afio).

2. Con experiencia laboral en almacenes como minimo de dos (02) afios.

No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales; debidamente

documentado.

No estar impedido de contrataciones, ni procesos administrativos en curso.

(Mediante Declaracion Jurada)

Conocimientos en Manual de Administracion de Almacenes para el Sector

Pubico Nacional.

Nota 1: De ser tercerizado el servicio, alcanzara un (01) juego de Curriculum

documentado a cada una de las siguientes unidades: Unidad de Servicios Generales

y Mantenimiento, Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental y Unidad de Logistica,

con la documentacién sefalada parrafos anteriores al momento de la suscripcion del

contrato.

Nota 2: En lo que concierne a la experiencia laboral, solo seran validos los contratos,

adendas, certificados de trabajo, constancias de trabajo, boletas de pago, que

acrediten fehacientemente que las/los postulantes poseen el tiempo de experiencia

solicitado.

Cabe precisar que los certificados o constancias emitidos en el Sector Privado deben

ser sustentados con sus respectivos recibos por honorarios o boletas de pago.

En el caso de prestacion de servicios no personales (locadores, terceros, consultores

u otras denominaciones), sélo seran consideradas las Ordenes de Servicios o en su

defecto las Constancias o Certificados de Prestacion de Servicio (siempre que dejen

constancia expresa del objeto del servicio realizado, la fecha de inicio y término del

servicio).

Para el caso de documentos emitidos por una institucién empleadora, debera de

constar la denominacion del cargo o en su defecto las funciones o servicios llevados

a cabo, asi como la fecha de inicio y término del vinculo o el tiempo laborado.

Asimismo, deberan contener los datos de la institucién empleadora, asi como la firma

correspondiente (junto con los datos de quien suscribe).

Nota 3: Toda

obligatoriamente de manera ordenada.

la documentacion del expediente deberd de presentarse

»ifﬁi;{a"‘%._
o ﬁﬂ—-uﬁf%;-'}}11.1.4. PERFIL DEL PERSONAL DE LIMPIEZA
2N

Contar con experiencia laboral demostrable como personal de limpieza
hospitalaria.

pag. 66




V[ L3

SOBLERNG REGIONAL

MOQUEGULA

. "Aiio de la unidad,
REGIONAL DE

[
DIRECCION REGIONAL m HOSPITAL la paz y el desarrollo”
DE SALUD
- e eI “Decenio de la Iguaidad de oportunidades

para mujeres y hombres”

Contar con buena salud fisica y mental; evidenciable con certificados.
No tener antecedentes policiales, penales y judiciales; debidamente
documentado.

4. No estar impedido de contrataciones, ni procesos administrativos en curso.
(Mediante Declaracién Jurada)

5. El personal de limpieza que ingrese a laborar, debera de tener como minimo
capacitacion no menor a 40 horas, en temas relacionados a Limpieza y
desinfeccién Hospitalaria, Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a la
Atencion en Salud y/o Bioseguridad, Manejo de Residuos Soélidos Hospitalarios.

6. Conocimiento de suministros y productos quimicos de limpieza; teniendo
familiaridad con las fichas de datos de seguridad de materiales.

Nota 1: De ser tercerizado el servicio la empresa alcanzara una copia de las

certificaciones a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento y a la Unidad de

Epidemiologia y Salud Ambiental.

Nota 2: En lo que concierne a la experiencia laboral, solo seran validos los contratos,

adendas, certificados de trabajo, constancias de trabajo, boletas de pago, que

acrediten fehacientemente que las/los postulantes poseen el tiempo de experiencia
solicitado.

Cabe precisar que los certificados o constancias emitidos en el Sector Privado deben

ser sustentados con sus respectivos recibos por honorarios o boletas de pago.

En el caso de prestacion de servicios no personales (locadores, terceros, consultores

u otras denominaciones), solo seran consideradas las Ordenes de Servicios 0 en su

defecto las Constancias o Certificados de Prestacion de Servicio (siempre que dejen

constancia expresa del objeto del servicio realizado, la fecha de inicio y término del

servicio).

Para el caso de documentos emitidos por una institucién empleadora, debera de
constar la denominacion del cargo o en su defecto las funciones o servicios llevados
a cabo, asi como la fecha de inicio y término del vinculo o el tiempo laborado.
Asimismo, deberan contener los datos de la institucion empleadora, asi como la firma

correspondiente (junto con los datos de quien suscribe).
Nota 3: Toda la documentacion del expediente debera de presentarse

obligatoriamente de manera ordenada.
11.1.5. PERFIL DE JARDINERO
Contar con experiencia laboral demostrable como Jardinero.
Contar con buena salud fisica y mental; evidenciable con certificados.
No tener antecedentes policiales, penales y judiciales; debidamente
documentado.

4. No estar impedido de contrataciones, ni procesos administrativos en curso.
(Mediante Declaracién Jurada)
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5. El personal Jardinero que ingrese a laborar, deberd de tener capacitacién en
Jardineria.
6. Conocimiento de suministros y productos quimicos en Jardineria; teniendo
familiaridad con las fichas de datos de seguridad de materiales.

Nota 1: De ser tercerizado el servicio la empresa alcanzara una copia de las
certificaciones a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento y a la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental.
Nota 2: En lo que concierne a la experiencia laboral, solo seran validos los contratos,
adendas, certificados de trabajo, constancias de trabajo, boletas de pago, que
acrediten fehacientemente que las/los postulantes poseen el tiempo de experiencia
solicitado.
Cabe precisar que los certificados o constancias emitidos en el Sector Privado deben
ser sustentados con sus respectivos recibos por honorarios o boletas de pago.

En el caso de prestacion de servicios no personales (locadores, terceros, consultores
u otras denominaciones), s6lo seran consideradas las Ordenes de Servicios o en su
defecto las Constancias o Certificados de Prestacion de Servicio (siempre que dejen
constancia expresa del objeto del servicio realizado, la fecha de inicio y término del
servicio).

Para el caso de documentos emitidos por una institucion empleadora, debera de
constar la denominacién del cargo o en su defecto las funciones o servicios llevados
a cabo, asi como la fecha de inicio y término del vinculo o el tiempo laborado.
Asimismo, deberan contener los datos de la institucion empleadora, asi como la firma
correspondiente (junto con los datos de quien suscribe).

Nota 3: Toda la documentacién del expediente deberd de presentarse
obligatoriamente de manera ordenada.

11.2. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

11.2.1. RESPONSABILIDAD DEL ASESOR TECNICO

1. Elaborar el Plan de Trabajo Mensual del Servicio de Limpieza que se brindara
en el Hospital Regional de Moquegua. Segin Anexo1.
2. Planificar, monitorear y evaluar el cumplimiento de la prestacién del servicio de
_Q,’_ limpieza, de acuerdo al plan de trabajo mensual, elaborado.
3. Controlar la calidad de los insumos empleados.
Coordinar con anticipacion el ingreso de equipos, materiales e insumos con las

Unidades competentes.

P

/&%‘9_‘\_”_‘5 Dg;‘;;_ 5. Brindar una (01) vez al mes capacitacion con respecto los siguientes temas:
VA RNCAN : : . o , : .
: z\\ bioseguridad, limpieza y desinfeccion y manejo de residuos sélidos; a todo el

personal del servicio de limpieza (supervisores y personal de limpieza).
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6. Visitara las instalaciones del Hospital Regional de Moquegua, dos (02) veces al
mes, una reunion se dara con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental y
la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, la visita quedara constatada
en un acta de visita, con los puntos tratados y los acuerdos de medidas de
mejora de ser el caso. Las visitas seran previa coordinacion.

7. El Asesor Técnico, debera de estar presente en cada ingreso de insumos al
almacén a cargo de la empresa dentro del hospital, esto se realizara previa
coordinacion con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental y la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento.

Nota 1: El ingreso de insumos esta sujeto a supervisién por parte de diferentes
Unidades del Hospital Regional de Moquegua, por tal motivo debera de realizarse en
horario administrativo (08.00 horas a 16.00 horas).

Nota 2: De contarse con una renuncia y/o ingreso del personal de limpieza debera de
comunicar a las unidades competentes.

Nota 3: La capacitacion brindada al personal debera ser verificada por un personal
del Area de Salud Ambiental de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

11.2.2. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL COORDINADOR, DE SER
TERCERIZADO EL SERVICIO DEL PERSONAL SUPERVISOR

1. Organizacion de los turnos, de acuerdo al plan de trabajo de mensual, organizar
sustituciones en caso de ausencia de algtin empleado.

2. Conocer las normas sanitarias, tener la capacidad de gestién de equipo y
garantizar el cumplimiento de las politicas sanitarias y de seguridad en todos los
ambientes del Hospital Regional de Moquegua.

3. Educar al personal en relacién con los estandares de limpieza, orden e higiene.

Motivar al personal de limpieza y resolver cualquier problema que surja en el

trabajo.

5. Brindar charlas de 5 minutos concientizando al personal del servicio de limpieza
que ingresa de turno; estas se daran antes de iniciar la jornada laboral, en donde
se informara y sensibilizara al personal de limpieza sobre temas relacionados a
su labor, su seguridad y salud en el Trabajo, realizando diferentes temas a lo
largo del mes.

6. Responder a las quejas y solicitudes especiales del personal que labora en las

diferentes Unidades Prestadoras de Servicios de Salud y/o Oficinas

Administrativas.

,/"‘%&G,T\S—N-ﬁllll};;}';'\.\\ 7. Controlary reponer las existencias de productos de limpieza, incluidos productos
;;,L\;’/' Oo%:}‘\ para limpiar el suelo, lejfa, guantes de goma, entre otros.
|§( V% "é ‘ 8. Debera de contar con un sello donde se visualice nombre completo y nimero de
\\_\ \ ";\\ /,é/ colegiatura, con Ia finalidad de que los formatos de supervision y/o monitoreo que
‘“r‘-\:@"/g ”B\g\':\, se realice al servicio de limpieza, sean debidamente firmados.
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11.2.3. RESPONSABILIDADES DEL ALMACENERO

1. Recepcionara, verificara y clasificara los elementos de limpieza entregados por
los proveedores al almacén.
Registro manual del Kardex fisico por los ingresos y egresos de bienes.
Atencion en el acopio, despacho y entrega de bienes al personal de limpieza.
Carga y descarga de materiales y/o bienes del almacén.

o @D

Abastecer al personal de limpieza con lo necesario para brindar un éptimo

servicio.

6. Tener los insumos etiquetados de acuerdo a lo solicitado para cada insumo en
los diferentes carros multifuncionales de las Unidades Productoras de Servicios
de Salud y Oficinas Administrativas.

7. Conocer las normas sanitarias, garantizando el cumplimiento de las politicas
sanitarias y de seguridad en todos los ambientes del Hospital Regional
Moquegua.

Practicar y hacer cumplir todas las Normas establecidas.
Informar al Asesor Técnico de cualquier incidente o imprevisto para las
correcciones del caso.

10. Su presencia sera de manera permanente en turno de mafana y tarde.

11. Controlar y hacer cumplir con la reposicion de productos de limpieza, incluidos

productos para limpiar el suelo, lejia, guantes de goma entre otros.

11.2.4. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

1. Garantizar la limpieza y desinfeccion de las superficies del Hospital Regional de
Moquegua, contemplando las normas prestablecidas por la presente guia.

2. Garantizar la permanencia del paciente en un lugar limpio y un ambiente con la
menor carga de contaminacion posible.

3. Garantizar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en la limpieza y
desinfeccion de las distintas Unidades Prestadora de Servicios de Salud,
contemplando diferentes tipos de aislamiento y en las Oficinas Administrativas.

4. Utilizar el equipo de proteccion personal, de acuerdo al ambiente donde se encuentre

trabajando.

Mantener una constante actualizaciéon mediante capacitaciones.

Asegurar la induccion de nuevos comparieros al area de trabajo de desarrollo.
Mantener una comunicacioén cordial y respetuosa con sus compafieros del servicio
de limpieza, asimismo con el paciente, su familia del paciente y personal de las
diferentes Unidades Prestadora de Servicios de Salud y Oficinas Administrativas.

-,

o COONAL po
."/\,%%5,'\’0_ _'é‘ \4(‘@.\ ':~.' \
e/ \\% A\ se realiza para una limpieza y desinfeccién.

\ 8. Predisposicion y capacidad para trabajar en equipo; respetar los procedimientos que
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9. El personal de turno noche debera de realizar sus actividades de limpieza

10.
1.

11.2.5.

10.

11.

12.

13.

14.

considerando una hora prudente, con la finalidad de no importunar la hora de
descanso del paciente.

Dejar limpio y ordenado el cuarto de limpieza y el carro multifuncional.
Responsabilidad y compromiso con el trabajo.

RESPONSABILIDADES DEL JARDINERO

Mantener en buenas condiciones las areas verdes (ornamentales, Arboles y pastos)
mediante el riego manual y la recoleccién de basura en El area asignada.
Desorillar, escardar y deshierbar las areas verdes del area asignada.

Aplicar fertilizantes, insecticidas, fungicidas y herbicidas a los jardines, arboles y
plantas ornamentales cuando sea necesario.

Realizar la poda en las areas verdes del area asignada y en forma general del
campus, eliminando y desbaratando en pedazos o trozos, ramas y residuos repodas,
al mismo tiempo realizar las sustituciones de ornamentales y arboles cuando sea
necesario.

Realizar la excavacion de hoyos o zanjas y el acarreo de tierra, asi como su
acondicionamiento en areas verdes, ya sea nuevas, renovadas o ya establecidas.
Mantener en buen estado los utensilios y equipo necesario para realizar el trabajo,
al mismo tiempo realizar el reporte requerido de las fallas en los utensilios, equipos
y/o instalaciones en general, a su jefe inmediato.

Instalar y reparar cercos alrededor de las areas verdes asignadas que asi lo
requieran.

Sembrar plantas ornamentales, arboles y pastos, asi como recolectar semillas en

todas las instalaciones asignadas.

11.3. DE LA INDUMENTARIA DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

11.3.1.

11.3.2.

DE LA INDUMENTARIA DEL PERSONAL COORDINADOR O SUPERVISOR

1.
2. Calzado de seguridad con suela antideslizante.

Chaleco ligero de color verde.

3. Lentes de seguridad

Nota: De ser tercerizado el servicio el costo del mismo sera asumido por la empresa
contratada y debera contener el logotipo de la empresa con la finalidad de permitir
identificar al personal.

DE LA INDUMENTARIA DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

1. La indumentaria del personal de limpieza, debe ser adecuado para los trabajos
que realiza, ofrecer una serie de ventajas; sin olvidar que en esa uniformidad

debera primar la higiene, la seguridad y la comodidad.
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2. Contar con una indumentaria cémoda y lavable, confeccionados con una tela:
resistente, transpirables, antibacterianos, repelentes de liquidos (impermeables),
antiparasitarios. Pudiendo ser la composicion mixta de algodén y poliéster que
permite aprovechar el confort del algoddn, que al ser mezclado con poliéster
(fibra sintética muy resistente y autodesarrugable) favorece la consecucion de
un tejido suave y resistente a la vez, al tiempo que resulta muy apropiado para
las labores de limpieza.

3. La indumentaria constara de: pantalén largo, chaqueta de % o manga larga,
gorra.

4. Utilizar gafas en momentos determinados, que los protegen de los productos
quimicos y guantes de acuerdo al procedimiento de limpieza a realizar.

5. Contar con botas de PVC impermeables, antideslizantes, resistente a sustancias
corrosivas, color claro, de media cafa.

6. La indumentaria del personal de limpieza, sera en un nimero minimo de dos
indumentarias para cada trabajador en el afio.

Nota 1: La indumentaria debera de ser de color claro, excepto (blanco, celeste bebe,

maiz, plomo).

Nota 2: De ser tercerizado el servicio el costo del mismo sera asumido por la empresa

contratada y debera contener el logotipo de la empresa con la finalidad de permitir

identificar al personal.

Nota 3: El personal que labora en la planta tratamiento de residuos sélidos y personal

que realiza el hisopado bioluminiscente y la desinfeccion via aérea, estara a cargo de

la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

El personal de limpieza debera de utilizar la indumentaria de acuerdo al area de limpieza

y desinfeccion, todo personal de limpieza de areas criticas tendra que portar a parte del

uniforme ya descrito un mandil descartable, el cual sera de uso exclusivo en dichas

areas.

Tabla 3: Indumentaria de acuerdo al Area de Limpieza y Desinfeccién

o is'oE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
LIMPIEZA ¥ PI““'I“ ch T g Gorra Mameluco | Mandilon | Leates de | Guante Guantes | Botas de | Mascarill | Mascarill Respirad
DESINFECCION arge. %8 | Deccarta | Gorra Impermes | Descarta | proteccio | Respel C- s s or Costra
| Chaqueta v = o e - 2% de witrilo PYLC a KN35 2 N3% acrosoles
i de 318 o | Pantald
AREAS CRITICAS * i i
covip X X X X X X X X X
AREAS CRITICAS
M covio X X X X X X % X
AREAS :
SEMICRITICAS X X X X X X A X
AREAZ NO
= CRITICAS . X A X A X
;6\/0‘\f AL 9 -\ JARDINERIA % X X X X X
T N %stemtane
£/ ATAMIENTODE | x X X % ! )
B ( o E%lb’%s s6LIDOS
A 7
P 'FUENTE: Elaboracion Propia - UESA
Lup 3
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11.4. DE LOS ELEMENTOS DE LIMPIEZA

La Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento realizara la estimacion y
requerimiento de los insumos necesarios para la realizacion del servicio de limpieza en

el Hospital Regional de Moquegua.

De ser tercerizado el servicio el requerimiento y por ende el costo del mismo sera
asumido por la empresa contratada la empresa.

11.4.1. BOLSAS DE REVESTIMIENTO

Se utilizaran bolsas de color rojo, amarillo, negro y verde para el proceso de
Segregacion de Residuos Soélidos y Reciclaje en las Unidades Prestadoras de
Servicios de Salud y Oficinas Administrativas.

Tabla 4: Especificaciones Técnicas Para Las Bolsas De Revestimiento

ETAPA DE ALMACENAMIENTO
ITEM PRIMARIO | INTERMEDIO[ CENTRAL
CAPACIDAD| 20% mayor al recipiente seleccionado

MATERIAL Polietileno
ESPESOR [50.8 micras [72.6 micras |72.6 micras
FORMA Estandar

Residuo Comun: bolsa negra
Residuo Biocontaminado: bolsa roja
Residuo Especial: bolsa amarilla

Reciclaje: bolsa verde
FUENTE: NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA

COLOR

11.4.2. GUANTES DE LIMPIEZA

El personal del servicio de Limpieza utilizarda guantes de acuerdo a los
procedimientos a realizar en sus actividades, considerando las diferentes tailas del
personal del servicio de limpieza.
Cada tipo de guante deberd de tener su ficha técnica.
1. GUANTES RESPEL C-25
Guante que garantiza una elevada seguridad y proteccién; maxima resistencia
mecanica a la traccion y friccion.
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llustracién 1: Guantes Respel C-25

Tabla 5: Especificaciones Técnicas de Respel C-25

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Nombre del Producto Guantes de Respel C-25

Guantes para manejo de residuos
Descripcién peligrosos antibacterial, seguridad para
el manejo de residuos peligrosos

2. PROPIEDADES FiSICAS

Material Latex Natural

Color Negro - Rojo
Acabado interior Satinado para facil postura
Acabado exterior Labrado antideslizante
Tallas 8y9

FUENTE: Elaboracién Propia - UESA

2. DE NITRILO, CON REFUERZO Y RESISTENTE AL CORTE

Estan fabricados con caucho sintético, el cual actia como sustituto del latex
natural. Este material es mas econdémico y resiste bien la abrasion, el contacto
con grasas y aceites, alimentos, derivados de petréleo, alcoholes, acidos y

disolventes.

llustracion 2: Guantes de Nitrilo Reutilizables
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Tabla 6: Especificaciones Técnicas de Guantes de Nitrilo Reutilizable

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE GUANTES DE NITRILO
1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Nombre del Producto Guante de Nitrilo
Descripcion Guante de Nitrilo reutilingle muy sensible y
a la vez resistente
2. PROPIEDADES FiSICAS
Material Nitrilo 100%
Color Amarillo, Verde y Azul
Acabado exterior Relieve en palma
Espesor 0,28 mm +/- 0,03 mm
Longitud 320 mm
Tallas PEQUENA - MEDIANA - GRANDE

FUENTE: Elaboracion Propia - UESA

3. DE NITRILO DESCARTABLE

llustracién 3: Guantes de Nitrilo Descartable

Tabla 7: Especificaciones Técnicas de Guantes de Nitrilo Descartable

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE GUANTES DE NITRILO DESECHABLES
1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Nombre del Producto Guante de Nitrilo Desechable
Descripcion Guante de Nitrilo touch_, sin polwo de
usos muy variado
2. PROPIEDADES FiSICAS

Material Nitrilo
Color Azul
Acabado exterior Microtexturado en dedos
Espesor 0,08 mm +/- 0,02 mm
Longitud 240 mm +/- 10 mm
Tallas PEQUENA - MEDIANA - GRANDE

FUENTE: Elaboracién Propia - UESA

Nota 1: Debera asegurar que los guantes no tengan orificios o perforaciones, sino
los productos podrian liegar a la piel.

pag. 75




“Afo de la unidad,

& [A &
f 3 DIRECCION REGIONAL (R =7 HosPmaL la paz y el desarrollo”
SO6IERRO REGIINAL DE SALUD REG'ONAI: OE ) .
MOQUEGUA Nl OQuUECHA “Decenio de la igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

Nota 2: Para la estimacion de la resistencia fisica de cada guante frente a los
productos, consultad las fichas técnicas y de datos de seguridad de dichos
productos.

Nota 3: Sera mas dificil que los guantes se rompan o que se puedan filtrar quimicos
en las manos cuanto mayor sea su grosor.

11.4.3. FIBRA ESPONJA

llustracion 4: Esponja Fibra

-2

11.4.4. ESPONJA DE ACERO INOXIDABLE

llustracion 5: Esponja de Acero Inoxidable

11.4.5. ESCOBILLA DE FIBRA

llustracion 6: Escobilla de Fibra

4.6. HISOPO SANITARIO

.4.7. DESATORADOR DE BANO CON CHUPON
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11.4.8. PASTILLA ADHESIVAS DE INODORO

11.4.9. ESCOBILLONES Y ESCOBAS

11.4.10. ESCOBILLON INDUSTRIAL

11.4.11. ESCOBA PARA GRANDES SUPERFICIES
11.4.12. JALADOR DE AGUA 75 cm

11.4.13. RECOGEDOR DE BASURA

11.4.14. LIMPIADOR SUPERFICIES ACERO INOXIDABLE
11.4.15. CERA PARA PISO DE COLOR NEGRO

11.4.16. DETERGENTE DESINFECTANTE

Tenso activos anidnicos, no-iénicos y enzimas que llevan a la degradacion y
eliminacion de fluidos corporales como sangre, suciedades proteinicas, que no
tenga olor de preferencia. - Biodegradable.

Debera contar con Registro Sanitario otorgado por la autoridad competente.

11.4.17. HIPOCLORITO DE SODIO

El hipoclorito de sodio es producto quimico oxidante utilizado para la
desinfeccion ya que es un bactericida de elevada potencia, activo frente a
bacterias Gram positivas y Gram negativas, virus.

La materia orgénica reduce su actividad. Se debe de mezclar con detergentes
acidos y amoniacales. No mezclar con otros desinfectantes.

Para la desinfeccion de superficies hospitalarias se recomienda una solucién de
hipoclorito de sodio al 6%, su uso sera limitado por ser corrosivo, e inestable.

11.4.18. PEROXIDO DE HIDROGENO
Desinfectante de Grado Hospitalario y neutralizador de olores — Biodegradable.

11.4.19. AMONIO CUATERNARIO DE 5TA GENERACION

Desinfectante liquido ideal para desinfectar sobre pisos, paredes, mesas, puertas,
manijas, escaleras, techos, ventanas, vidrio, inodoro, muebles, articulos sanitarios,
LS BN etc. Formulado a base de amonio cuaternario de quinta generacion y biguanidinina
| BN polimérica los cuales ofrecen accién germicida frente a un amplio espectro de
germenes, hongos y bacterias. No es toxico. No es corrosivo. No afecta ni dafia las
superficies. No requiere enjuague.

.= 11.4.20. PANOS DE MICROFIBRA

' ‘;f?’ "\4’0"4; Los pafios de microfibra tienen un gran poder de absorcién y es ideal para

desempolvar, limpiar y sacar brillo a todo tipo de superficies sin dejar pelusa.
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llustracién 7: Pafios de Microfibra

PANOS DESECHABLES
Los pafios desechables seran utilizados para la inactivacion de fluidos.

TRAPEADORES DE MICROFIBRA DE 45X72CM

llustracién 8: Trapeadores de Microfibra para Piso

BALDES (ROJO Y AZUL)

11.4.23.
Se empleara en la técnica del doble cubo, seran de color rojo y azul de capacidad

de 20 litros.
llustracion 9: Baldes de 20 litros
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11.4.24.

11.4.25.

11.4.27.

SENALETICA DE PRECAUCION

Sera indispensable que en todas las Unidades Prestadoras de Servicio de Salud,
se cuente con esta sefialética, con la finalidad de evitar accidentes ocasionadas

por las actividades de limpieza.

llustracion 10: Seiialética de Precaucién

Cutoane

a0 ;

JARRAS MEDIDORAS DE 250 ml

238 4

200
150
S[—100

DESENGRASANTE

Sera empleado en la Limpieza de Campana y mallas en el Servicio de Nutricion
y Dietética — Biodegradable.

LIMPIAVIDRIOS

Deberé de ser Biodegradable.

JABON LIQUIDO PARA MANOS

Jabon liquido para manos — Con glicerina — Sin triclosan — Biodegradable.
LIMPIADOR DE AZULEJOS

Limpiador acido desincrustante para bafios y azulejos y maydlicas —
Biodegradable.
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11.4.30. PAPEL HIGIENICO

11.4.31.  PAPEL HIGIENICO HOJA SIMPLE BLANCO X 500M

11.4.32. ESCOBILLONES, RECOGEDORES

11.4.33. PAPEL TOALLA INTERFOLEADO
Papel toalla interfoleado de doble hoja, producto de alta calidad para las manos,
de aroma neutro. Empaquetado (sellado).

11.4.34. AMBIENTADOR — AROMATIZANTE

Desodorizante liquido y neutralizador de olores — ecolégico.

11.4.35. LIMPIADOR ADHESIVO PARA INODORO
11.4.36. MANGUERAS DE 5/8” X 100 M
11.4.37.  ENVASES CON DISPERSOR DEBIDAMENTE ROTULADOS

Envases vacios para colocar insumos de desinfectantes o limpiadores
debidamente rotulados.
Nota 1: Los insumos como guantes, pafios, mopas de microfibra, trapeadores seran usados
en diferentes colores segln el area y actividad a realizar, con la finalidad de evitar
infecciones cruzadas. Segtin Anexo 3. De existir alguna modificacion en los colores segun
area y actividad a realizar, esta tendrd que ser con visto bueno de la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental.
Nota 2: El almacén de los elementos de limpieza y desinfeccién debera contar con las

condiciones de acuerdo atl Anexo 15, estas seran verificadas.

Nota 3: Para el ingreso de los elementos de limpieza y desinfeccion, estara sujeto a
supervision, seglin Anexo 22; por parte de diferentes Unidades del Hospital Regional de
Moquegua, por tal motivo debera de realizarse en horario administrativo (08.00 horas a
16.00 horas).

11.5. DE LOS EQUIPOS

,g,x;\11.5.1. CARRO MULTIFUNCIONAL

Que permita el transporte de modo practico y ordenado todos los elementos de
limpieza incluyendo 02 baldes. (01 color rojo y 01 color azul)

_ 11.5.2. ASPIRADORA
Uso para la alfombra del auditorio.

1.5.3. LUSTRADORA INDUSTRIAL

\ .s_:}.,‘.,__,,/";‘-\‘\'?“- 11.5.4. ARNES CON LINEA DE POSICIONAMIENTO, CON CONECTOR DOBLE CON
ABSORBEDOR DE CHOQUE

N
a0 AMBYE

"\-..,_::...—:_
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Su uso sera necesario en los trabajos en altura.

11.5.5. ESCALERA TIJERA

Sera empleada para la limpieza de ventanas externas, o superficies de dificil acceso.

Xll.  CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

NORMAS HIGIENICAS Y/O BIOSEGURIDAD PARA EL PERSONAL DURANTE LA
REALIZACION DE LA LIMPIEZA

1.
2.

3.
4.
5.

6.

7.

8.

9.

Portar su carnet de identidad.

El proceso de lavado de manos es obligatorio antes, después de cualquier procedimiento
de limpieza y/o desinfeccion y siempre que se retire los guantes. El lavado de manos,
sera el lavado clinico segun Guia de Higiene de Manos del Hospital Regional de
Mogquegua.

No utilizar joyas (anillos, pulseras, relojes, aretes) durante el periodo de trabajo.

Uso obligatorio de guantes para realizar cualquier procedimiento de limpieza.

Mantener los cabellos recogidos y ordenados de ser dama, de ser varon cabellos cortos y
barba afeitada.

Urias limpias, recortadas y sin esmalte.

Uso del Equipo de Proteccién Personal de acuerdo al area donde realiza su actividad.
Iniciar por habitaciones de pacientes inmunodeprimidos y ultimo las habitaciones de
aislamiento de pacientes infectados.

Nunca barrer superficies en seco.

10. Utilizar la técnica humeda que puede ser realizado con trapeadores, mopas de microfibra

y paiios de microfibra de limpieza de pisos.

11. No tocar con guantes sucios las superficies de pasamanos, barandas, picaportes, etc.

El personal de limpieza debera de recibir las siguientes capacitaciones:

1. Higiene Basica y Seguridad Laboral.

2. Técnicas de Limpieza y Desinfeccién.

3. Preparacion y Uso de Desinfectantes.

4. Uso Correcto de Equipos de Proteccion Personal — Medidas de Bioseguridad.
5. Enfermedades Transmitidas por Contacto.

6. Peligrosidad de los productos de limpieza y desinfeccién.

7. Manejo de Residuos Sélidos, segln la NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA.

8. Normas de Ecoeficiencia

9. Protocolos en caso de exposicion accidental a sangre o fluidos corporales.
10. Plan de respuesta de emergencia o desastres. de requerirse.
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Nota 1: De ser tercerizado el servicio, la empresa asumira la responsabilidad de dichas
capacitaciones, alcanzara una copia de las certificaciones a la Unidad de Epidemiologia
y Salud Ambiental.

Nota 2: De ser tercerizado, las capacitaciones de los puntos (8), (9) y (10) seran
asumidas por el Hospital Regional de Moguegua con una periodicidad de cada tres (03)
meses.

12.3. EXAMENES MEDICOS

1. Contar con Historia Clinica en el Hospital Regional de Moquegua.

De ser el servicio tercerizado el costo que se requiera sera asumido por la empresa
contratada.
De ser el servicio propio lo asumira el Hospital Regional de Moguegua.

2. Todo trabajador del servicio de limpieza debera contar anualmente con certificado de
buena salud fisica y mental, archivandose una copia fedateada (de ser tercerizado) u
original en la historia clinica.

3. Pasar por examenes médico ocupacionales, segin norma al ingreso, durante y al
término de sus labores.

De ser tercerizado debera de alcanzar una copia al Hospital al primer entregable para
pago.

4. Pasar por examenes de tamizaje al ingreso y al término de sus labores en la institucion
tales como VIH, Hepatitis B, BK en Esputo. Los resultados seran custodiados en la
Historia Clinica del Trabajador.

5. De ser el servicio tercerizado se debera alcanzar Copia Simple del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional de la Empresa.

6. Todos los trabajadores deberan de contar con Seguro Complementario de Riesgo de
Trabajo de los Operarios que la laboran en el servicio de limpieza en el Hospital
Regional de Moquegua. De ser el servicio tercerizado se alcanzara una copia
fedateada de la péliza de seguro, antes del inicio de las labores del personal.

12.4. INMUNIZACIONES

En el marco de la NTS N° 080-MINSA/DGSP-V.03: “Norma técnica de Salud que

establece el esquema nacional de vacunacion”, y la Directiva Sanitaria N° 129-

MINSA/2021/DGIESP, “Directiva Sanitaria para la vacunacién contra la COVID-19”, por

la Emergencia Sanitaria por la pandemia en el Per(, se establece Ias inmunizaciones
——me que debera tener el personal del servicio de limpieza:
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para su archivo en la Historia Clinica.

v Vacuna contra la Hepatitis B — evidenciable con carnet, se alcanzara una copia para

su archivamiento en la Historia Clinica.

v Vacuna DT adulto — Evidenciable con carnet, se alcanzara una copia para su archivo

en la Historia Clinica.

v Vacuna contra la COVID-19, se contara con dicha vacuna, esta se evidenciara con

el carnet, se alcanzara una copia para su archivo en la Historia Clinica.

Tabla 8: Dosis de Vacunas

—
¥

& _30“& 5“‘
%60

g——

.

FRECUENCIA VACUNA
Al poner contacto con el _
establecimiento de salud. 1ra dosis Vac. HvB

A los dos(2) meses de haber
recibido la primera dosis

2da dosis Vac. HvB

Transcurridos seis (6) meses
despues de la segundad dosis

3ra dosis Vac. HvB

Al primer confacto con el
establecimiento de Salud

Una dosis de Vac. Influenza

Al primer contacto con el

despues de la segundad dosis

establecimiento de Salud fera dosis DT
Alos fjgs(Z) me'ses de ha.ber 2da dosis DT
recibido la primera dosis
Transcurridos seis (6) meses 3era dosis DT

Al poner contacto con el
establecimiento de salud.

1ra dosis contra COVID-19

A los veintiuno (21) dias de haber
recibido la primera dosis

2da dosis confra COVID-19

A los noventa (90) dias de haber
recibido la segunda dosis

3ra dosis confra COVID-19

Transcurridos cinco (05) meses
despues de Ia tercera dosis

4fa dosis contra COVID-19

Transcurridos dos (02) meses
despues de la cuarta dosis

5ta dosis contra COVID-19

Plazo para completar la totalidad de las vacunas en todo el personal es de 06 meses.

ACCIDENTES DE TRABAJO

Ante la ocurrencia de un accidente donde haya resultado herida alguna personadebido

b
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al proceso de limpieza y desinfeccion y/o manejo de residuos solidos, el personal
accidentado debera comunicar de manera inmediata al coordinador del servicio de
limpieza, de ser tercerizado al supervisor de la empresa, y este comunicara a la Unidad
de Epidemiologia y Salud Ambiental, quien gestionara la atencién debida en el servicio
de Emergencia del nosocomio, la encargada de levantar la ficha de reporte en los
sistemas correspondientes, sera el area de Salud Ocupacional.

En caso de'presentarse un accidente punzo cortante o exposicién a fluidos sera
notificado de manera inmediata al coordinador del servicio de limpieza, de ser tercerizado al
supervisor de la empresa y a la Unidad de Epidemiologia y Salud ambiental. Si el
coordinador o supervisor lo requiriese, la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
coordinara la atencion inmediata del accidentado dentro del Hospital Regional de
Moquegua, la notificacién del accidente al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
el seguimiento del caso sera de responsabilidad compartida entre el coordinador del
servicio de limpieza y la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, de ser tercerizado
la empresa y la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Nota 1: En caso de ser un accidente punzocortante se realizara también la notificacion
a la responsable del programa TBC-VIH, quien asumira el manejo del accidente hasta el
alta del caso.

Nota 2: El coordinador del Servicio de limpieza, debera de contar con un registro de
notificacion negativa diaria de accidentes punzocortantes. De ser tercerizado la empresa
del servicio de limpieza tercerizado, debera de contar con un registro de notificaciéon
negativa diaria de accidentes punzocortantes; la Unidad de Epidemiologia y Salud
Ambiental verificara el registro en el proceso de supervision y/o cuando sea necesario.
Nota 3: Otro tipo de accidentes seran informados a la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento, quien en coordinacién con la Unidad de Personal se encargara de
verificar la notificacion del accidente en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
el seguimiento del caso.

Nota 4: El coordinador del Servicio de limpieza, conjuntamente con un personal de la
Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, deberan realizar las investigaciones de los

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y mortales. La finalidad de estas
investigaciones es revelar la red de causalidad y asi se podra tomar las acciones
correctivas y prevenir la recurrencia de accidentes. De ser tercerizado el supervisor de
\Q la empresa, conjuntamente con un personal de la Unidad de Epidemioclogia y Salud
Ambiental.
Nota 5: Se debera de informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplec (MTPE):
Los accidentes de trabajo mortales. Los incidentes peligrosos que pongan en riesgo la
salud y la integridad fisica de los trabajadores o a la poblacién.

\

N
o

Cualquier otro tipo de situacion que altere o ponga en riesgo la vida, integridad fisica y

P/;
~.

psicologica del trabajador suscitado en el ambito laboral.

w08
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Xill. DEL PROCESO DE MONITOREO Y SUPERVISION

13.1. DEL PROCESO DE MONITOREOQ

Este proceso estard a cargo del Area de Salud Ambiental del Hospital Regional de
Moquegua, con la finalidad de garantizar la calidad y seguridad del proceso de limpieza
y desinfeccion, el propésito de monitorear el cumplimiento de la presente guia de acuerdo
a los parametros y valores planteados en la presente, que son significativos en funcion
a la limpieza y desinfeccion, los monitoreos se realizaran con los equipos del Area de
Salud Ambiental, siendo estos el luminémetro y el micrémetro; los valores se compararan
con los valores preestablecidos estandar o ideales lo que permitira tomar medidas para

restablecer condiciones dptimas del servicio que se brinda.
Los resultados obtenidos del monitoreo, se describiran en los siguientes formatos:

1. Formato de Monitoreo Bioluminiscente de Superficies Hospitalarias.
2. Formato de Monitoreo de Espesor de las Bolsas de Revestimiento destinadas para
almacenamiento de Residuos Sélidos.

13.2. DEL PROCESO DE SUPERVISION

En este proceso se recopilara datos de forma sistematica y permanente, para su

posterior analisis (revision y evaluacion).

1. Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental: Estara encargada de acuerdo a su
competencia como area técnica en los procesos de limpieza y desinfeccién
contemplados en la presente guia.

El proceso de supervision tendra dos modalidades:

1. Supervisiones Programada: Consiste en el seguimiento de las actividades del
Servicio de Limpieza, la que se realizara dos (02) veces por semana.

2. Supervisiones Inopinadas: sera notificada en el mismo acto de supervision
sefialando el alcance y objeto de la supervision, no se requiere de comunicacion

previa. Podran realizarse ante una eventualidad, solicitud de la UPSS, etc.

Para la supervision del cumplimiento del nimero de personal, segun rol de distribucion
del personal del servicio de limpieza, sera por:

1. Un representante del Departamento de Enfermeria

Para la supervision de competencia técnica al Servicio de Limpieza, se contara con un equipo

- Z20NAL o de supervision, el cual sera conformado el mismo dia de la supervision, Los miembros que

r-if(lormarén este equipo deberan de ser los siguientes:
\

\ \
%
)3)
/)
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1. Un representante de Vigilancia Epidemiolégica - UESA
2. Un representante del Area de Salud Ambiental — UESA
3. Un representante de la UPSS u Oficina Administrativa a supervisar

Para la supervision de ingreso de insumos, materiales y/o al almacén del Servicio de

Limpieza, el jefe de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, debera convocar

a los siguientes:

v" Un representante de Vigilancia Epidemiolégica - UESA

v Un representante del Area de Salud Ambiental - UESA

v Un representante de la Unidad de Gestién de la Calidad

¥ Un representante del Servicio de Farmacia

v" Un representante del Comité de IAAS del Hospital Regional de Moquegua

v" Un representante de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

v" De ser servicio por terceros Asesor Técnico; de ser administracion propia Coordinador
del servicio de limpieza.

Nota 1: El area técnica (Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental) de verificar alguna

observacién en el proceso de monitoreo y/o supervisiébn pondra de conocimiento

mediante un informe al &rea usuaria (Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento)

Nota 2: De constituirse una obstruccion en la supervisién, negativa o impedimento por

parte de la empresa supervisada o de su personal, el supervisor del area técnica dejara

constancia del hecho en un acta detallando la eventualidad.

Nota 3: El ingreso debera de realizarse de lunes a viernes en el lapso de 08.00 a 14.00

horas.

Nota 4: De ser el servicio de limpieza propio, el jefe de la Unidad de Servicios Generales

y Mantenimiento, comunicara a los representantes el ingreso de los elementos al

almacén central para su verificacién.

Nota 5: De ser servicio por terceros, el asesor téchico coordinara con 24 horas de

anticipacién con el jefe de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento,

13.2.1. DE LOS FORMATOS DE SUPERVISION

v" Del formato de supervision del cumplimiento del nimero de personal segun rol
de distribucioén por UPSS y Oficinas Administrativas

1. Cumplimiento del Nimero de Personal, segun rol del personal de limpieza

para cada UPSS y Oficinas Administrativas (Departamento de Enfermeria,

realizara su supervision de encontrar alguna observacién, realizara un

informe, comunicando lo acontecido).

‘_/L""&G‘Pﬂfé 0}; \ v" De los formatos de supervisién de acuerdo a su competencia como area técnica
/‘AS’ rd ~ R\ . R . .y " .
/ 3;/ \%‘.‘“ en los procesos de limpieza y desinfeccion, que estara a cargo de la Unidad de
S 5 ) . . .
E { )g)l Epidemiologia y Salud Ambiental:
N1 1)
e N/
(\U,QAMB\E“}.//
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A. AREA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
1. Cumplimiento de la totalidad de Inmunizaciones en el personal de limpieza
2. Correcto Lavado de Manos
3. Uso vy Retiro Correcto de EPP
B. AREA DE SALUD AMBIENTAL
1. Cumplimiento del Cronograma o Programa del Servicio de Limpieza.
2. Cumplimiento de la Frecuencia de la Limpieza y Desinfeccion para cada
area.
Cumplimiento de los Principios para la Limpieza y Desinfeccién
Cumplimiento de las Normas Higiénicas y/o Bioseguridad
Cumplimiento de la Indumentaria y EPP

N

Cumplimiento del Uso adecuado de los Elementos de Limpieza y
Desinfeccion
NOTA: Toda supervision se realizara con un acta, constatando la fecha y hora de
inicio de la supervision, esta acta la realizara el personal profesional a cargo de la
supervision.
v De los formatos de supervision de ingreso de los elementos (insumos,
materiales) y/o almacén del Servicio de Limpieza
1. Supervision de Ingreso de los Elementos que ingresan al Almacén del
Servicio de Limpieza
2. Cumplimiento de las Condiciones de Almacenamiento de los elementos del
Servicio de Limpieza.

13.2.2. DEL INFORME DE SUPERVISION

Culminada la supervisién, el personal de la Unidad de Epidemiologia y Salud
Ambiental debera elaborar y elevar un Informe Técnico de acuerdo al esquema de
la Directiva Especifica N° 001-2017-HRM-OPE-AR; ‘“Lineamientos para
estandarizacion de documentacion oficial y utilizacion de logo en el Hospital

\ ; Regional de Moquegua”; aprobada con Resolucién Ejecutiva Directoral N° 212-

“w 2017-GRSM-UEHRM/DE; de actualizarse el lineamiento en mencién, se elaborara

el informe técnico con el lineamiento vigente con RED aprobada.

Nota 1: El informe técnico sera elevado a la jefatura de la Unidad de Epidemiologia

Q y Salud Ambiental, para el tramite correspondiente, en un plazo no mayor de cinco
(03) dias habiles, contados a partir de la supervision. Se aclara que el informe
técnico que establece la guiay el plazo de 5 dias es exclusivamente de flujo interno
de la Unidad De Epidemiologia Y Salud Ambiental.

\,’Q,\‘J)‘eAL 0
2 qy .

\ Q
O CD
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Los formatos a utilizar en el monitoreo y supervision al servicio de limpieza, se
encuentran en la presente guia.

La Unidad De Epidemiologia y Salud Ambiental alcanzara su informe técnico de
supervision, en un plazo no mayor de 24 horas realizada la supervisién mediante
correo electronico al area usuaria (Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento),
con copia a la Oficina de Administracion y Unidad de Logistica, posterior a ello de
manera fisica seguira el conducto regular de la documentacién en el Hospital
Regional de Moquegua.

El informe debera ser canalizado mediante correo electrénico institucional por el
area usuaria a la empresa en un plazo no mayor a 24 horas de haber sido emitido
el correo electronico por el area técnica, asimismo alcanzara una copia del informe

técnico al supervisor de turno de la empresa.

XIV. ANEXOS
Anexo 1: ESQUEMA DEL PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL MES DE ....

Objetivos
2. Metas
Actividades
3.1.Charlas, considerar Tema, Fecha y Hora
4. Responsables
4.1. Personal Profesional a cargo
5. Programacion
5.1. Proceso de Limpieza y Desinfeccion, (rutinaria, semanal y mensual)
6. Costeo
6.1. Materiales que se utilizan para limpieza (cantidad, proformas)
6.2. Materiales que se utilizan para desinfeccion (cantidad, proformas)
6.3. Materiales con fines de jardineria (cantidad, proformas)

6.4. Indumentaria para el Trabajo y EPP
7. Sustento técnico
Anexar de manera basica némina de personal de campo y profesional
9. Otros documentos verificables para una adecuada supervisién de las tareas ejecutadas

de manera diaria segun turnos.
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Anexo 2: CARACTERISTICAS IDEALES DE UN DETERGENTE Y DESINFECTANTE

Existe una variedad de detergentes y desinfectantes, el personal encargado de adquirir
estos insumos debera de considerar las siguientes caracteristicas:

1. Capacidad de limpieza

2. Amplio espectro

3. Estabilidad frente a la materia organica

4. Compatibilidad con el material de los equipos del Hospital Regional de Moquegua
5. Ausencia de olor

6. Facil de usar

7. Baja toxicidad

8. Rapidez de accién

9. Biodegradable

10. Contar con Registro Sanitario otorgado por la autoridad competente

11. Costo - efectivo
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Anexo 3: USO DE GUANTES, PANOS, MOPA DEMICROFIBRA SEGUN AREA

i

./-'
\

COLOR DE GUANTES
ggltilgz sd eLIiRI:s::::s Limpieza y Espejo, Lavandino,
Desi nf’ecci gn de y Desinfeccién de Limpieza y Griferia, Interruptores,
AREAS Almacenamiento Mobiliario, Desinfeccion de Inodoro Manijas, Pestillos de
(Primario Mesones, Mesas, | Ventanas, Pisos puerta, Dispensadores
Intermedio P1"RS y Estantes, Vitrina, y Paredes (jabon, papel higiénico,
Central) Sillas, Sillones papel toalia)
) Rojo semi industrial Azul 100% nitrilo
SEMICRITICAS Maxima resistencia reutilizable
) Rojo semi industrial Azul 100% nitrilo
CRITICA Maéaxima resistencia reutilizable
Negro semi industrial Verde 100%
QUIRURGICA (Zona Limpia) Maxima resistencia nitrilo reutilizable
Rojo semi industrial | Amarillo 100% nitrilo | Azul 100% nitrilo
QUIRURGICA (Zona Sucia) Maxima resistencia reutilizable reutilizable
CORREDORES EN AREAS Negro semi industrial Verde 100%
ASISTENCIALES Maxima resistencia nitrilo reutilizable
. Negro semi industrial | Amarillo 100% nitrilo |  Verde 100%
NO CRITICAS Maxima resistencia reutilizable nitrilo reutilizable
Verde 100%
ASCENSORES nitrilo reutilizable
Rojo semi
Azul 100% nitrilo industrial
SSHH. DEL PACIENTE Y Rojo semi industrial reutilizable Maxima Amarillo 100% nitrilo
USUARIOS Maxima resistencia resistencia reutilizable
Negro semi
Verde 100% industrial
SS.HH. DEL PERSONAL DE Negro semi industrial nitrilo reutilizable Maxima Amarillo 100% nitrilo
SALUD Maxima resistencia resistencia reutilizable
SERVICIO DE NUTRICION Y Negro semi industrial | Amarillo 100% nitrilo Verde 100%
DIETETICA Maxima resistencia reutilizable nitrilo reutilizable
PLANTA DE TRATAMIENTO DE | Negro semi industrial | Amarillo 100% nitrilo | Azul 100% nitrilo
RESIDUOS SOLIDOS Maxima resistencia reutilizable reutilizable
COLOR DE PANOS
Espejo, Lavandino,
Limpieza y Desinfeccién de|Limpieza y Desinfeccion de Griferia, Interruptores,
AREAS Almacenamiento (Primario, Mobiliario, Mesones, Inad Manijas,Pestillos de puerta,| Puertas, Paredes, Manijas
Intermedio, PTRS y Mesas, Estantes, Vitrina, nadero Dispensadores (jabon, y Ventanas
Central) Slilas, Sillones papel higénico, papel
toalla)
|SEMICRITICAS Plomo Celeste
CRITICA Plomo Celeste
QUIRURGICA (Zona Limpia) Plomo Verde
QUIRURGICA (Zona Sucla Rojo Puro Azul Celeste
|CORREDORES EN AREAS ASISTENCIALES Morado
NO CRITICAS Morado Azul Verde
ASCENSORES Azul
/f‘"(‘ SHH. DEL PACIENTE Y USUARIOS Rojo Puro Rojo Amarilio Rojo
- H. DEL PERSONAL DE SALUD Rojo con Ribete, Letra Narania Amarillo Amarillo
i ICIO DE NUTRICIGN Y DIETETICA Rosado Amarillo Verde Verde
] A DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Rojo Azul Amarilio

il

7

COLOR DE MOPA PLANA DE MICROFIBRA

Limpieza y Desinfeccién de Pisos

SEMICRITICAS

Amairillo

Blanco (Habitaciones) / Amarillo (Corredores)

QUIRURGICA (Zona Limpia)

Celeste (Quiréfano) / Blanco (Corredores)

QUIRURGICA (Zona Sucia)

Blanco (Habitaciones) / Celeste (Corredores)

ks>
Q CRITICA

CORREDORES EN AREAS ASISTENCIALES Blanco

NO CRITICAS Verde
ASCENSORES Azul
~_~{8SHH. DEL PACIENTE Y USUARIOS Rojo
“o§0'U[86 HHDEL PERSONAL DE SALUD Azul
SERVICI0,DE NUTRICION Y DIETETICA Verde
PLANTA-DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Rojo
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Anexo 4: USO DE DESINFECTANTE SEGUN FRECUENCIA DE LIMPIEZA POR AREAS

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RUTINA

AREA DESINFECCION
AMONIO CUATERNARIO 5TA
CRITICA GENERACION
AMONIO CUATERNARIO 5TA
SEMICRITICA S ENERAGION
NO CRITICA DESINFECTANTE PINO
HOSP. COVID | PEROXIDO DE HIDROGENO 0.5%

LIMPIEZA Y DESINFECCION GENERAL

AREA DESINFECCION
AMONIO CUATERNARIO 5TA
Erullet GENERACION
AMONIO CUATERNARIO 5TA
SEMICRITICA SENERAGION
NO CRITICA DESINFECTANTE PINO
HOSP. COVID | PEROXIDO DE HIDROGENO 0.5%

LIMPIEZA Y DESINFECCION TERMINAL

AREA DESINFECCION
AMONIO CUATERNARIO 5TA
Sl GENERACION
AMONIO CUATERNARIO 5TA
SEMICRITICA CENERACION
NO CRITICA DESINFECTANTE PINO
HOSP. COVID | PEROXIDO DE HIDROGENO 0.5%
OTRAS
CONTENEDOR!
ONTENEDORESDE |\ > 5CLORITO DE SODIO 1%
RESIDUOS SOLIDOS
Sl e HIPOCLORITO DE SODIO 0.5%
HIGIENICOS
PASILLOS HIPOCLORITO DE SODIO 0.5%
ACOPIO FINAL DE
5 HIPOCLORITO DE SODIO 1%
RESIDUOS SOLIDOS
ACOPIO INTERMEDIO DE
FeIDUOS SoLos | HIPOCLORITO DE SODIO 1%
DERRAMES DE SANGRE o
MERDESS HIPOGLORITO DE SODIO 1%
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Anexo 5: PORCENTAJE DE DILUCION DE HIPOCLORITO DE SODIO SEGUN USO Y/0

AREA
SOLUCION AL 1% SOLUCION AL 0.5% SOLUCION AL 0.1%
*SERVICIO HIGIENICO
*SUPERFICIE DE AREAS
CRITICAS:
CENTRO ?‘EIFURGICO’ *DESINFECCION DE AREAS
s P
EN CASOS: DERRAMES DE CENTRO DE ESTERILIZACION, FARMACIA COCINP:
SANGRE O FLUIDOS LABORATORIO. ! :
ALMACENES, COMEDORES
CORPORALES (DEJAR DEL PERSONAL
ACTUAR 20 MINUTOS) *SALA DE PARTOS ’
* SUPERFICIE DE AREAS DES:JNEFBELCI:E%OEA%EEI\D,ESSAS'
SEMICRITICAS: ! ’
HOSPITALIZACION,
CONSULTORIOS EXTERNQOS,
SALA DE ESPERA,
REHABILITACION

N

WO
24\
£
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Anexo 6: PORCENTAJE DE DILUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS

HIPOCLORITO DE SODIO 5%
CONCENTRACION 5%
TIEMPO DE 5 - 10 minutos
CONTACTO
DISOLVENTE 1Lt Agua
NaOCl
1% 200 ml
SOLUCION AL 0.50% 100 ml
0.10% 20 ml
AMONIO CUATERNARIO
PRODUCTO DMQ
IERFC DE 10 - 15 minutos
CONTACTO
DISOLVENTE 1Lt Agua
0,
SOLUCION AL 0.05% 10 ml
0.02% 5ml

;;:.
%
[+

N
\
(=4
m
&
:5)

;’@G\ON%

"
S
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S
=
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Anexo 7:TECNICA DE DOBLE CUBO

1. Un balde contiene una solucién de detergente con agua y el otro tiene agua limpia para
enjuague, para distinguir por colores se debera usar un balde rojo para el agua con detergente
y otro azul con agua limpia para el enjuague. En todos los casos se debe etiquetar cada balde.

2. Puede usarse para la limpieza trapo de piso y deben enjuagarse y exprimirse antes de ser
sumergidos en la solucién con detergente, ya que su eficacia disminuye los microbios.

3. La solucion de detergente y el agua deben ser renovadas tantas veces como sea necesario.

4. Los elementos usados para la limpieza deben estar limpios, desinfectados y en buen estado,
sino deben descartarse. Estos elementos deben renovarse rutinariamente (ej. Luego de
limpiar 4 o 5 habitaciones) y luego de ser usados para limpiar manchas de sangre o areas
contaminadas como habitaciones de aistamiento, sala de partos, emergencias o quiréfanos.
v Balde Rojo: Agua + detergente
v Balde Azul: Agua limpia

5. Primero se debe utilizar el balde rojo que contiene agua limpia y detergente, para luego
proceder a realizar el trapeado humedo utilizando una mopa o trapeador y realizar la limpieza,
luego se sumerge en el balde azul que contiene agua limpia y se realiza enjuague del
trapeador y escurrido, para posteriormente nuevamente usar agua con detergente del balde
rojo para otros ambientes.

6. Se debera cambiar el agua lo mas frecuentemente posible: cuando se agota el agua del balde
rojo, y cuando el agua del balde azul este visiblemente sucia.

7. El barrido hiumedo se realizara recorriendo la estancia en zig-zag de arriba abajo, y siempre
de dentro hacia fuera, no se debe pasar dos veces el mismo lugar.

8. Los trapos de piso, pafios para limpieza deben ser higienizados y desinfectados luego de su
uso de preferencia con agua caliente en solucién detergente desinfectante y deben secarse.

9. Los corredores pueden ser limpiados con maquinas.

10.Las alfombras deben ser aspiradas.

11.Se recomienda el uso de aspiradoras con filtros HEPA (High Efficiency Particulate Absorbing)
en areas criticas para minimizar la dispersion de polvo y la potencial contaminacion cruzada.
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Anexo 8: DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE SUPERFICIES INERTES

GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES HOSPITALARIAS

Limpieza y desinfeccion de superficies inertes

INICIO

Preparar insumos y
materiles para
lmpieza

v

Realizar |avado de
manos

=

Colocarse & EPP

4 Pmsancia
de materia
organica?

Realzar
procedimiento de
inactivacion de fluidos

¢ Es una Unica P Usarguantes de nirilo
% de Aislados? doscartables
NO
h J h
. Llevar contenedorde
Cambiar do co.brde ——| almacén intermedio al
guantes de nitrio 3
ambienta
NO Retirar laboka con
resiluos y amarmar
Limpiary desinf Colocar(a bolsaen sl
meary t—— contenedorde
tacho .
almacanintermedio

Y

/ Procedar con impisza

¢Es una .

Db sy ¥ Cesinfoccion do
~

paredes, ventanas y

W ertas
NO
 J
Proceder con impieza
y desinfaaion do

SSHH.

:

Procedercon impieza
y desinfeccién de

utilzados FiN

Limpiar materiales § )
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Anexo 9: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION VIA AEREA

GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES HOSPITALARIAS

Desinfeccion Aérea

INICIO

Preparar insumos y
materiales para
hisopadoy
desinfecdon aérea

S S —

Realizar lavado de
manos

N

Coocarse el EPP y
botas descartables

2 Temr
lalimpiezay
da sinfecdon
fmina

Pedr lalinpiszay
NO#|  dednfecddn del (e
ambients

]
L 4

Tomarmusstras con
hisopos de suparficies

!

Cobocar hisopos an
Luminémetro

.

FORMATO
Hacer frmar Formato Amla;:::;do an

v

¢ Resulttado
menor a 250
ATP?

sl
h

Colocarse Ful Face

Desinfeccion aérea
con Nebulizador

CobcarAviso de
Dssinfaccion Aédrea
Culminada
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Anexo 10: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMEITNO DE INACTIVACION DE FLUIDOS
CORPORALES

GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES HOSPITALARIAS

Inactivacion de Fluidos

{ NiClo )

Preparar insumos y
materiakes para
limpieza

Realizarfavade de
manos

A

Cobcase el EPP,
guantes descarables

)

Cubrr el derame de
fuides corporales con [
desinfectante

I

Recoger el fluido con
pafio descartable, do
aluera hacia adentro

S T

Disponer
inmediataments en
bokarojay anudar

A

4 Queda fluido
corparal?

NO

Proceder con impieza
y dasinfeccion del

ambients

D
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Anexo 11: FORMATO DE MONITOREO BIOLUMINISCENTE DE SUPERFICIES INERTES HOSPITALARIAS

CODIGO

HOSPITAL
REGIONAL DE

N MOQUEGUA

[ ANO | 2022 | MES | | DiA [ | N° HISOPOS USADOS [ ]
[UNIDAD/SERVICIO/AREA

VERSION 1

MONITOREO BIOLUMINISCENTE DE SUPERFICIES INERTES HOSPITALARIAS

PAGINA 1 DE 1

AMBIENTE SUPERACIE LIMITE SUPERIOR LECTURA 1 LECTURA 2 LECTURA 3 RESULTADO OBSERVACION
Q
Lo
N
é\'
JEFE O ENCARGADA(O) DE TURNO PERSONAL DEL AREA DE COORDINADOR O SUPERVISOR
DELA UPSS SALUD AMBIENTAL DEL SERV. DE LIMPIEZA

e NOTA !
J;{’E\GNWE:Dndderaré como Aprobado <250 URL y Rechazado >251 UR; solo se realizarg tres lecturas como m&xim o, de salir rechazado en la lectura 3, el personal del drea de Safud Ambiental
4 QS" é@. conocimiento medfante un informe a su jefatura inmediata.
> 'Eg'gi(oreo se realizara al personal Técnico de la Unidad Prestadora de Servicio de Salud (UPSS) y al personal del Servicio de Limpieza
Fmato debera estar firmado con los respectivos sellos de cada persona, de caso no contar con estos, colocar nombre completo y colegiatura de manera legible
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Anexo 12: AVISO DE DESINFECCION VIA AEREA CULMINADA

DESINFECCION VIA AEREA
CULMINADA

¥

FECHA: | [2022

MRE%QORA DE INICIO DEL PROCESO:

] RA DE APERTURA DEL AMBIENTE: _ _

== — s Bilin |
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Anexo 13: FORMATO DE CONSTANCIA DE DESINFECCION ViA AEREA

“Afio de la unidad,
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DIRECCION REGIONAL ﬁ RE»:::::::\LDE
DE SALUD 0 ) .
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UNIDAD DE
EPIDEMIOLOGIAY B
SALUD AMBIENTAL M=
: \ 1 } .I""\',._“ . X -
= | I

CONSTANCIA DEL PROCESO DE
DESINFECCION VIA AEREA

Por la presente se certifica que el personal del Area de Salud
Ambiental - UESA; ha realizado la desinfeccion via aérea del

' 3
f
Pt

SOSIERNO REGIOHAL

MOQUEGUA

DPTO /SERVICIO /UNIDAD:

AREA (S) TRATADA (S) :

NUMERO DE NEBULIZADOR UTILIZADO:
HORA: __:_

FECHA: __[__ /2023

PERSONAL DEL AREA DE
SALUD AMBIENTAL

 COONAL D;;“Z«\_
JEFE O ENCARGADA (O) DE TURNO
DE LA UPSS
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Anexo 14: FORMATO DE PROGRAMACION DE DESINFECCION ViA AEREA
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PROGRAMA DE DESINFECCION VIA AEREA
UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SALUD U OFICINA ADMNISTRATIVA:

OFICINA DE ADMINISTRACION 4TO PISO

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PRECAUCION

PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION TERMINAL

1. Las supefficies de los ambientes (pared) deben estar libres de objetos que puedan estar colgados, pegados o arrimados.

2. El personal Técnico en Enfermeria de la UPSS debera limpiar y desinfectar la Unidad del Paciente, si cuenta con objetos o
equipos que se puedan dafiar, debera cubrirlos con plastico desples de haber culminado su desinfeccién.

3. El personal de limpieza, ingresara a realizar una limpieza y desinfeccién terminal una vez culminado el proceso de limpieza
y desinfeccion terminal del personal técnico

4. De realizarse en las oficinas administrativas, el personal de limpieza ingresard una vez que el personal que labora en estos
ambientes haya protegido con plastico los equipos.

5. Culminado el proceso de limpieza y desinfeccion del personal de limpieza, el coordinador o supenisor del senvicio de
limpieza comunicara al personal del Area de Salud Ambiental.

PROCESO DE DESINFECCION VIA AEREA

1. El personal del Area de Salud Ambiental se colocara los EPP y realizara el monitoreo bicluminiscente de superficies
inertes.

2. De no existir algun tipo de observacién durante el monitareo, el personal del Area de Salud Ambiental procedera a realizar la
desinfeccion aérea del ambiente.

POST - PROCESO DE DESINFECCION ViA AEREA

1. Al finalizar la actividad se deja los ambientes cerrados por un periodo de 60 min. Después de ello se debe de aperturar las
puertas y ventanas por un periodo de 30 minutos.

2. Para hacer uso de los ambientes tratados primero se debe retirar los plasticos.

3. Lavarse las manos después de usar los SSHH, o al manipular cualquier objeto.

4. Si hubiese alguna alergia en manos o rostro, solo lavarse con abundante agua y jabén, y comunicar lo sucedido al Area de
Salud Ambiental - UESA

NOTA: Culminado el proceso de limpieza y desinfeccién terminal del Servicio de Limpieza, sélo podré acceder a las
habitaciones, ambientes o oficinas el personal del Area de Salud Ambiental; culminado el proceso de desinfeccién aérea, el
ersonal de la UPSS deberé de ventilar correctamente antes de ingresar.

2CHA(S) A REALIZAR :

-

?-’ E)RA DE INGRESO DEL PERSONAL DE LIMPIEZA:

 JEFE O ENCARGADA (O) DE LA UPPS/OF, ADMINISTRATIVA PERSONAL DEL AREA DE SALUD AMBIENTAL

T r— FIRMA DEL PERSONAL QUE COORDINA LA PRESENTE PROGRAMACION
e "W Este programacion deberé estar firmado con fos respeclivos sellos de cada persona, de caso no contar con estos, colocar nombre completo
@k BI0NA lyGol&distura de manera legible

‘3‘ T 2 W
D 2\ ]
f ;o:” \Q’gkﬁxo 15:PROCESO PARA REALIZAR UNA MUESTRA MICROBIOLOGICA Y AMBIENTAL
© [=p}

N ,/ EN SUPERFICIES INERTES

/4

./ ’ i
— o\ S
ARIENT
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GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES HOSPITALARIAS

Hisopado bacteriolégico de superficies inertes

Plantear puntos para
muestreo

v

Preparar insumosy
materiales para
hisopado

Redlizar lavado de
manos

¥

Colocarse el EPP y
botas descartebles

3 Temino 12
desinfeccidn
aéred?

Pedir la desinfeccion
aérea del ambiente

Sl
A 4

Tomar muestra con
hisopo de madera

]

Colocar hisopo en
tubo con caldo BHI

:

Rotuar tubos

I

Colocacién en cadena
de frio para traslado a
Patologia Clinica

Realizar
procedimiento en
Laboratorio

Informe de resultados
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Anexo 16: FORMATO DE MONITOREO DE ESPESOR DE LAS BOLSAS DE
REVESTIMIENTO DESTINADAS PARA ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

1. ALMAGENAMIENTO: PRIMARIO (50.8micras ); INTERMEDIO (72.6 micras); CENTRAL (72.6 micras).Segun NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA
2. © monitoreo se realizaré al Servicio de Limpiez, de no cumplir, el personal del Area de Salud Ambientel emitiré un informe a su jefatura inmediata.
3. Este formato deberd estar firmado con los respectivos selios de cada persona, de caso no contar con estos, colocar nombre completo y colegistura de manera legible

e pdg. 103

e | CODIGO GLDSH-M2
o 1ne%?§:fflne MONITOREO DE ESPESOR DE LAS BOLSAS DE REVESTIMIENTO VERSION 1
N MOQUEGUA DESTINADAS PARA ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS B
AGINA 1 DE 1
| ANO | 2023 | MES | | DiA [
UNIDAD/SERVICIO/AREA
|HABITACION/AMBIENTE
ESPESOR | LECTURADE CAPACIDAD DE 20% > AL CUMPLE(C)
ALMACENAMIENTO COLOR DE BOLSA
NORMADO ESPESOR RECIPIENTE NO CUMPLE (NG)
PERSONAL DEL AREA DE PERSONAL DE LA UNIDAD DE COORDINADOR O SUPERVISOR DEL
SALUD AMBIENTAL EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL SERVICIO DE LIMPIEZA
NOTA:
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Anexo 17: CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS ELEMENTOS DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA

El almacén del Servicio de Limpieza debera de contar con las condiciones de almacenamiento
donde se conserven las condiciones recomendadas por el fabricante:

Temperatura de almacenamiento

Condiciones de iluminacion del area

Localizacién del producto en anaqueles

Condiciones de limpieza del area y de los envases de los desinfectantes
Senalizacion del area e identificacién del producto

Condiciones de ventilacion del area

Registro de Kardex

e A

Rotacién del producto en inventario

9. Fechas de vencimiento

10. Fechas de activacion de producto

11. Fecha de vencimiento de la activacion

12. Hermeticidad del recipiente — recipientes bien tapados.

13. Ficha Tecnica o Hoja de Seguridad (MSDS) de los Insumos

WL N
( ;
.
Y
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Anexo 18: FORMATO DE SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA DE
LA LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA CADA AREA

CODIGO GLDSH-S1

MOQUEGUA

i SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE
:FFflnsmm o LA FRECUENCIA DE LIMPIEZAY VERSION 1
DESINFECCION POR CADA AREA PAGINA 1 DE 3

[  ANO [ 2023 [ MES | | DbiA | ]

rUNIDADISERVICIOIAREA

|HABITACION/AMBIENTE

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

1. LIMPIEZA DE RUTINA CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

Vaciar recipientes de residuos solidos, incluye reciclaje

Limpieza y desinfeccion de recipientes, 01 vez al dia (T
tarde)

Transporte de RR.SS. Y reciclaje del almacenamiento primar|

Traslado de Raciclaje ordenado destinada a la celda de
reciclaje (cajas de cartén dobladas)

Realiza la desinfeccion de los tachos a ruedo de transporte
interno

Realiza la Técnica Himeda en pisos en las diferentes areas

Retira el polvo y realiza la limpieza de escritorios, muebles,
sillas, teléfonos, mobiliario, repisa, estanterias

Realiza la caracterizacion y registro de pesaje diario de
residuos sdlidos y reciclaje

Realiza limpieza y desinfeccion en la PTRS y/o almacén
central de residuos sélidos

Realiza la limpieza y desinfeccién de las superficies del
almacén de ropa sucia (Senvicio de Lavanderia)

Abastece dispensadores con: jabdn liquido, papel higiénico,
papel toalla interfoliado y pastillas desodorizantes.

Realiza la limpieza de espejos y mantiene las ventanas
limpias

Realiza la limpieza y desinfeccién de lavamanos, inodoros y
duchas.

Realiza la limpieza en areas comunes: veredas, cerco
perimétrico, estacionamiento whicular, patios, etc.

e allza la limpieza y recojo de elementos extrafios que no
ﬁﬁ parte integrante del jardin o areas circundantes.

Al

L

PERSONAL DE VIGILANCIA PERSONAL DEL AREA DE SALUD
EIDEMIOLOGICA DE LA UESA AMBIENTAL - UESA

PERSONAL DE LA UPSS QO COORDINADOR O SUPERVISOR DEL
OF. ADMINISTRATIVAS SERVICIO DE LIMPIEZA

e NOTA

\Q\\\AL DE -1, RR.SS.: Residuos Sélidos
A = w?/ FTRQ Planta de Tratamiento de Residuos Sélidos

mato deberé estar firmado con los respectivos sellos de cada persona, de caso no conter con estos, colocar nombre completo y
- ), cole de manera legible
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para mujeres y hombres”
- ey SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE CODIGO GLDSH-S1
}B“jg'&:‘:&ugﬁ LAFRECUENCIADE LIMPIEZAY VERSION 1
' DESINFECCION POR CADA AREA PAGINA 2 DE 3
|  ANO | 2023 | MmES | | DIA |

| UNIDAD/SERVICIO/AREA

[HABITACION/AMBIENTE

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

2. LIMPIEZA GENERAL CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

Realiza la limpieza y desinfeccién en techos, paredes,
puertas, manijas, piso en las UPSS y las Of.

Realiza el lavado y baldeado de ruta de transporte de
residuos sélidos

Realiza la limpieza y desinfeccion de los almacenamientos
intermedio, PTRS y central de residuos sélidos y reciclaje

Realiza el lavado y desinfeccién de las rutas de evacuacién
de las UPSS y Of. Administrativas

Mantiene ias alfombras limpias, de contar con manchas
realiza pre-tratamiento de limpieza.

Realiza la limpieza, encera y lustra el piso de la capilla

Realiza la limpieza interna y externa de los vidrios de las
ventanas de las UPSS y Of. Administrativas

Mantiene limpias las persianas de las UPSS y Of.
Administrativas

Realiza la limpieza del cerco perimétrico (interno y extemo)
del HRM

Realiza la limpieza y desinfeccion integral con colocacian de
pastilias desodorizantes en los SS.HH.

Realiza la limpieza profunda de los dispensadores de papel
toalla, papel higiénico y repisas.

Realiza la limpieza de cuadros, banner, gigantografias y
carteleras

Realiza la limpieza de paredes divisoras de los SS.HH y
duchas

Realiza la limpieza de vidrios de \itrinas, entrepafios,
puertas y manijas

Realiza el regadio del drea verde del HRM

PERSONAL DE VIGILANCIA PERSONAL DEL AREA DE SALUD
EIDEMIOLOGICA DE LA UESA AMBIENTAL - UESA
PERSONAL DELAUPSS O COORDINADOR O SUPERVISOR DEL
OF. ADMINISTRATIVAS SERVICIO DE LIMPIEZA

NQTA:

1. UPSS: Unidad Prestadora de Servicios de Salud

2. PTRS: Planta de Tratamiento de Residuos Solidos

3. Este formato debera esfar firmado con los respectivos sellos de cada persona, de caso no contar con estlos, colocar nombre complelfo y
colegiatura de manera legible

e
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3 DIRECCION REGIONAL [N HOSPITAL la paz y el desarrollo”
q0RIERND nm:n‘u DE SALUD REGIONAL DE
MOQUEGUA B A SIA “Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”
T SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DELA | CODIGO GLDSH-S1
R;g'ggé\éugﬁ FRECUENCIADE LIMPIEZAY VERSION 1
: DESINFECCION POR CADA AREA PAGINA 3 DE 3

| ANO ] 1 |  mes ] | DA ] [

IUNIDADISERVICIOIAREA

|HABITACION/AMBIENTE

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

3. LIMPIEZA MENSUAL Si NO N/A OBSERVACIONES

Realiza la limpieza de los techos de la azotea del HRM

Realiza la limpieza y desinfeccion a las paredes y pisos de
todo el HRM

Realiza el pulido de niquelados y griferias de bafios y otros

Realiza el desmanchado de muebles

Encerado y brillo de enchapes y tabiquerias.

Realiza Ia limpieza de la sala de bombas (segun
programacion)

Realiza la poda del Césped de los jardines del HRM

Realiza la instalacion y reposicion de flores en todos los
espacios del jardin v macetas

Realiza Ia limpieza de exteriores de ldmparas y luces de
emergencia de todo el HRM

4. LIMPIEZA TRIMESTRAL

Realiza la limpieza de la fachada, ventanas externas,
parasoles de aluminio del HRM

Realiza la limpieza de las cubiertas de policarbonato del
HRM

Realiza el lavado de las coberturas cénicas del HRM

5. LIMPIEZA SEMESTRAL

Realiza la limpieza y desinfeccion de los resenvorios de agua
table

Realiza el lavado de sillas y sillones de marroquin y/o tapis
de tela de cada UPSS y Of Administrativas

Realiza el drenaje de los pozos sépticos

PERSONAL DE VIGILANGIA P?ﬁuﬁkmﬁﬁm
EIDEMIOLOGICA DE LA UESA -
UESA
PERSONAL DE LA UPSS O COORDINADOR O
OF, ADMINISTRATIVAS SUPERVISOR DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA

NOTA:

1. UPSS: Unidad Prestadora de Servicios de Salud

2. De utilizarse el presente formato para una supervisién mensual, los puntos (4) y (5) se colocaré N/A
s 3. Este formato deberé estar firmado con los respectivos sellos de cada persona, de caso no contar con eslos, colocar nombre completo y
G\QNAL 0 E l‘@}\eglatura de manera legible

vn‘?ﬁ
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Anexo 19: CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

o Sy A SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGO GLDSH-S2
ucmom.l. oE PRINCIPIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION POR VERSION 1
MOGUEGUA CADA AREA PAGINA 1 DE 1
ANO | 2023 ] |  MES | | DIA |
UNIDAD/SERVICIO/AREA: |
HABITACION/AMBIENTE |
PRINCIPIOS PARA LA LIMPIEZA sl NO N/A OBSERVACIONES

Realiza |a friccién para remover la suciedad y microorganismos

Reazliza la limpieza desde las dreas mas limpias a las mas sucias y
desde las zonas mds altas a las mas bajas.

El personal de limpieza no sacude, no desempolva, no barre, no utiliza
pafios secos; reduciendo la dispersidn de polvo o suciedad

Realiza Ia técnica de doble cubo, cambia ol agua para cada ambiente o
grea de trabajo o cuando sea necesario {evitando la turbidez del agua).

Los productos de limpieza, cuentan con registro o autorizacién sanitaria

Los envases de productos de limpieza cuentan con etiquetas originales
y/o estan debidamente rotulados

Los trapeadores y pafios se encuentran en buen estado, no estan
percudidos.

El cuarto de limpieza se encuentra impio y ordenado

PRINCIPIOS PARA LA DESINFECCION

Realiza la desinfeccién sobre los objetos y superficies limpias

Realiza |a correcta aplicacion en la concentracidn, modo de empleo vy el

tiempo de exposicidn indicados por el fabricante

Los productos desinfectantes, cuentan con registre o autorizacidn

sanitaria

Los envases de productos de desinfeccién cuentan con etiquetas
mﬁgina}es y/o estan debidamente rotulados

-. ; -‘ 5)
: (=]
" ’J
: D .
PERSONAL DEL AREA DE SALUD PERSONAL DE LA UNIDAD DE COORBDINADOR O SUPERVISOR DEL
AMBIENTAL EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL SERVICIO DE LIMPIEZA
NOTA;

UPSS: Unidad Prestadora de Sewvicios de Salud
Este formato debera estar firnado con los respectivos sellos de cada persona, de case no contar con estos, colocar nombre completo y

eciatura de maners legible
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Anexo 20: CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS HIGIENICAS Y/O BIOSEGURIDAD

REZ?S:;T:\LD[; SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS VERSION 1
) Moauesua NORMAS HIGIENICAS Y/O BIOSEGURIDAD

CODIGO GLDSH-S3

PAGINA 1 DE 1

ARO[ 2023 | MES |

| DA |

]UNIDADISERVICIO/AREA

HABITACION/AMBIENTE

NORMAS DE HIGIENE | NO

N/A

OBSERVACIONES

Portar su camet de identidad

Proceso de lavado de manos (antes y despues de cada
procedimiento) y siempre que se retire los guantes.

No usar joyas(anillas, pulseras, relojes, aretes); durante el
trabajo

Uso obligatorio de guantes para realizar cualquier
procedimiento

El personal mantiene los cabellos recogidos y ordenados
de ser dama, de ser vardn cabellos cortos y barba
afeitada.

Ufias limpias, recortadas y sin esmalte

Uso del EPP de acuerdo al drea donde realiza su actividad

Limpia por habitaciones de pacientes inmunodeprimidos y
ultimo las habitaciones de aislamiento de pacientes

No toca con guantes sucios las superficies de
pasamanos, barandas, picaportes

No toca superficies de contacto con pacientes con
guantes sucios

resowoe ienpe PO ELUIDGE
SALU BIENTAL
DAM AMBIENTAL

completo y colegiatura de manera legible

i

COORDINADOR/SUPERVISOR
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

1. Este formato deberd estar firmado con los respectivos sellos de cada persona, de caso no contar con estos, colocar nombre
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Anexo 21: CUMPLIMIENTO DE LA TOTALIDAD DE INMUNIZACIONES EN EL PERSONAL
DE LIMPIEZA.
o > e SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA CODIGO |GLDSH-S4
mﬂﬁgmﬂs‘;ﬁﬁ TOTALIDAD DE INMUNIZACIONES EN EL PERSONAL | VERSION 1
— DE LIMPIEZA PAGINA 1 DE 1
| Av0 [ 2023 | MES | | pia |
L Nombres y Apellidos l I
I DNI | I
DOSIS DE INMUNIZACION CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
1ra Dosis Vac. HB
Fecha:
2da Dosis Vac. HvB | |
Fecha:
3er Dosis Vac. HvB ‘ |
Fecha:
1 Dosis de Vac. Influenza [ ‘
Fecha:
1ra Dosis Vac. DT [ |
Fecha:
2da Dosis Vac. DT J [
Fecha:
3er Dosis Vac. DT [ ‘
Fecha:
1ra Dosis contra COVID-19 ‘ J
Fecha:
2da Dosis contra COVID-19 ] |
Fecha:
3er Dosis contra COVID-19 [ ‘
Fecha:
4ta Dosis contra COVID-19 [ |
Fecha:
N8RS (5t Dosis contra COVID-19 (REFUERZO) | ‘
Fecha:
PERSONAL DEL AREA DE SALUD "E;s'gga'afg él‘: L;’g'ZﬁDDE COORDINADOR/SUPERVISOR
AMBIENTAL AMBIENTAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
o STy,
g\gwu DE}&,_
) 4 Q;%\QTA:
I 58 consignaré los nombres y apellidos del personal del Servicio de Limpieza, asi come si ndmero de DNI.
3 ( e formato deberd consignarse (C.) si cumple con la vacuna y (NC) no cumple; serd elevado al despacho de la Unidad de
z IEpigemiologia y Salud Ambiental
)
St (g S
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Anexo 22: CUMPLIMIENTO DEL USO CORRECTO DE INDUMENTARIA Y EPP AL

SERVICIO DE LIMPIEZA
LGl il SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE oo e
~ P LIMPIEZA SEGUN AREA Vmo:AGINA — 1
[ ARO | 2023 MES [ I DA ]

[UNDADIsERVICIO/AREA |

1. INDUMENTARIA DEL. COORDINADOR O SUPERVISOR DE LIMPIEZA

NOMBRES Y APELLIDOS

USO CORRECTO DE: s NO NA OBSERVACIONES
Chaleco ligero de color verde

Calzado de seguridad con suela antideslizante
Lentes de seguridad

2. INDUMENTARIA DEL. PERSONAL DE LIMPIEZA

NOMBRES Y APELLIDOS

USO CORRECTO DE: si NO NA OBSERVACIONES
Pantalén Largo y Chaqueta de 3/4 o manga larga

Kit de Chaqueta y Pantalon Descartable

Gorra Descartable

Gorra

Mameluco Impermeable

Mandiiin Descarlable

Lentes de Froteccion

Guantes Respel C-25

Guantes de Nirilo con refuerzo y resistente al corte
Guantes de Mirflo descartables

Bolas de PVC

Mascarilla KNS5

Mascarilla NS
Respirador Contra Aerosoles

3. MATERIAL EINSUMOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

USO CORRECTO DE: Sl NO NA OBSERVACIONES
Boisas de Revestimiento Rojo para residuos bioconaminados.
Bolsas de Revestimiento Amarillo para residuos especiales.
Bolsas de Revestimiento Negro para residuos comunes.
Bolsas de Revestimientc Verde para reciclaje.

|Esponja y Escobilla de fibra para el SSHH

Esponja de acero inoxidable

Detergente desinfectante

Pafios de Microfibra

Pafios Desechables

Mopas Planas de Microfibra y/o Trapeador de Microfibra
Sefialetica de Precaucién

Hipociorito de Sodio

Peroxido de Hidrogeno

Amonio Cuaternario de 5ta Generacion

sengrasante (Servicio de Nutricion y Dietética)
iavidrios - Limpiador de Azuigjos
Lijuido
Higignico
Toalla Interfoleado
ntador Desodorizante
lias adhesivas de inodoro

4. BQUIPOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

USO CORRECTO DE: St NO N/A OBSERVACIONES
Carro Multifuncional

spiradora

’Ames con Linea de Fosicionamenio, con correclor doble con absorbedor
de choque

' Escalera Tiera

PERSONAL. DEL AREA DESALUD COORDINADOR O SUPERVISOR PERSONAL DEL SERVICIO DE
AMBIENTAL DEL SERV. DELIMPIEZA LIMPIEZA

'mato debersa ester firmado con los respectivos sellos de cada persona, de caso no contar con estos, colocar nombre completo y colegiatura
a Ieglble
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Anexo 23: DISTRIBUCION DE PERSONAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

HOAPIIAE SUPERVISION DE DISTRIBUCION DE PERSONAL DEL SERVICIO

[ REGIONAL DE

MOOUEGUA

DE LIMPIEZA

CODIGO GLDSH-S§

VERSION 1

PAGINA1DE1

| MES

L

[ oia ] ]

UNIDAD/SERVICIOS/AREAS

TURNO MANANA

TURNO TARDE TURNQ NOCHE

OBSERVACIONES

ASIGNA

SUPERV,

GutA

SUPERV. | GUIA | SUPERV.

ACCESOS VEHICULARES Y PEATONALES

VIGILANCIA Y GARITAS

1

AREA VERDE - JARDINERIA

3

EMERGENCIA/ TRAUMASHOCK ! TRIAJE DIFERENCIADO

2

ANATOMIA PATOLOGICA

DEPOSITO DE CADAVERES

SOPORTE INFORMATICO

CONFORT MEDICO

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

HOSPITALIZACION COVID

HOSFITALACION GINECO-OBSTETRICIA / PEDIATRIA COMD

DIAGNOSTICO POR IMAGENES

FARMACIA CENTRAL Y FARMACIA HOSPITALIZACION

ADRISION HOSPITALARIA

CONSULTORIOS EXTERNOS 1ER PISO

CONSULTORIOS EXTERNOS 2D0 PISO
PROCEDIMIENTOS (2D0 PISC CONS. EXTERNOS)

NUTRICION Y DIETETICA

win | s | i | i

ALMACEN GENERAL , ALMACENES DE FARMACIAY CADENA
DE FRIC Y ALMACEN PATRIMONIC

PO ) RN V'S N

TALLERES DE MANTENIMIENTO

CASA DE FUERZA Y GRUPQ ELECTROGENG

CEMTRAL DE GASES MEDICINALES

CUARTO DE BOMBAS

LAVANDERIA Y ROPERIA

CASA MATERNA {AREA SALUD WEMTAL}

HOSPITAL DIA - SALUD MENTAL

CENTRO QUIRURGICO (SALA DE OPERACIONES)

CIRUGIA DIA

CENTRAL DE ESTERILIZACION

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (INCLUIDO
HEMODIALISIS, UCIN}

PATOLOGIA CLINICA (LABORATORIO}

PE Y N g N T XY

BANCO DE SANGRE TIPO 2

SALAS DE ESPERA 200 PISO

-

CENTRO CBSTETRICO

HOSPITALIZACION PEDIATRIA

SALA DE ESPERA 3ER PISO

HOSPITALIZACION GINECD OBSTETRICIA

HOSPITALIZACION MEDICINA

SALA DE ESPERA 4TC PISO

HOSPITALIZACION CIRUGIA

-'J_FALUD OCUPACIONAL

EDICINA ESPECIAL

f;mmmsrmcuou 3ERPISO

' ADMINISTRACION 4 TD PISO

AUDITORICY CAPILLA

P Y Y

PLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

PLANTA DE TRATAMIENTC DE AGUAS RESIDUALES

ASCENSORES Y VESTIBULOS

PATIO DE MANIOBRAS - OFICINA DE TRANSF‘ORTES

PISO NEGRO

oy

i

VOLANTES PARA DESINFECCION TERMINAL

32

15

SUPERVISORES

ALMACENERG

$%

] 5’4100 m%\% 2

NAL D
H«f\

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE

ENFERMERIA
0

COCRDINADOR O SUPERVISOR
DEL SERV. DE UMPIEZA

1 ‘Efte formato deberd consignarse (C} si cumple y (WC) no cumple, con el personal del servicic de impieza en el arealserviciolunidad.
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Anexo 24: SUPERVISION DE INGRESO DE LOS ELEMENTOS QUE RECEPCIONA EL
. : coDIGO GLDSH-S7
RE'-’GCI)SFZSLDE SUPERVISION DEL INGRESO DE LOS ELEMENTOS QUE VERSION ]
N, 1
N MOQUEGLA RECEPCIONA EL ALMACEN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PAGINA 1 DE 1
[ ARO | 2023 [ MES | [ DIA | [ HORA DE INGRESO
MATERIAL/ INSUMOS RECIBIDOS:
DOCUMENTACION DE LOS ELEMENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFEGCION ]
ORDEN DE COMPRA [st[Jno ][ ractura  [st [Ino [ GUIA DE REMISION [st O~ [
CANTIDAD POR TOTAL DE AUTORIZACION O REGISTRO FECHA DE
PRODUCTO PAGUETE S A | miEmPLARES ESTADO SANITARIO VENCIMIENTO
OBSERVACIONES
PERSONAL DE LA UNID. DE i
COORDINADOR O SUPERVISOR DEL : PERSONAL DEL AREA DE SALUD
SERVICIO DE LIMPIEZA EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL
AMBIENTAL
PERSONAL DE LA UND. DE GESTION PERSONAL DEL SERVICIO DE MIEMBRO DEL COMITE DE IAAS DEL.
DELA CALIDAD FARMACIA HRM
TSN NOTA:
_'-,(’ 4700'\{._. De no cumplir con los requisitos segiin guia, el personal de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental emitiré un informe a su jefatura
& ininediats, poniendo de conccimiento para su trémite correspondiente.
E ste formato deberd estar firmado con los respectivos sellos de cada persona, de caso no contar con estos, colocar nombre completo y
3 ‘giatura de manera legible
2 ,
i &/
"94/ ' \&*/
1y AN .
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SONIEAND REGIONAL

MOQU

ALMACEN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Anexo 25: CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS
ELEMENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

TR SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CODIGO GLDSH-58
R;ggg;éuge CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LOS VERSION 1
ELEMENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PAGINA 1 DE 1
| ARO[ 2023 | MES | | DiA ] | HORA |
VERIRCACION DE: CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

Temperatura de Almacenamiento

Condiciones de iluminacion del drea

Los productos se encuentran en anaqueles

El almacén y los envases se encuentran limpio

Cuenta con sefializacién del area y producto

Cuenta con registro Kardex

Se observa fechas de vencimiento

Se observa fechas de activacién del producto

Se obsena fecha de vencimiento de la activacion

Se observa en los insumos la Autorizacién o
Registro Sanitario

Se wrifica recipientes bien tapados

Cuenta con las Fichas Técnicas o Hoja de
Seguridad de los Insumos

COORDINADOR O SUPERVISOR DEL P Eﬁmifdfvusrﬁh %E PERSONAL DEL AREA DE SALUD
ICio AMBIENTA
SERVICIO DE LIMPIEZA prred L
PERSONAL DE LA UND. DE GESTION PERSONAL DEL SERVICIO DE

DE LA CALIDAD FARMACIA MIEMBRO DEL COMITE DE IAAS DEL HRM

AR

=i ste formato debera estar firmado con los respectivos sellos de caeda persona, de caso no contar con estos, colocar nombre completo y
gﬁég/alura de manera legible
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Anexo 26: LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABON

REGIONAL DE VERSION 1
~ MOQUEGUA CON AGUAY JABON PAGINA 1 DE 1

[ aRo | 2023 | m™ES | | DA

. GLDSH-S9
:.FF’. HOSPITAL SUPERVISION DEL LAVADO DE MANOS o0

|UNI DAD/SERVICIO/AREA:

[NOMBRES Y APELLIDOS:

|GRUPO OCUPACIONAL

S I I B

| 1. IMPLEMENTACION PARA LAVADO DE MANOS

ITEMS Si NO N/A OBSERVACIONES
1 |Toalla interfoleado desechable
2 |Jabon {Clorhexidina al 2%, 4% u otro)
3 |Tacho de residuos adecuado

2, PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE MANOS J

ITEMS Sl NO N/A OBSERVACIONES
1 |Tiene las manos sin anillos, reloj, pulseras

Tiene las ufias cortas (al borde de la yema
de los dedos y sin esmaites)

Tiene el antebrazo libre de ropa (las mangas
estan sobre el codo)

4 |Mojar con agua las manos

Aplicar jabon suficiente para cubrir ambas
manos

Frotar plama con plama (hasta formar

6 |espuma, en caso contrario enjuaga y
reinicia el proceso)

Palma derecha sobre dorso izquierdo con
los dedos entrelazados y viseversa

Palma con paima con los dedos
entrelazados

Frotar las ufias en las palmas opuestas con
9 |los dedos unidos en un movimiento de
rotacion y Viceversa

Frotar el pulgar izquierdo en forma circular
sobre la palma derecha y viceversa

10

Frotar las yemas en la plama izquierda en

11 . .
forma circular y viseversa

Enjuagar las manos de la parte distal a la

12 proximal con agua a chorro moderado

Realizar el secado de manos con toque en
13 |la parte distal a la proximal con toalla de
papel desechable

14 |Cierra la lleve con la misma toalla
15 | Tiempo de lavado entre 40 a 60 seg.
PUNTAJE TOTAL

3. MONITOREO BIOLUMINISCENTE DE MANOS J

Lectura Inicial OBSERVACION
Lectura Final

PERSONAL DE LA UNIDAD DE
EPIDEMIOLOGIA Y SALUD
AMBIENTAL

PERSONAL DEL AREA DE SALUD
AMBIENTAL

COORDINADOR/SUPERVISOR
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

pag. 115




; ~—s "“Afio de la unidad,
n DIRECCION REGIONAL [RS8 SamrL R la paz y el desarrollo”
ORIERND onel DES
MOdb'Eme A okl SN SMORUEEUA *Decenio de !a Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

Anexo 27: COLOCACION Y RETIRO DE EPP

S . * oy CODIGO GLDSH-510
> HOS] i
REGIONAL DE SUPERVISION DE COLOCACION Y RETIRO DE EPP VERSION 1
“ MOQUEGUA PAGINA 1 DE1

| ANO | 2023 |  mes | | DIA |

| UNIDAD/SERVICIO/AREA:

|HABITACION/AMBIENTE

COLOCACION DE EPP Si NO N/A OBSERVACIONES

Higienizarse ias manos (20 seg. y dejar secar)

Colocar cubre zapatos

Colocar Mandilon

Colocar Cubre cabello

Colocarse Respirador KN95

Colocarse Protector Ocular

Colocarse los guantes

RETIRO DE EPP

Retirarse los guantes

Higienizarse las manos (20 seg. y dejar secar)

Retirarse el cubre zapatos

Higienizarse fas manos (20 seg. y dejar secar)
Retirarse el mandilon

Higienizarse las manos (20 seg. y dejar secar)

Retirarse el protector facial, inclinandose hacia adelante en posicion de
olfateo

Higienizarse las manos (20 seg. y dejar secar)

Retirarse la mascarilla N 95, inclinandose hacia adelante en posicion de
olfateo (colocar en bolsa de papel para reuso) o FFP3 (Colocar en
recipiente o zona para insumo de reuso)

Higienizarse las manos (20 seg. y dejar secar)
Retirarse el gorro con movimientos suaves
Higienizarse las manos (20 seg. y dejar secar)

TOTAL PUNTAJE
NOMBRE Y RRMA DEL OBSERVADOR

NOMBRE Y RRMA DEL OBSERVADO

PERSONAL DEL AREA DE SALUD PERSONAL DE LA UNIDAD DE COORDINADOR O SUPERVISOR DEL
AMBIENTAL EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL SERVICIO DE LIMPIEZA

NOTA:

1. Deberd eslar presente un opbservador entrenaod en monitorear y ayudar con fa refirada
2. Deberd usarse un protocolo de retiro adecuado para reducir el riesgo de exposicion
3. No toque los ojos, la nariz, la boca, la cara, la piel expuesta durante el procedimiento de retiro de EPP
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Anexo 28: ENCUESTA DE PERCEPCION AL USUARIO INTERNO SOBRE EL SERVICIO DE

LIMPIEZA
e - . CODIGO GLDSH-E1
:-F'F" voseraL ENCUESTADE PERCEPCION AL USUARIO INTERNO  — = -
N ! TR SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA TR
[ A0 | 2023 [ MES | | DIA | |  HORA
SEXO FOIwm O EDAD 20-30 [J] 30-40 [] 40amas []

DEPARTAMENTO/UNIDAD/SERVICIO

1. ¢Ha tenido Ud algun inconveniente con el Senicio de Limpieza que se realiza en su UPSS u Oficina Administrativa? De ser positivo, detalle
st [ NO [T

Describa:

2. En que parte de su UPPS o Of Administrativa considera que existe mayor quejas por parte del personal?

3. Margue a su percepcion los tiempos de respuesta para resolver los requerimientos solicitados al Senvicio de Limpieza

Menos de 30 min[_] 30mina1hora [] Mas de 2 horas [

4. Califique de 1 a 3, en orde de importancia siendo 3 el de mayor puntaje. Las caracteristicas de las respuestas a sus requerimientos en
cuanto a la limpieza y desinfeccién de su UPSS u Of Administrativa

[Rapidas
\Eficaces
|Soluciona

5. ¢ Considera usted que el personal del Senvicio de Limpieza se encuentra capacitado para ejercer sus funciones?

s [ NO [
6. Considera usted que la motivacién por parte del personal al ejecutar las labores de limpieza y desinfeccion, esta comprometido con su labc
EXCELENTE ] BUENO | REGULAR [M] MALO (I
7. ¢ Piensa usted que el Senicio de Limpieza debe aplicar métodos de mejoras en la calidad del senicio?

st 1 Ne [

8. En su UPSS u Of Administrativa reponen materiales de consumo diario (jabén liquide, papel higiénico, papel toalla, desodorizadores o
pastillas de bafio)

sl O NO [
PERSONAL DEL AREA DE SALUD FIRMA DEL PERSONAL DE LA UPSS
AMBIENTAL O OF. ADMINISTRATIVA
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GOBIERND REDIIRAL

MOQUEGUA

Anexo 29:ENCUESTA DE PERCEPCION AL USUARIO EXTERNO SOBRE EL SERVICIO

DE LIMPIEZA
j‘F.B/iREHG?g:’Jt\LDE. ENCUESTADE PERCEPCION AL USUARIO EXTERNO :EC')::I(BOC:‘ GLD?H‘EZ
N MOQUEGLIA SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA PAGINA 1 DE 1
[ A0 | 2023 [ MES | | DiA | | HORA
SEXO FOm ™ EDAD 20-30 [] 30-40 [] 40aMas [
NOMBRES Y APELLIDOS
1. ¢ Cémo calificaria usted la calidad del Servicio de Limpieza en el Hospital Regional de Moquegua?
EXCELENTE [] BUENO 3 REGULAR [] MALO (I
2. De acuerdo a su criterio ¢ Qué nivel de informacidn tiene el personal de limpieza para realizar su labores en el Hospital Regional de MoquegL
EXCELENTE [} BUENO [ REGULAR [] MALO |
3. Grado de limpieza de los Senicios Higiénicos del Hospital Regional de Moquegua
EXCELENTE [} BUENO [ REGULAR [] MALO (I
4. Grado de limpieza de Oficinas, Consultorios, Pasillos, Habitaciones de Hospitalizacién
EXCELENTE {] BUENO ™ REGULAR [] MALO |
5. ¢ Considera usted que el personal del Senicio de Limpieza se encuentra capacitado para ejercer sus funciones?
st N [T
6. Considera usted que la motivacién por parte del personal al gjecutar las labores de limpieza y desinfeccion, estd comprometido con su labor
EXCELENTE [] BUENC ] REGULAR [] MALO -

PERSONAL DEL AREA DE SALUD

AMBIENTAL FAIRMA DEL ENCUESTADO

P TTIS
‘G\QNAL 054;\.\_\
Q‘((' RN 00 AN

(+
\-_
N

= &7
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Anexo 30; BIOLUMINISCENCIA TECNOLOGIA BASADA EN LA DETECCION DE
ADENOSIN TRIFOSFATO (ATP)

La Bioluminiscencia es una tecnologia basada en la deteccion del Adenosin Trifosfato (ATP),
molécula energética presente en células y residuos organicos. La medicién del ATP presente en
todas las células como fuente de energia. El ATP hace que las reacciones tomen lugar causando
un efecto similar al de las luciérnagas. Una enzima, la luciferasa, se combina con el ATP. para
producir luz mediante la siguiente reaccién: Si colocamos la Luciferin + Luciferasa en un hisopo
y el ATP es provisto por una muestra (hisopado) se medira el ATP cuantificando en Unidades
Relativas de Luz (URL) producida en la reaccion.

Utilizando para la lectura de la luz emitida en la reaccion Lumindmetros indicando un parametro
de la contaminacion, la validacion de limpieza por Bioluminiscencia en un método instantaneo,
lo que genera una gran ventaja desde el punto de vista educativo. En el érea de la salud, estos
rayos pueden ser emitidos por: Bacterias, Hongos, Levaduras, Biofilm y residuos proteicos, entre
otros.

La Bioluminiscencia constituye una forma de medicion cuantitativa rapida de lo que genera una
oportunidad para monitorear y mejora de procesos, en los ultimos afios se han multiplicado los
esfuerzos por mejorar la adhesion a la técnica de LMC de los profesionales del area de la salud,
variados estudios han sido publicados, citamos a Helder et al. y Conly et al., la estrategia
multimodal de promocién de la técnica de LMC, de la Organizacién Mundial de la Salud, que
acentla la importancia en la mejora de esta practica y la formacion/sensibilizacion de los

profesionales sanitarios.

El proposito de este estudio intenta demostrar con evidencia inmediata la efectividad del LMC
bien realizado, a través de la lectura de la contaminacién a través de un Lumindmetro, 3M™

Clean-Trace™ en diferentes puntos.
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