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VERNT KESIINS

MOQUEGUA

Moguegua, 27 de febrern del 2023.

VISTOS: Informe N° 225-2023-DIRESA-HRM-03 emitido el 27 de febrero del 2023 por la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, Informe N° 049-2023-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido el 27 de febrero del 2023 por la
responsable del Area de Planeamiento, Informe N° 0219-2023-DIRESA-HRM/6.1 emitido el 22 de febrero de 2023 por la
Jefatura de la Unidad de Personal, Informe N° 008-2023-DIRESA-HRM/6.1-AGDCyR emitido el 16 de febrero de 2023 por el
Area de Gestion de la Capacitacién y Rendimiento, Informe N° 095-2023-DIRESA-HRM/05 emitido el 09 de febrero del 2023
por la Jefatura de la Unidad de Gestion de la Calidad, Informe N° 093-2023-DPTO-PCL-DIRESA-HRM/19 emitido el 03 de
febrero de 2023 por el Jefe de Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica, Informe N° 021-2023/PCL-BS-
DIRESA-HRM/19.1 emitido el 02 de febrero de 2023 por la Jefatura del Area de Banco de Sangre.

CONSIDERANDO:

_ Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ de fecha 15 de febrero de 2011 se resuelve
", crear la Unidad Ejecutora 402, Hospital Regional de Moquegua, en el pliego 455 del Gobierno Regional del Departamento de
Mogquegua, creada para el logro de objetivos y contribucion de la mejora de calidad y cobertura del servicio publico de salud,
manteniendo independencia en su administracion a fin de garantizar su operatividad;

Que, el articulo XV del Titulo Preliminar de la Ley a Ley N° 26842, Ley General de la Salud, tiene previsto que el
Estado promueve la investigacion cientifica y tecnolégica en el campo de la salud, asi como la formacion, capacitacion y
entrenamiento de los recursos humanos para el cuidado de la Salud;

Que, el articulo 46° de la Ley N° 26842, expresa que, las actividades de obtencion, donacion, conservacion,
transfusion y suministro de sangre humana, sus componentes y derivados, asi como el funcionamiento de bancos de sangre,
centros de hemoterapia y plantas de hemoderivados, se rigen por la ley de la materia y su reglamento y estan sujetas a la
supervision y fiscalizacion por parte de la Autoridad de Salud de nivel nacional o de a quien ésta delegue;

B Que, mediante Resolucion Ministerial N° 628-2006/MINSA, se aprobo el Documento Técnico “Lineamientos de
I Politica del PRONAHEBAS™;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 614-2004/MINSA resuelve aprobar Normas Técnicas del Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) y son de aplicacion a
nivel nacional, siendo las siguientes;
Norma Técnica N° 011-MINSA/DGSP-V.01: “Manual de Calidad”
Norma Técnica N° 012-MINSA/DGSP-V.01; “Criterios de Calidad”
Norma Técnica N° 013-MINSA/DGSP-V.01: “Guia de Procesos”
Norma Técnica N° 014-MINSA/DGSP-V.01: “Guia de Procedimientos Operativos Estandar’
Norma Técnica N° 015-MINSA/DGSP-V.01: “Manual de Bioseguridad”
Norma Técnica N° 016-MINSA/DGSP-V.01: “Formatos y Registros”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, se aprueban las "Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, en el segundo parrafo el numeral 6.1.4 sefiala en cuanto al Documento
Tecnico que, su finalidad es basicamente de informacion u orientacion a los usuarios, personal de salud y/o poblacién general,
basado en el conocimiento cientifico y técnico, validado por la experiencia sistematizada y documentada y respaldado por las
normas vigentes que correspondan. Ademas, sefiala que se Consideran Documentos Técnicos aquellos que abordan
aspectos como “Planes (de diversa naturaleza)”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°090-2022/MINSA, se aprobo la Directiva Administrativa N° 326-
MINSA/OGPPM-2022, “Directiva Administrativa para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especificos en
el Ministerio de Salud”, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos institucionales y sectoriales mediante la
estandarizacion de Planes Especificos en el Ministerio de Salud (MINSA), que se orienten a lograr la operatividad de las
intervenciones sanitarias y administrativas relevantes;

Que, mediante Informe N° 021-2023/PCL-BS-DIRESA-HRM/19.1 emitido por la Jefatura del Area de Banco de
Sangre, bajo sus funciones y responsabilidades en cuanto la actualizacién de documentos técnicos normativos presenta el
“Plan de Capacitacion y Reforzamiento en Banco de Sangre” del afio 2023, manteniendo como objetivo general complementar
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(2\‘1 el entrenamiento y las necesidades del personal en todas las actividades de banco de sangre tipo Il del Hospital Regional de
)Moquegua para asi garantizar la eficacia del personal calificado y motivado; el referido Plan es puesto a conocimiento de la
Direccion Ejecutiva a través del Informe N° 093-2023-DPTO-PCL-DIRESA-HRM/19 emitido por la Jefatura del Departamento
de Patologia Clinica y Anatomia Patologica;

Que, mediante Informe N° 095-2023-DIRESA-HRM/05 emitido por la Jefatura de la unidad de Gestion de la
Calidad, luego de la revision del “Plan de Capacitacion y reforzamiento en banco de Sangre” cumple con la normativa
establecida en el marco de recategorizacién, otorgando su visto bueno;

Que, mediante Informe N° 225-2023-DIRESA-HRM-03 emitido por la Jefatura de la Oficina de Planeamiento
Estratégico de conformidad con lo sefialado por el Area de Planeamiento a su cargo, otorga su visto bueno al “Plan de
Capacitacion y Reforzamiento en banco de Sangre 2023";

Contando con el proveido de fa Direccién Ejecutiva del Hospital Regional de Moguegua y con los vistos buenos
de la Unidad de Gestion de la Calidad y de la Oficina de Planeamiento Estratégico;

En atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de fa Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas en
elinciso ¢) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua aprobado
con Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el "PLAN DE CAPACITACION Y REFORZAMIENTO EN BANCO DE SANGRE 2023”, ¢! cual consta
de once (11) folios y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR al Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patol6gica, la difusién, monitoreo y
evaluacién del plan aprobado con la presente resolucion.

Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la pagina web
Hospital Regional de Moquegua (www.hospitaimoquegua.gob.pe). :

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

HOSPITAL REGI%/A};DE MOQUEGUA

M.P. NE.
DIRECTORK EJECUTIVA

IEMP/DIRECCION

JLRV/AL

(01) DIRECCION GENERAL
(01) O. ADMINISTRACION
(01) O. PLANEAMIENTO
(01) U. CALIDAD

(01) DPTO. ANATOMIA P.
(01) BANCO DE SANGRE
(01) ESTADISTICA

(01) ARCHIVO
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PLAN DE CAPACITACION Y REFORZAMIENTO EN BANCO DE SANGRE
2023

L INTRODUCCION

El Banco de Sangre Tipo Il del Hospital Regional de Moquegua, es el area que tiene la
responsabilidad de entregar hemocomponentes seguros y de calidad a los pacientes, para ello
debe contar con un personal capacitado y certificado que este en la capacidad de realizar todas
las actividades que le competan, con eficiencia y confiabilidad. El banco de sangre tipo Il
considera que la productividad depende de la calidad de las decisiones tomadas y el trabajo

realizado por el personal, de tal manera que la capacitacién debe estar en funcidén de la
resolucion de problemas existentes. El reforzamiento interno se basa en la constante
actualizacion a nivel institucional a través de capacitaciones, charlas, etc.

Asi, es necesario realizar de forma periddica evaluaciones de desempefio individual al personal
del banco de sangre fortaleciendo las debilidades en cada area que se desempefian y
necesidades de capacitacion individual y eficacia de las capacitaciones brindadas.

. BASE LEGAL

Ley general de salud N° 26842

R.M. N° 526-2011-MINSA. Normas para ia Elaboracién de Documentos Normativos del

Ministerio de Salud

RM. N° 627-2008- MINSA, que aprueba la Norma Técnica Peruana N°

072MINSA/DGSP.V01 unidad Productora de Servicios de Patologia Clinica.

R.M. N° 614-2004-MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 011-MINSA/DGSP-V01 del

sistema e Gestién de la calidad del PRONAHEBAS

La Resolucién Ejecutiva Directoral N° 027-2023-DIRESA-HRM/DE, que aprueba el Plan

Operativo Institucional (POI) Anual 2023 del Hospital Regional de Moquegua.

Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GRM (28.09.2017), aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones - ROF de la Gerencia Regional de Salud de Moquegua y sus

organos desconcentrados.

* Resolucion Directoral N° 351-2010-DRSM-DG (18.08.2010), aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones - MOF, del Hospital Regional de Moquegua y modificatorias.

* Resolucién Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRSM-UEHRM/DE, aprueba el esquema para

elaborar planes de las Unidades Organicas el Hospital Regional de Moquegua.

Ii. FINALIDAD
Estandarizar el entrenamiento mediante la capacitacién para la obtencién de un personal
calificado y motivado, en las diferentes actividades del Banco de Sangre.

| Fecha: Enero del 2023 [ Pgina 2 | 11 |
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. OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL
Complementar el entrenamiento y las necesidades del personal en todas las actividades de
banco de sangre tipo Il del Hospital Regional de Moquegua, para asi garantizar Ia eficacia del
Personal calificado y motivado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Revisar y desarrollar temas, técnicos y métodos, relacionados con las funciones de
acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad del Banco de Sangre Tipo It del Hospital
Regional de Moquegua.
2. Brindar los fundamentos teéricos para el desempefio de los procesos de atencién en las
diferentes actividades de su desemperio diario.

V. RESPONSABLES:

N° Apellidos y Nombres Cargo Correo electronico Teléfonos
1|Gina Sheila Aguilar Castro Médico |Ginshecal4@gmail.com 986600270
2|Hemberly Gery Velasquez Mamani Bidlogo |blgovelasquez@gmail com 994430484
3|Joysen Torres Huaranca Biologo |joysenjacquelineth@gmail.com |957860622
4|Patricia Aliaga Mamani Bidlogo |tydraga@gmail.com 987644013

VL. CARACTERIZACION DEL PLAN:

A. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES:

Necesidades de Desarrollo Institucional

A nivel nacional PRONAHEBAS requiere de un plan de capacitacion para la mejora de la
calidad de intencidn, acreditacion, satisfaccién de usuario externo, clima organizacional y
mejora continua.

Necesidades en funcién a perfil del puesto
Los profesionales de Salud a Capacitar, debe fortalecer conocimientos de banco de
sangre.

Expectativas de los trabajadores
Los profesionales de la Salud estan interesados en:

» Aplicar debidamente los conocimientos para el anélisis de muestras de donantes y el
procesamiento de las unidades de sangre extraidas.

» Participar activamente en el trabajo de equipo en los procesos de atencion en salud.

[ Fecha: Enero del 2023 | Pagina 3 | 11 |
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B. PRIORIZACION DE LAS NECESIDADES:

Se establecera las siguientes competencias de acuerdo a las necesidades del personal
y los objetivos establecidos:

Competencia General

Aplica las Normas establecidas en las diferentes lineas de Gestidn de Calidad
establecida por el PRONAHEBAS, ejecutando los procedimientos y procesos
establecidos en dichos documentos para la actividad de la atencién en un Banco de
Sangre Tipo Il

Competencias Especificas

Conoce los procesos y procedimientos establecidos por el PRONAHEBAS para el buen
desemperio en sus actividades realizadas.

Realiza sus actividades de manera concentrada teniendo conocimiento sobre procesos
y procedimientos establecidos para el desempefio eficiente en el Banco de Sangre.
Informa a los donantes y publico en general, sobre la importancia y beneficios de la
donacion voluntaria.

Realiza un manejo de muestras adecuado para su posterior procesamiento en las areas
de inmunohematologia e Inmunoserologia.

Mantiene un buen manejo en cuanto a Bioseguridad asi como una buena eliminacién de
Residuos soélidos.

DEFICICION DE LAS ACTIVIDADES:

C.1. ACCIONES A IMPLEMENTAR

» Sistema de Gestioén de Calidad en Banco de Sangre.
*  Riesgo Transfusional Hemovigilancia.

¢ Manejo de técnicas y equipos del Banco de Sangre.

C.2. TEMAS A DESARROLLAR

1. Inmunoserologia. Control de calidad interno, grafica e interpretacion de control
de Levey Jennings.

Fecha: Enero del 2023 Pigina 4 | 11
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2. Inmunochematologia. Grupos sanguineos y compatibilidad, incompatibilidad y

. rastreo de anticuerpos irregulares, importancia clinica. Control interno de
inmunohematologia.

3. Donacion voluntaria y estrategias de donacion. Importancia y beneficios.

4. Bioseguridad en banco de sangre.

5. Implementacion del sistema de hemovigilancia.

C.3. TEMARIO:

Tedrico; 100%, Aprobacién con el 80% de asistencia como minimo.

C.4. CONSTANCIAS DE CAPACITACION

A los participantes y ponentes de los cursos de actualizacién se le otorgara una
constancia tramitada por el area de capacitacion del hospital.

C.5. REPLICAS

Sera responsabilidad de cada profesional encargado de su area de realizar la réplica de
la capacitacion.

VIl CRONOGRAMA

CRONOGRAMADE | ,nIDAD DE TIEMPO (2023)

ACTIVIDADES META
E MEDIDA EIFIMA|M[J|J|AIs|o[NID

PRESENTACIONES DE
TEMAS DE

ACTUALIZACION EN CAPACITACIONES 1 X X | X X X
HEMOTERAPIA Y

BANCO DE SANGRE J

VIL. COSTO DEL PLAN
Se buscara apoyo externo por autogestién para contar con ponentes invitados sin pago y se
pueda brindar un reconocimiento institucional.

[ Fecha: Enero del 2023 Paginas | 11 |
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IX. MONITOREO

Através del seguimiento de las actividades y evaluacién realizada por el Jefe del Servicio
de Laboratorio.

X. RESULTADOS ESPERADOS

Lograr un personal 100% capacitado de forma que permita al profesional desenvolverse
con seguridad y calidad de su trabajo, los tipos de capacitacion se pueden dividir de las
siguientes modalidades:

o Formacién: Su propdsito es impartir conocimientos basicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacion al contexto de
desenvolvimiento.

e Actualizacién: Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias
derivados de recientes avances cientifico — tecnolégicos en una determinada
actividad.

» Especializacién: Se orienta a la profundizacién y dominio de conocimientos Y
experiencias o al desarrollo de habilidades, respecto a un area determinada de

actividad.

¢ Perfeccionamiento: Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias, a fin de potenciar el desempefio de funciones
técnicas, profesionales, directivas o de gestion.

¢ Complementacion: Su proposito es reforzar la formacion de un colaborador que
maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto
y requiere alcanzar el nivel que este exige.

Fecha: Enero del 2023 Pagina 6 Im
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Anexo 1

. PROGRAMA DE CAPACITACION DE BANCO DE SANGRE

DATOS GENERALES

Bioseguridad en banco de sangre.

Tema de la capacitacion:

Total de Horas:

Considerar todas las horas requeridas
PRESENCIAL

TEORICO 02 horas

PRACTICO 01 hora

Requisitos:

Personal de Salud del Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua

Poblaciébn a la que esta

Personal de salud: médicos, tecndlogo médico, bidlogo,

dirigida: técnicos. de laboratorio del Hospital Regional Mogquegua.
|
Expositor: Bigo Carmen Catalina Chavez Paliza

Lucero Luz de Jesus Mayta Pino

Conferencia:

En las instalaciones de Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua

FECHA:

Del 8 al 10 de marzo del 2023, de 14:00 pma 17:00 pm

Echa: Enero del 2023

Pagina 7| 11 |
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Donacion voluntaria y estrategias de donacion.

tmportancia y beneficios.

Considerar todas las horas requeridas
PRESENCIAL

TEORICO 02 horas

PRACTICO 01 hora

Requisitos:

Personal de Salud del Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua

Poblacion a la que esta
dirigida:

Personal de saiud: médicos, tecnélogo médico, bidlogo, tec.
de laboratorio del Hospital Regional Moquegua.

Docente:

Bigo. Joysen Torres Huanca
Blgo. Percy Perez Mamani
T.M. Lucero Luz de Jesus Mayta Pino

Conferencia:

En las instalaciones de Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua

FECHA:

Del 09 al 12 de mayo del 2023, de 15:00 pma 18:00 pm

| Fecha: Enero del 2023
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Tema de la capacitacion

Total de Horas

iInmunoserologia. Control de calidad interno, grafica e

interpretacion de control de Levey Jennings.

Considerar todas las horas requeridas
PRESENCIAL

TEORICO 02 horas

PRACTICO 01 hora

Requisitos

Personal de Salud del Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua

Poblaciéon a la que esta
dirigida

Personal de salud: médicos, tecndlogo médico, bidlogo, tec.
de laboratorio del Hospital Regional Moquegua.

Docente

Med. Lucia Margarita Quispe Quispe
Med. Gina Sheila Aguilar Castro

Blgo. Julia Damiana Maquera Maquera
Ponente externo

Conferencia

En las instalaciones de Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua

FECHA

Del 11 al 14 de julio del 2023, de 15:00 pm a 18:00 pm

uecha: Enero del 2023

Pagina 9 | 1ﬂ
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Tema de la capacitacion: Inmunohematologia. Grupos sanguineos y
compatibilidad, incompatibilidad y rastreo de
anticuerpos irregulares, importancia clinica. Control
interno de inmunchematologia.

Considerar todas las horas requeridas

PRESENCIAL
Total de Horas: TEORICO 04 horas
PRACTICO 02 horas
Requisitos: Personal de Salud del Hospital Regional Moquegua

Poblacién a la que esta Personalde salud: médicos, tecndlogo meédico, biblogo, téc.
dirigida: de laboratorio del Hospital Regional Moquegua.

')Docente: Med. Gina Sheila Aguilar Castro
Med. Lucfa Margarita Quispe Quispe

T.M. Julia Maquera Maquera
Blgo. Joysen Torres Huanca

Conferencia: En las instalaciones de Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua

FECHA.: Del 04 al 15 de setiembre del 2023, de 15:00 pm a 20:00

i o

| Fecha: Enero del 2023 Pégina 10| 11 |
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implementacidn del sistema de hemovigilancia.

Considerar todas las horas requeridas

PRESENCIAL
TEORICO 01 hora
PRACTICO 01 hora
L

Requisitos:

Personal de Salud del Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua

dirigida:

Poblacion a la que esta

Personal de salud: médicos, tecndlogo médico, bidlogo, tec.
de laboratorio del Hospital Regional Moquegua.

Docente:

Med. Gina Sheila Aguilar Castro

Med. Lucia Margarita Quispe Quispe
Blgo Patricia Aliaga Mamani

Blgo Hemberly Gery Velasquez Mamani

Conferencia: En las instalaciones de Banco de Sangre del Hospital
Regional Moquegua
FECHA: Del 7 al 10 de noviembre del 2023, de 15:00 pma 17:00 pm

mcha: Enero del 2023

Pagina 11 | 11 |
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