Sasaicon
N° 1407-2022-DIRESA-HRM/DE

Reasolucion Zjecutiva “Directoral

Moqguegua, 17 de noviembre del 2022

VISTOS: Informe N° 985-2022-DIRESA-HRM/03 emitido el 03 de noviembre del 2022 por la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, Informe N° 133-2022-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido el 02 de noviembre 2022 por la
responsable del Area de Planeamiento, Informe N° 1192-2022-DIRESA-HRM/6.1 emitido el 20 de octubre del 2022 por
la Unidad de Personal, Informe N° 104-DIRESA-HRM/UP-BP emitido el 13 de octubre del 2022, emitido por la encargada
de Bienestar Social Lic. Raquel N. Almendre Alberto;.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N°® 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en su articulo 2° sefiala que dicho
Sistema - establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto del servicio civil; y, comprende el conjunto de
normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades de!l sector piblico en la
gestion de los recursos humanos. Asimismo, el literal g) del articulo 5° sefiala que el ambito del Sistema comprende la
gestion de las relaciones humanas;

Que, en el articulo 6° establece de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que las Oficinas de
Recursos Humanos de las entidades publicas, o las que hagan sus veces, constituyen en nivel descentralizado
responsable de la gestion de recursos humanos, sujetandose a las disposiciones que emita el ente rector. Asimismo, el
articulo 3° de reglamento General de la citada Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias,
establece que el Subsistema de Gestidn de Relaciones Humanas y Sociales es aquel que comprende las relaciones
gue se establecen entre la organizacion y sus servidores en tormno a las politicas y practica de personal, el cual considera
cinco procesos, siendo uno de ellos el proceso de Cultura y Clima Organizacional;

Que, de conformidad con la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, se formalizo la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH, “Norma para la Gestion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas” la cual establece en el literal d) del sub numeral 6,1.7 del
numeral 6 que el Clima Organizacional esta orientado a mantener o mejorar la percepcion colectiva de satisfaccion de
los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo, Comprende el compromiso de la Alta Direccion para el desarrollo de

2] este proceso, la medicidn y andlisis del clima organizacional, la comunicacion de resultados y el desarrollo de planes
/ de accién de mejora de proceso;

Que, asimismo, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017- SERVIR-PE, se aprobd la
“Guia parala Gestion del Proceso de Culturay Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos’, fa cual tiene como objetivo establecer los criterios y brindar instrucciones para que las entidades plbiicas
gestionen el proceso de Cultura y Clima Organizacional que forma parte del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, que permite a las entidades plblicas fomentar la cultura deseada en sus servidores y promueve el
compromiso para el logro de los objetivos organizacionales;

Que, el subnumeral 1.4.1 del numeral 1.4 de la citada Guia establece como una de las responsabilidades
del Titular de la entidad en la gestion del proceso de Cultura y Clima Organizacional, la de aprobar tos Planes de Accion
de Cultura Organizacional y Clima Organizacional;

Que, el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 30057 establece
que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad
a la maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, mediante Informe N° 104-DIRESA-HRM/UP-BP emitido el 13 de octubre del 2022 por la encargada de
Bienestar Social de la Unidad de Personal Lic. Raguel N. Almendre Alberto remite la propuesta del “Plan de Estudio de
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clima Organizacional del Hospital Regional de Moquegua 2022", el cual tienen la finalidad lograr una participacion activa
'del 80% de todos los servidores plblicos del Hospital Regional de Moquegua, en reconocimiento al tiempo de servicio
'prestado a la institucion;

Que, mediante el Informe N° 133-2022-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido por el Area de Planeamiento
Estratégico indicando que el Plan Anual de Clima Organizacional 2022 y Plan de Estudio de Clima Organizacional del
Hospital Regional 2022, ha sido formulando tomando en consideracion los contenidos minimos que establece la
Resolucion Ejecutiva Directoral N° 174-2016-DRS-UE.HRM/DE, en consecuencia, luego de la revisién efectuada por el
Area de Planeamiento, emite opinion favorable al referido Plan;

\ Contando con Proveido de la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua y con el visto bueno
~de la Oficina de Planeamiento Estratégico y la Unidad de Personal;

Que, por los motivos antes expuestos resulta procedente emitir el acto resolutivo respectivo; por lo que en
;atencion a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y en uso de las atribuciones conferidas en el inciso
) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moguegua aprobado

.=»ton Ordenanza Regional N°007-2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA 2022", el cual consta de ocho (08) folios y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Jefatura de la Unidad de Personal del Hospital Regional de Mogquegua, monitoreo,
ejecucion y evaluacion de las acciones correspondientes para la implementacion del referido Plan aprobado mediante
el articulo 1°.

Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion en la pagina
web Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmoquegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JLHD/DE
JLRV/AL

C/C D. GENERAL
ADMINISTRACION
PLANEAMIENTO
U. PERSONAL
BIENESTAR
CALIDAD
ESTADISTICA
INFORMATICA
ARCHIVO
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PLAN DE ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
2022

INTRODUCCION

Una organizacion debe ser un lugar donde se retinen personas satisfechas y motivadas para lograr
objetivos de una organizacion. Muchas veces los empleados de una organizacion se desarrollan
en un ambiente organizacional hostil. EI ambiente laboral que hay dentro de una organizacion
muchas veces es determinado por el tipo de liderazgo, los problemas interpersonales de los
trabajadores y cambios de una organizacion. Alves (2000) dice que una buena comunicacion,
respeto, compromiso, ambiente amigable y un sentimiento de satisfaccion son algunos de muchos
factores que puntualizan el clima laboral favorable, una alta productividad y un alto rendimiento.

Desde el afio 2008 el Ministerio de salud se ha preocupado por considerar al clima organizacional
como una variable indispensable para incrementar la calidad de atencion con la consiguiente
mejora del porcentaje de satisfaccion de usuario externo. En ese sentido, diseii6 y validé un
instrumento para el estudio del clima organizacional y posteriormente planifico un paquete de
talleres de intervencion para mejorar los puntajes obtenidos en las dimensiones de liderazgo,
innovacion, toma de decisiones, comunicacién organizacional, identidad, conflicto y cooperacion.
El estudio del clima organizacional permitira definir los aspectos que afectan negativamente el
desarrollo de la organizacién, y también fortalecer los aspectos favorables, que motivan al
trabajador.

Para lograr esto el Hospital Regional Moquegua se aplicara el instrumento disefiado por el MINSA,
el cual forma parte del Plan Anual de Clima Organizacional. Asi mismo, el monitoreo y evaluacion
de los planes siguientes que forman parte del Plan Anual.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio del Clima organizacional, permitira conocer en forma cientifica y sistematica las
opiniones de los trabajadores acerca de su entomo laboral y condiciones de trabajo en el Hospital
Regional Moquegua.

El Clima organizacional es la percepcion que el trabajador tiene del entorno en el que desarrolia
su trabajo cotidiano, el mismo que influye en la satisfaccion y por ende en la productividad.
Asimismo, est4 relacionado con el “saber hacer de quienes dirigen los equipos, con su interaccion
con la organizacion, con los equipos e insumos que se utilizan y con la propia actividad de cada
trabajador”. En este contexto el comportamiento humano tiene alto impacto en la cultura y el clima
organizacional, por lo que las estrategias sobre direccién y desarrollo del personal son el factor
mas importante que permite el logro de los objetivos de la organizacion.

Una organizacion con un clima organizacional saludable se traduce en un mayor grado de
compromiso de sus miembros para con los objetivos institucionales, un alto grado de identificacion,
menor indice de ausentismo y rotacién, mayor productividad y mejor calidad de productos y
servicios; por mas invisible que pueda parecer su influencia.

La satisfaccion laboral es uno de los factores mas importantes dentro del clima organizacional,
pues en la medida que un trabajador se sienta satisfecho en su puesto de trabajo, asi sera su

C.C.0 Archivo
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entrega a este, contribuyendo al mejoramiento continuo y de los servicios. Existe una correlacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral como predictores del
desemperio, hay una mayor asociacion con la dimension de identidad, recompensa, conflicto y
cooperacion, y estructura, A mejor clima organizacional, existe un mayor desempefio laboral en
los trabajadores.

Es claro que las personas que se sienten a gusto en su trabajo, que disfrutan lo que hacen y tienen
buenas relaciones personales con sus superiores y con sus compafieros, pueden rendir muchos
mas y representar el activo mas valioso para la organizacion, no solo por su presencia sino por los
aportes que puede ofrecerle a ella, de alli que actualmente las organizaciones hayan empezado a
modificar sus formas de pensar y actuar frente a los individuos, han pasado de un interés
instrumental que representaba el hombre hace varios anos, a un interés personal y psicolégico
de sus miembros, considerando que en ellos se encuentra cifrado el éxito de |a organizacion.

il BASE LEGAL

* Resolucion Ejecutiva Regional N° 050-2022-GR/MOQ, que aprueba Plan Operativo Institucional
(POI) 2022 consistente con el PIA del Gobierno Regional Moquegua. Ley N° 26842, “Ley General
de Salud".

e LeyN° 27657, “Ley del Ministerio de Salud”.

 leyN®27815. “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica”

* Decreto Supremo N° 023-2005-SA — Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de

Salud.

Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/MINSA que aprueba el Documento Técnico Sistema de

Gestion de la Calidad en Salud.

Resolucion Ministerial N° 623-2008/MINSA, “Plan para el estudio del Clima organizacional 2008-

2011 y metodologia para el Estudio de Clima Organizacional’

Resolucion Ministerial N° 143-2008/MINSA que constituye el Comité Técnico de Clima

Organizacional V.02.

* Resolucién Directoral N° 351-2010-DRSM-DG (18.08.2010), Aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones — MOF, del Hospital Regional de Moquegua y modificatorias.

» Ordenanza Regional N°007-2017-CR/GRM (28.09.2017) Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF de la Gerencia Regional de Salud de Moquegua y sus érganos
desconcentrados, que consta de seis (6) Titulos, veintiocho (28) articulos, una (01) Disposicion
Transitoria y Final, y que como Anexo forma parte de la presente Ordenanza.

* Resolucion Ejecutiva Regional N° 277-2020-GR/MOQ, que aprueba la actualizacion de metas
del Plan Estratégico Institucional (PEI) Extension 2018-2023 del Gobiemo Regional de
Moquegua.

IV. FINALIDAD
Lograr la participacion activa del 80% de todos los servidores publicos del Hospital Regional de
Moquegua, en reconocimiento al tiempo de servicio prestado a la institucion,

RVAA/BP
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V. OBJETIVO
4.1 OBJETIVO GENERAL:

> Identificar las percepciones de clima organizacional en el Hospital regional de Moquegua
y a partir de los resultados proponer un plan de intervencion orientado a la mejora de las
brechas existentes.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Evaluar la percepcién del Clima Laboral que poseen los funcionarios de acuerdo a las
dimensiones de credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo.
> Integrar los resultados y generar un plan de mejora de acuerdo a las brechas detectadas.

VI. RESPONSABLES DE LA FORMULACION DEL PLAN
= Lic. Raquel Vanessa almendre Alberto, encargada de Bienestar Social de Personal.
VIl. CARACTERIZACION DEL PLAN
7.1.- Identificacion de necesidades

a. El resultado de las 391 encuestas validadas segun fa escala “L" de Clima
Organizacional del Hospital Regional Moquegua 2021, ha sido POR MEJORAR, con
puntuacion de 78.17 y con un clima adverso 0.403, resaltando el significado que
cuando la puntuacion se acerca al 1, hay mayor clima adverso (2021).

b.  Fuerte influencia del sector politico territorial sobre la Institucion, lo que genera
inestabilidad en su direccionamiento, funcionamiento Y proyeccion, especiaimente por
la no continuidad de sus colaboradores, tanto directivos como de base.

¢. Deficiencia de mecanismos sélidos de auditoria para la verificacion del cumplimiento
en la efectividad de la prestacion de servicios de salud.

7.2.- Priorizacion de necesidades

Elaboracion e implementacion de un Plan de intervencion, acciones y/o Proyectos de mejora
relacionados al clima organizacional, en los diferentes procesos que son percibidos como una
debilidad 0 amenaza.

Realizacion de acciones de mejoramiento del clima organizacional en las diferentes Unidades
Organicas y servicios segin corresponda y en base a las Buenas practicas para la mejora del
clima organizacional.

Vill. METODOLOGIA

La medicion del Clima organizacional corresponde a un estudio de corte transversal (exploratorio-
descriptivo) que comprende:

RVAABP
C.C.." Archivo
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7.1. Variables y dimensiones comprendidas en el estudio

El Documento técnico “metodologia para el estudio del Clima Organizacional-V.02" probado
mediante RM N° 468-2011/MINSA establece la aplicacion de un cuestionario que evalia 11
dimensiones del clima organizacional agrupadas en 03 variables:

a) Potencial Humano: Liderazgo, innovacion, recompensa y confort

b) Disefio Organizacional: Estructura, toma de decisiones, comunicacién organizacional y
remuneracion.

¢) Cultura de la organizacién: Identidad, conflicto, cooperacion y motivacion

7.2. Recoleccion de Datos
a) Instrumento (Anexo N° 01)
El instrumento a utilizar es un cuestionario que consta de 34 enunciados, 28 de los cuales
miden las 11 dimensiones del clima organizacional en estudio y 6 pertenecen a la Escala de
“Lie" 0 escala de Sinceridad, que se mide a través de los siguientes enunciados:
e No me rio de bromas.
» Siempre las cosas me salen perfectas.
»  Siempre estoy sonriente,
¢ Nunca cometo errores.
*  Siempre que he encontrado algo lo he devuelto a su duefio.
e Nunca he mentido.

Se consideran 11 dimensiones del clima organizacional
¢ Comunicacion
» Conflicto y Cooperacion

s  Confort

e Estructura
e I|dentidad
* Innovacion
e Liderazgo
*  Motivacion

e Recompensa
¢ Remunerativo
¢ Toma de decisiones

b) Poblacién Objetivo

El cuestionario es aplicable a todos los trabajadores que asistan a laborar en el HRM en las
fechas de aplicacion. Para la aplicacion del cuestionario se tendran en cuenta los criterios de
inclusion y exclusion que se detallan a continuacion:

Criterios de Inclusion

» Trabajador que pertenezca al HRM

* Trabajador seleccionado que se encuentra en el momento de la aplicacion.
Trabajador con tiempo mayor de 3 meses de permanencia en el HRM
Trabajadores que laboren en areas administrativas y asistenciales del HRM
Trabajadores por orden de servicios

RVAA/BP
C.C.0 Archivo
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Criterios de exclusion
- Estudiantes de pre grado (Alumnos e Internos).
- Trabajador que no se encuentre en el momento de a aplicacion del instrumento
(comision, vacaciones, destacados, efc.)
- Trabajador con menos de 3 meses de permanencia en el HRM

7.3. Procesamiento de Datos

*  Culminado el proceso de aplicacion de encuestas, se realizara la digitacion de
las mismas, teniendo en cuenta lo siguiente:

* Pararealizar la digitacion de las encuestas se utilizara la herramienta informatica
proporcionada por el MINSA (aplicativo Excel)

* Después de la digitacion, se debe realizar el control de calidad a la base de
datos en la herramienta informatica (aplicativo Excel).

=  Se obtendra los reportes segun la herramienta informatica (aplicativo Excel).

7.4. Anélisis e Interpretacion de Datos
Para el andlisis y posterior interpretacion de los resultados se evaluara:
= Grado de cumplimiento del plan de estudio del Clima Organizacional: nivel de
organizacion.
* Grado de participacion: Mide el porcentaje de trabajadores que no accedieron o
no participaron en la aplicacion del instrumento
" Resultados obtenidos segin puntuacién individual (sumatoria de las 28
puntuaciones de los items de un usuario intemo), puntuacion general (promedio
de puntuacion de todos los usuarios).
= Evaluacion del clima organizacional, segin puntuacién y rango (No saludable,
por mejorar y saludable) y clima adverso.
¥ = Evaluacién de puntos criticos y priorizacion de la intervencion.

7.5. Presentacion e interpretacion de los resultados

Se elaborara el informe técnico con su analisis respectivo de los datos expresados y
las recomendaciones a implementar.

RVAABP
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VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD FECHA DE ACTIVIDAD
N° ACTIVIDAD DE META RESPONSABLE
: MEDIDA OCTUBRE | NOVIEMBRE
Elal_)oracmn del plan de aphcgcmn . Unidad de
del instrumento para el estudiode | informe | 1 X personal
1 | clima organizacional N
Aprobacion del plan de aplicacion .
) ) Unidad de
del instrumento para el estudio de RD 1 X personal
2 | clima organizacional
Comunicar a todas las unidades
organicas y departamentos el informe | 1 X Unidad de
desarrollo del estudio de clima personal
| 3 | organizacional
i i . nidad
Aphcgr y cpnsohdar los informe | 1 X Unidad de
4 | cuestionarios personal
Elaborar informe del estudio del informe | 1 X Unidad de
tS clima organizacional personal

IX. COSTO DEL PLAN

9.1 Recursos econémicos de funcionamiento del Hospital (personal, bienes y servicios)

N° " Detalle ”“i";‘;;’i;a Cantidad c‘:f,:;aﬂo °°ST'§M
Material de
Escritorio
1 ff‘(;‘z":gg‘:g tintaToner | ) itad 01 500.00 500.00
2 | Papel Bond A4 80 gr. Millar 02 13.00 26.00
3 | Lapiceros color Azul Caja 02 20 40.00
4 | Lapiceros color Rojo Caja 02 0.7 01.40
5 fa"j‘;sx“}%‘g"m 33 mm Caia 02 15 03.00
6 [ Archivador Unidad 01 00.00
Servicio de fotocopias
7 | Cuestionario Unidad
TOTAL 570.40

9.2, Recursos Humanos
- 01licenciada en Trabajo Social de fa Unidad de Personal,
- Un profesional de apoyo para la realizacién de encuestas.
- Responsables de Usuario Intemo de los Servicios y/o Unidades de la institucion.

X. FINANCIAMIENTO

Se utilizaran los recursos financieros que brinde el Hospital Regional Moquegua.
% HOSPITAL RFGIONAL MPQUEGUA
S
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CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicion del estudio de Clima Organizacional. Tenga en cuenta que su opinién
servird y permitird mejorar la gestion de su organizacion de salud.

Antes de responder considerar lo siguiente:

* El cuestionario es anénimo y confidencial.

* Es importante responder de manera franca y honesta

* Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente en la organizacion, puede pensar en los Ultimos tres meses de trabajo.

* Lienar el cuestionario con boligrafo

* Tener en cuenta que se tiene una sola opcién para llenar por cada uno de los enunciados

* Asegurese de responder todos los enunciados.

* Responder, posicionandose en alguna de las opciones que se presentan, encerrando con un circulo 6 marcando con un aspa, el
nimero de la  escala que mejor describa su situacion.

* La informacién serd recogida y analizada por el equipo técnico de clima organizacional de su organizacion

DATOS GENERALES

1. Nombre de la Organizacion de Salud: .....................co.ocoii oottt

2. Tipo de Organizacién de Salud: (1) DIRESA (2) DISA (3) GERESA (4) Hospital (5) Instituto (6) Red
(7) Micro-Red (8) Establecimiento de Salud

3. Sub Sector: (1) MINSA (2) Es Salud (3) FF.AA.  (4) PNP  (5) Privado

4. Ubicacién Geografica: (1) Costa (2) Sierra  (3) Selva

5. COdigo del CUBSHIONANIO: ......veueurrerreeeeetiee e eeeerasessessessess s eee e s seese s 6. Edad............
7. Sexo: (1) Femenino {2) Masculino 8. Grupo Ocupacional: (1) Administrativo (2) Asistencial
9. Profesion: ..........cicivveeeeeee s .. 10. Condicién: (1) Nombrado (2) Contratado
11. Tiempo trabajando en la institucion:............cocooeenn..... 12, Tiempo trabajando en el Puesto Actual: ............
Bl B S S e R SR VR S . |Nunca|A veces| Frecuentemente | Siempre
N T R ITEMS o S i e iy O [ O | ST 90 )
1 Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor se 1 2 3 4
hacer
2 |Me rio de bromas 1 2 3 4
3 Mi j_efe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una 1 2 3 4
decisidn
4 |Lainnovacién es caracteristica de nuestra organizacion 1 2 3 4
5 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de 1 2 3 4
problemas
6 [Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo 1 2 3 4
7 |Mi jefe esta disponible cuando se le necesita 1 2 3 4
8 |Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable 1 2 3 4
9 |Las cosas me salen perfectas 1 2 3 4
10 Cono;co I'zfs tareas o funciones especificas que debo realizar en mi 1 2 3 4
organizacion
11 [Mi trabajo es evaluado en forma adecuada 1 2 3 4
12 Es fé'cil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean 1 2 3 4
consideradas
13 [Las tareas que desempefio corresponden a mi funcién 1 2 3 4
14 |En mi organizacién participo en la toma de decisiones 1 2 3 4
15 |Estoy sonriente 1 2 3 4
16 |Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa 1 2 3 4
17 [Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios 1 2 3 4
18 |La limpieza de los ambientes es adecuada 1 2 3 4
19 Nuestros direc'tivos cgntripuyen a crear condiciones adecuadas para el 1 2 3 4
progreso de mi organizacion
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MA ORGANIZACIONAL

Nn’, $

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL CLI

R S T o ITEMS

(1)

Nunca |A veces

(2)

Frecuentemente

(3)

Siempre
(4)

20

Mi contribucidn juega un papel importante en el éxito de mi organizacién
de salud.

1

N

w

21

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo

22

Cometo errores

23

Estoy comprometido con mi organizacién de salud

24

Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito

25

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

26

Puedo contar con mis compaferos de trabajo cuando los necesito

27

Mi salario y beneficio son razonables

28

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio

D lalalalalal—af-s
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29

Mi jefe inmediato me comunica regularmente con los trabajadores para
recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo

-

w
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30

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo

31

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud

32

He mentido

33

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud

34

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes

PRCNY QU QRN NN RN
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Fuente: Resolucién Ministerial N° 468-2011 MINSA que aprueba el Documento Técnico

JZO , , ..
UCFﬂeraCZ(IJ, CZPTGCZMOJ SU cofab—oraczon

|
“Metodologia para el estudio del Clima Organizacional- V.02



