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Moquegua, 03 de octubre de 2022.

VISTO: Informe N° 483-2022-DIRESA-HRM/05 emitido 27 de setiembre de 2022 por la Jefatura
de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital Regional de Moquegua.

CONSIDERANDO:

/ Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0101-2011-GR/MOQ de fecha 15 de
QS,&“ALD“é\ febrero de 2011 se resuelve crear la Unidad Ejecutora 402, Hospital Regional de Moquegua, en el
%\ pliego 455 del Gobierno Regional del Departamento de Moquegua, creada para el logro de

~ ) objetivos y contribucién de la mejora de calidad y cobertura del servicio publico de salud,
manteniendo independencia en su administracién a fin de garantizar su operatividad;

N

Que, en los numerales |, Il, y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General
de Salud, disponen que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, siendo Ia proteccién de la salud es
de interés publico; por lo tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla. En
consecuencia, es responsabilidad del Estado promover las condiciones gque garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables
de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, el articulo XV del Titulo Preliminar de la Ley a Ley N° 26842, Ley General de Ia
Salud, tiene previsto que el Estado promueve la investigacion cientifica y tecnol6gica en el campo
de la salud, asi como la formacion, capacitacion y entrenamiento de los recursos humanos para el
cuidado de la Salud;

Que, el articulo 17° de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabaijo,
dispone que el empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad
y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la
legislacion vigente;

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, mantiene la finalidad de que las
entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el
desarrollo de las personas que lo integran;

Que, mediante el articulo 18° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, en
cuanto al reconocimiento especial sefiala que, el desempefio excepcional al empleado que origina
el otorgamiento de especial reconocimiento que debera enmarcarse en las siguientes condiciones:
a) Lograr resultados eficientes en el servicio que presta a la poblacion, b) Constituir modelo de
conducta para el conjunto de empleados, ¢) Promover valores sociales, d) Promover beneficios a
favor de la entidad, y e) Mejorar la imagen de la entidad frente a Ia colectividad;

Que, los articulos 147° inciso a) y 148° inciso a), b), ¢) y d) del Decreto Supremo N°
005-90-PCM Reglamento de la Carrera Administrativa, establecen programas de incentivos
laborales como estimulo a los servidores para un mejor desempefio de sus funciones, entre los
cuales destaca el agradecimiento o felicitacion escrita.
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Moquegua, 03 de octubre de 2022.

Que, el articulo 9° del Decreto Legislativo N® 1057 “Decreto Legislativo que regula el
regimen especial de contratacion administrativa de servicios”, sefiala que son aplicables al
trabajador sujeto al Régimen Laboral Especial del Decreto Legislativo 1057, en lo que resulte
pertinente, la Ley 28175, Ley Marco del Empleo Publico; la Ley 27815, Ley del Cadigo de Etica de
la Funcion Publica y las demas normas de caracter general que regulen el servicio civil, {...).

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Directoral N° 1359 de fecha 26 de setiembre de
2022, se resuelve aprobar el “Plan de capacitacién por la semana de la calidad 2022” y se encarga
a la unidad de Gestidon de la Calidad tome las acciones requeridas para su implementacion,
aplicacion y monitoreo;

Que, mediante Informe N° 483-2022-DIRESA-HRM/05 la Jefatura de la Unidad de
Gestién de la Calidad, solicita emitir acto resolutivo de reconocimiento a los departamentos y
servicios por cumplimiento de las lineas de trabajo de gestién de la calidad del Hospital Regional
de Moguegua; .

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27783 Ley de Bases de la
Descentralizacién y en uso de las atribuciones conferidas en el inciso c¢) del Articulo 8° del
Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua aprobado
con Ordenanza Regional N°007-2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- RECONOCER Y FELICITAR al Departamento de Medicina — Hospitalizacién por
no contar con reclamos registrados en el Libro de Reclamos fisico y virtual en el afio 2022.

Articulo 2°.- DISPONER que la Unidad de Gestion de la Calidad, efectie las acciones
necesarias para la entrega de la certificacién de reconocimiento correspondiente, al departamento
sefialado en el articulo 1°, en merito a la presente resolucion.

Articulo 3°.- REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva
publicacién en la pagina web del Hospital Regional de Moquegua (www.hospitalmoguequa.gob.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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