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Resolucidn isaulz’m Diractoral

Moquegua, 13 de julio de 2022.

VISTOS: Informe N° 056-2022-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido el 10 de junio de 2022 por la
Responsable del Area de Planeamiento, Informe N° 434-2022-DIRESA-HRM/03 emitido el 13 de junio
de 2022 por la Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Informe N° 177-2022-DIRESA-
7 ONA ~HRM/07-0/INFMAT emitido el 23 de junio de 2022 por el Area de Informatica, Informe N° 179-2022-
i £\ DIRESA-HRM/07-0/INFMAT emitido el 23 de junio del 2022 por la Responsable del Area de Informatica,
% Informe N° 224-2022-DIRESA-HRM/07 emitido el 27 de junio de 2022 por la Jefatura de la Unidad de
/ - /Estadistica e Informatica, Informe N° 079-2022-DIRESA-HRM/03-0/PLAN emitido el 01 de julio de 2022
%5/ por la Responsable del Area de Planeamiento, Informe N° 501-2022-DIRESA-HRM/03 emitido el 04 de
—— julio de 2022 por la Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley 26842 Ley General de Salud, establece que articulo IV del Titulo
reliminar establece que es responsabilidad del estado promover las condiciones gue garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Informe N° 056-2022-DIRESA-HRM/03-0/PLAN la Responsable del Area de
Planeamiento remite a la Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico el "Plan de Mantenimiento
Preventivo de Equipos Informaticos y Sistemas de Comunicaciones 2022", siendo que con Informe N°
434-2022-DIRESA-HRM/03 Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico remite a la Direccién
Ejecutiva las observaciones realizadas al plan para su subsanacion:

Que, mediante Informe N° 177-2022-DIRESA-HRM/07-0/INFMAT la Ing. Katherine de los
Milagros Elias Quispe remite a la Responsable del Area de Informatica el “Plan de Mantenimiento
Preventivo de Equipos Informaticos y Sistemas de Comunicaciones 2022” con las subsanaciones de
las observaciones realizadas, el cual a su vez es remitido a la Jefatura de la Unidad de Estadistica e
Informatica mediante el Informe N° 179-2022-DIRESA-HRM/07-0/INFMAT:

Que, mediante Informe N° 224-2022-DIRESA-HRM/07 la Jefatura de la Unidad de Estadistica e
Informatica remite a la Direccion Ejecutiva el “Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos
y Sistemas de Comunicaciones 2022" para su revisién y aprobacién mediante acto resolutivo,
precisando que es de suma importancia su aprobacién dado que es un documento de gestién destinado
a garantizar el buen funcionamiento de los equipos informaticos y sistemas de comunicaciones y de
esta forma brindar soporte y continuidad al servicio de salud en el Hospital regional de Moquegua.

Mediante Informe N° 079-2022-DIRESA-HRM/03-0/PLAN |a Responsable del Area de
Planeamiento remite a la Jefatura del Area de Planeamiento Estratégico el “Plan de Mantenimiento
Preventivo de Equipos Informaticos y Sistemas de Comunicaciones 2022".

Indicandose que tiene como objetivo general, ejecutar el mantenimiento preventivo de los equipos
informéticos y de los subsistemas de comunicaciones del Hospital regional de Moquegua, de acuerdo
a la normatividad vigente aplicada a los establecimientos de salud, dispuestos por el Ministerio de
Salud.

Asimismo, mantiene como objetivos especificos los siguientes:
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Mantener operativo el parque tecnolégico (hardware y software) para garantizar el soporte y continuidad
del servicio de salud en el hospital.

Prever el presupuesto necesario para la ejecucién de los mantenimientos a los equipos informaticos y los
subsistemas de comunicaciones

Minimizar la ejecucién de mantenimientos correctivos.

Tener un cronograma de actividades para el mantenimiento de los equipos informaticos y
comunicaciones.

Que, mediante Informe N° 501-2022-DIRESA-HRM/03 la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico luego de su revisién efectuada remite a la Direccién Ejecutiva opinién del
referido plan, derivandose para su continuidad del tramite de aprobacion.

Contando con proveido de la Direccién Ejecutiva del Hospital Regional de Moquegua que
dispone atencién y tramite, asimismo, contando con el visto bueno de la Unidad de Estadistica e
Informatica y de la Oficina de Planeamiento Estratégico;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y
en uso de las atribuciones conferidas en el inciso ¢) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacion y
Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N°007-
2017-CR/GRM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR EL “PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS
INFORMATICOS Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES 2022”, el que consta de Ciento cincuenta y
seis (156) paginas y forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital Regional de
Moquegua, la difusion y ejecutar las acciones técnicas para la implementacion del Plan aprobado
mediante el articulo 1° de la presente Resolucion.

Articulo 3°: REMITASE copia a la Unidad de Estadistica e Informatica, para su respectiva publicacion
en la pagina web Hospital Regional (www.hospitalmoguegua.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES - 2022

I.  INTRODUCCION
El Hospital Regional de Moquegua cuenta con equipamiento informatico y un moderno sistema
de comunicaciones, conformado por 20 subsistemas, que dan soporte a los procesos
administrativos y asistenciales desde la puesta en funcionamiento de su nueva sede
(noviembre-2019).

El Area de Informatica de la Unidad de Estadistica e Informatica es la encargada de velar por
la disponibilidad, continuidad, respaldo y seguridad del software, hardware e informacion para
brindar los servicios a los usuarios internos y externos y garantizar la continuidad de los

mismos.

El Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos y Sistema de Comunicaciones
constituye un instrumento de gestién en donde se contempla actividades técnicas que permitan
preservar el equipo en buenas condiciones de uso a fin de evitar un mal funcionamiento, sirven

para dar un diagnéstico inicial antes de ejecutar un mantenimiento correctivo. Asimismo, para

el caso de las licencias de software, se considera el soporte técnico y mantenimiento,
entendiéndose este (ltimo como: acceso a parches, actualizaciones por parte del fabricante,
S/asistencia técnica para requerimientos o atencidn de incidentes, diagnéstico y correcciéon de

problemas, entre otros.

El presente plan y su aprobacion responden a la necesidad de continuidad con los servicios
del Hospital, las actividades a realizar en el mantenimiento preventivo permitiran preservar el

buen funcionamiento de los equipos informaticos y subsistemas de comunicaciones.

El presente plan es elaborado e implementado por el Area de Informatica del Hospital Regional
de Moquegua; la ejecucién de los mantenimientos preventivos estara a cargo del equipo de
ingenieria, personal técnico y si fuera por la complejidad y especializacién del caso, seran
ejecutados por servicios tercerizados.
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BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 660-2014/MINSA, aprueba la NTS N° 110-MINSA/DGIEM V.01
— Norma Técnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud
del Segundo Nivel de Atencién”.

Resolucion Ministerial N° 431-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Politicas
de Seguridad de la Informacién del Ministerio de Salud”

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la informacion.
Cddigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacién. 22 Edicion”.
Aprobada con Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM.

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicion®,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la
administracion publica.

Ley N° 29245, Ley que regula los Servicios de Tercerizacidn y su reglamento

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud.

Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, Aprueban Lineamientos para la gestion de la
Continuidad Operativa de entidades publicas en los tres niveles de gobierno.

Ordenanza Regional N° 07-2017-CR/GRM, que aprueban el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Gerencia Regional de Salud Moquegua y sus Organos
Desconcentrados.

Resolucion Directoral N° 351-2010-DRSM-DG y modificatorias, aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones- MOF del Hospital Regional de Moquegua.

FINALIDAD
El presente plan de mantenimiento preventivo tiene como finalidad garantizar el buen

funcionamiento de los equipos informaticos y sistema de comunicaciones instalados, que

permite dar soporte y continuidad al servicio de salud que el Hospital Regional de Moquegua

brinda a todo el ambito del departamento de Moquegua, conforme a su nivel y categoria lI-2.
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IV. MARCO CONCEPTUAL
4.1.DEFINICION DEL MANTENIMIENTO

a) Mantenimiento preventivo: son las actividades técnicas que se realizan con la
finalidad de preservar el equipo en buenas condiciones de uso a fin de evitar un mal
funcionamiento, un mantenimiento preventivo permite dar un primer diagndstico antes
de realizar un mantenimiento correctivo.

b} Mantenimiento correctivo: son las actividades técnicas orientadas a solucionar las
fallas, errores, defectos u otros aspectos que impiden que los equipos informaticos se
encuentren operativos; considerar que el mantenimiento correctivo permite realizar el
cambio de partes o piezas de un equipo con la finalidad de que estos queden
operativos.

5/4.2. RECURSOS REQUERIDOS
Son los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del mantenimiento, las
cuales son:

a) Recursos Humanos: esta comprendido por el personal del Area de Informatica que
pertenece a la Unidad de Estadistica e Informatica, personal que esta comprendido
por cuatro (04) profesionales en Ingenieria de Sistemas y siete (07) técnicos en
Informatica, de los cuales cuatro (04) trabajan a dedicacion exclusiva en el Area de
Informatica y los otros tres (03) técnicos trabajan en el Area de Estadistica por
necesidad de servicio.

Asi mismo considerar que si el mantenimiento sera por servicios tercerizados, es

'-;‘“F. ’
F | 0{_.—'— S . . . - .
(&0 7.7 necesario considerar que el personal cuente con la debida experiencia en
o | /
A\ mantenimiento de los equipos informaticos y el sistema de comunicaciones.
\\‘ - y
b) Recursos de ambientes: la nueva infraestructura del Hospital Regional de
. Moquegua cuenta con un conjunto de ambientes reunidos bajo la denominacién de

Soporte Informatico, en el cual se diferencia dos ambientes de propédsito especifico:
- 01 ambiente de Soporte Tecnolégico
- 01 ambiente de Soporte Informatico
Estos ambientes se encuentran implementadas adecuadamente para la ejecucion de
actividades preventivas de mantenimiento sefialadas en el presente plan a cargo del

personal del area de informatica.

4.3.HERRAMIENTAS, REPUESTOS E INSUMOS
En relacion a la informacion necesaria sobre los insumos, consumibles, herramientas y
repuestos a utilizar para la realizacion por el mantenimiento, estos se detallan en la parte

de los costos del plan en la pagina 59 del presente plan.

o
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4.4, SISTEMATIZACION

Se ha implementado los formatos de érdenes de trabajo para la gestion de mantenimiento
(OTM). Asi mismo, esta informacién recogida ha sido registrada en una aplicacién
informatica que permite llevar un registro de los mantenimientos preventivos ejecutados
diariamente por el personal técnico del area de informatica.

V. OBJETIVOS LIGADOS AL PLAN ESTRATEGICO HOSPITALARIO

5.1. GENERAL
Ejecutar el mantenimiento preventivo de los equipos informaticos y de los subsistemas de
comunicaciones del Hospital Regional de Moquegua, de acuerdo a la normatividad
vigente aplicada a los establecimientos de salud, dispuesto por el Ministerio de Salud.

/ 5.2. ESPECIFICOS

e Mantener operativo el parque tecnolégico (hardware y software) para garantizar el
soporte y continuidad del servicio de salud en el hospital.

Prever el presupuesto necesario para la ejecucion de los mantenimientos preventivos
a los equipos informaticos y sistema de comunicaciones.

Minimizar la ejecucion de mantenimientos correctivos.

Contar con un cronograma de actividades para el mantenimiento de los equipos

informaticos y sistema de comunicaciones.

V. RESPONSABLES DE LA FORMULACION DEL PLAN
N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CORREO ELECTRONICO
Limache Melendez Ruth Responsable del Area de . .
\ FOR‘/). \ . .
e 1«9\1 Mariela Informatica rimache@hospitalmoquegua.gob.pe
o |
X"/ }
X A2 g::;:s Machaca Ronald Ingeniero de Sistemas rzcuevasm@hospitalmoguegua.gob.pe
03 EI.Ias Quispe Katherine De los Ingeniero de Sistemas kelias@hospitalmoguegua.gob.pe
Milagros
04 | Stelman Uribe Suge Milagros Ingeniero de Sistemas sstelman@hospitalmoquegua.gob.pe

CARACTERIZACION DEL PLAN

7.1.IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El presente plan estd orientado al mantenimiento preventivo de todos los equipos
informaticos y sistema de comunicaciones, el cual esta conformado por 20 subsistemas de
comunicaciones, con la finalidad de garantizar su buen funcionamiento y de esta manera
se permite dar soporte y continuidad al servicio de salud en el Hospital Regional de
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Moquegua, razén por la cual es necesario ejecutar actividades de mantenimiento en
coordinacion con los jefes o responsables de cada servicio; la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo permitird garantizar la operatividad de los equipos asi como

prolongar la vida util de los mismos.

A. EQUIPOS INFORMATICOS:

El Hospital a través del Proyecto “Ampliacion y Mejoramiento del Hospital de
Moquegua” cuenta con quinientos cuarenta y seis (546) equipos informéaticos para el
desarrollo de las actividades asistenciales y administrativas, los cuales se detallan en
la tabla 1, en donde se observa informacién sobre la marca, modelo y cantidad de
cada uno segun la clave de la denominacién dei equipo que le corresponde:

| CLAVE DENOMINACION MARCA MODELO CANT.
017 Computadora personal (CPU, monitor, HP ELITE DESK 800 G2 328
teclado, mouse y UPS)
'0-172 Laptop LENOVO L460 22
[-25 Proyector multimedia PANASONI PT-LB330 18
C
0-27 Impresora |aser personal HP LASERJETPRO | 134
_ M402DN
é.--‘ 0-28 | Impresora laser de mesa multibandeja KYQCERA | FS-9530DN 02
s/ ? |

0-15 Magquina fotocopiadora de mesa KYOCERA FS-6525MFP '_ 03

0-16 Magquina fotocopiadora de piso KYOCERA | FS-6530MFP | 01

0-35 Impresora laser multifuncional XEROX | WORCENTER 3655/X | 10

0-36 Impresora ticketera EPSON | TM™-U220 ' 20

0-31 Impresora matricial EPSON | LX-350 08

Total de Equipos | 546

Tabla 1:Relacion de Equipos Informdticos

7\ /T% De la tabla 1 en la clave 0-17: Computadora Personal se debe indicar que esta
.-'f b S conformada por una (01) Unidad de Central de Procesamiento, un (01) monitor, un (01)

teclado, un (01) mouse y un (01) UPS.

B. ESTADO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES
El Hospital Regional de Moquegua cuenta con un moderno sistema de
comunicaciones, el cual esta conformado por veinte (20) subsistemas, los cuales se
detalla a continuacion:
e Subsistema de Control de Accesos

e Subsistema de Centro de Datos

s Subsistema de Relojes Sincronizados IP

e Subsistema de Almacenamiento de Informacion
e Subsistema de Central Telefénica IP
e Subsistema de Conectividad y Seguridad Informatica

e Subsistema de Procesamiento de la Informacion
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e Subsistema de Cableado Estructurado

e Subsistema de Red Inaldmbrica

e Subsistema de Llamada de Enfermeras

o Subsistema de Gestion de Colas

o Subsistema de Control de Energia BMS

e Subsistema de Deteccion y Alarma de Incendios
s Subsistema de Video Vigilancia IP (CCTV)

¢ Subsistema de Sonido Ambiental y Perifoneo

o Subsistema de Comunicacion por radio VHF, HF
e Subsistema de RIS/PACS

e Subsistema de Telefonia Publica

s Subsistema de Circuito cerrado de TV

e Subsistema de Telepresencia

Se detalla los componentes que se tiene por cada subsistema de comunicaciones, en
donde se puede observar en la tabla 2: la marca, modelo y cantidad que existe por
cada subsistema de comunicacion:

SUBSISTEMA COMPONENTES MARCA MODELO CANT.
LECTOR BIOMETRICO SUPREMA BIOLITE NET 18
CONTROL DE ACCESOS | ELECTRO IMAN ZKT AL-280 14
BOTON DE SALIDA ZKTQ 800A 14
GABINETE DE 48 RU TUNDRA GP48-810CP2 5
CENTRO DE DATOS CONSOLA KVM TRIPP-LITE B02000817
1
i ESTACION DE TRABAJO ADVANGCE VISSION 1
o
-
RELOJPATRON MOBATIME DTS-4801 1
R RELOJES SINCRONIZADOS | RECEPTOR DE SENAL MOBATIME GPS 4500 1
: P HORARIA SATELITAL
RELOJ DE UNA ESFERA MOBATIME | TR0O40.R1N4O | 73
4 RELOJ CRONOMETRO MOBATIME SLH-DC.57.6 10
1 B/ SISTEMA
, / / ALMACENAMIENTO DE LA | ALMACENAMIENTO DELL DELL EMC UNITY 1
/ INFORMACION UNIFICADO
- - TAPE BACKUP IBM TS3100 1
CENTRAL TELEFONICA IP BUSINESS
CISCO EDITION 6000M | 1|
TELEFONO IP TIPO 1 cisco | UCPHONETZBIN- | 5
CENTRAL TELEFONICA IP K9
TELEFONO IP TIPO 2 csco | V¢ PH?(';E 84- 1
CONSOLA PARA
# | OPERADORA CISCO | 8851K9 1|
| SWITCH DE CORE CISCO | 93180YC-EX 2 |

AL
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SUBSISTEMA COMPONENTES MARCA MODELO  |CANT.
SWITCH DE DISTRIBUCION
PARA EL CENTRO DE
DATOS TIPO 1 CISCO MDS9148S 1
SWITCH DE DISTRIBUCION
PARA EL CENTRO DE
A0S TG 9 CISCO | 2060X-24TD-L | 1
CONECTIVIDAD ¥ fmmH PF DISTRIEUCION CISCO 93180YC-EX 1
SEGURIDAD INFORMATICA 8o
CISCO 2960X-24PD-L
PUERTOS _ 5
SWITCH DE DISTRIBUCION
AP, CISCO 2060X-4BFPDL |
SWITCH DE DISTRIBUCION
At CISCO 2960X-4BLPDL |
ROUTER CISCO 2900 SERIES 1
FIREWALL FORTINET | FORTIGATE 600D | 1
ERVIDOR BLADE RO00MA
PROCES, AMIENTg DE LA S CISCO UCSB-B200-M4-U | 8
INFORMACION
CHASIS DE SERVIDOR cisco UCS.SPAMIN 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA | GP48-810CP2 | 1
GABINETE 48 RU, 22 RU UNDRA N
GABINETE 48 RU, 22 RU UNDRA cpassiocrs | 1
i GABINETE 48 RU, 22 RU UNDRA cpiasioces | 1
! GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP6 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP7 | 1
- GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA GP48-810CP8 | 1
%0 ¢ CABLEADO ESTRUCTURADO | GABINETE 48 RU, 22 RU UNDRA cpisiocrs |
_."I'." 4
L GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA | GP48-810CP10 | 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA | GP48810CP11 | 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA | GP48-810CP12 | 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA | GP48B10CP13 | 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA | GP4BBI0CP14 | 1
GABINETE 48 RU, 22 RU TUNDRA | GP48810CP15 | 1
PUNTOS DE RED (JACKS
RJ-45 CAT. 6A) SIEMON Z6A-S01B 1
CONTROLADOR DE RED
SISTEMA DE RED INALAMBRICA CISCO 2504-K9 1
INALAMBRICA
ACCESS POINT CISCO AIRONET7021 | 24
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SUBSISTEMA COMPONENTES MARCA MODELO CANT.
MODULO DE LLAMADA DE
ENFERMERAS, TECLADO Y
RFID (MODULO EN PARED, IBERNEX NX0017, NX0015, | 126
SISTEMA DE LLAMADA DE | MODULO EN TOMA MURAL, NX0390, NX0102,
ENFERMERAS TECLADOY RFID, NX0110
PARLANTE, MICROFONO)
CENTRAL DE LLAMADA DE
ENFERMERAS _ AKUVOX VP-R48G 14
DISPENSADOR DE TICKET
[ TIPO PEDESTAL HIPER K900 1
SISTEMA DE GESTION DE | DISPENSADOR DE TICKET
COLAS TIPO SOBREMESA HIPER K500 8
PC INDUSTRIALES
WINDBOX HIPER K500 8
PXC COMPACT
SISTEMA DE CONTROLDE | CONTROLADORI P SIEMENS SERIES 14
ENERGIA (BMS) - ESTACION DE TRABAJO ELITE DESK 800
HP G1 1
DETECTOR DE HUM
€10 MO SIEMENS OP921 779
DETECTOR DE
TEMPERATURA SIEMENS ___Hig21 44
ESTACION MANUAL DE
AVISO DE INCENDIO SIEMENS HMS-D 48
SUBSISTEMAS DETECCION Y | PARLANTE POR VOZ CON
ALARMA DE INCENDIO LUZ ESTROBOSCOPICA SIEMENS SE-MC-R 48
JACK PARA TELEFONO DE
BOMBERO SIEMENS FJ-304 3
CENTRAL DE ALARMA
CONTRA INCENDIOS
INTELIGENTE SIEMENS XLSV 1
TELEFONO DE BOMBERQOS SIEMENS FMT 3
CAMARA IP FIJA PARA
INTERIORES TIPO C AVIGILON H4SL 163
CAMARA IP MOVIL DOMO
PARA EXTERIORES TIPOA |  AVIGILON H4PTZ 8
e DELL PRESICION 2
SUBSISTEMA DE VIDEO MOUSE DELL PRESICION 2
VIGILANCIA 1P CCTV
TECLADO DELL PRESICION 2
SISTEMA DE GRABACION
EN RED DVR-SERVIDOR AVIGILON AVIGILON-IBM 1
MONITOR 43"
ONITOR 43 SAMSUNG UN43J5200AGXPE 5
JOYSTICK _ AVIGILON 220-0033A ?
SUBSISTEMA DE SONIDO " |
AMBIENTAL Y PERIFONEO PARLANTE 8 PERFECTION HSR108-8T 154
CONTROL DE VOLUMEN PERFECTION HVC120 12
AMPLIFICADOR PRINCIPAL PERFECTION 2504 ?

A6
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SUBSISTEMA COMPONENTES MARCA MODELO CANT.

AMPLIFICADOR PARA
AUDITORIO PERFECTION PA300 1
AMPLIFICADOR PARA
EMERGENCIA NIKKO K2 1
CONVERSOR SIP DE
AUDIO SNOM PA1 1
CONVERSOR SIP DE

SUBSISTEMA DE SONIDO | AUDIO SNOM PA2 1

AMBIENTAL Y PERIFONEO [ cONVERSOR SIP DE
AUDIO SNOM PA3 1
MICROFONO SHURE SV100 1
CENTRAL DE SONIDO BIONNER X .CM56 ]
MEZCLADOR DE SONIDO 8 ALTO
CANALES | PROFESIONAL | ZMX-122DFX 1
SISTEMA DE MICROFONO
INALAMBRICO | PROEL WMB00D 1
MICROFONO CUELLODE |
CISNE | FREEPOWER FB-536 1
MICROFONO CUELLO DE
CISNE FREEPOWER FB-536 2
REPRODUCTOR DVD DP132 e 1
ESTACIONDERADIOVHF | 0 —— ’
ANTENA VHF ESTACION . RINGO 1
ARTENAVIE HUSTLER GT-150-3 1
REPETIDORA MOTOROLA SLR5100 1

SUBSISTEMA DE e
COMUNICACION POR RADIO | ESTACION DE RADIO HF STANDARD VXA700 ’
VHF/HF
ANTENA HF YAESU YA-30 1
TORRE VENTADA DE 12M NACIONAL RACIONAL ’
FUENTE DE PODER ASTRON RS20A ’
FUENTE DE PODER P—— RS20 1
POWEREDGE
SERVIDOR PARA PACS DELL 2730 1
POWEREDGE
SERVIDOR PARA RIS DELL R630 '
MONITOR DE GRADO
SUBSISTEMA RIS PACS MEDICO Y DIAGNOSTICO Y

VISUALIZACION 5MP A
COLOR BARCO MDNGC-3421 4
MONITOR LED
CONVENCIONAL PARA
REDACCION DE INFORMES
DE 21" A COLOR DELL E2216H 4

11
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SUBSISTEMA COMPONENTES MARCA MODELO CANT.
ESTACION DE TRABAJO
PARA DIAGNOSCTICO Y
VISUALIZACION DE DELL PRECISION 4
IMAGENES TOWER 5810
EQUIPO REMOTO DE CISCO CTS-SX20N-
SUBSISTEMA TELEPRESENCIA CODEC 2
TELEPRESENCIA TELEFONO PARA
TELECONFERENCIA CISCO CP-8831 1
TELEVISOR 42 AQOC 4385295 51
TELEVISOR 32 AOC | E3255970 48
SCIENTIFIC SDE2235HD-
SUBSISTEMA CIRCUITO MODULADOR DE TV SATELLITE ISDBT 1
CERRADO DE TV CATV REPRODUCTOR DE BLU SCIENTIFIC SDE2235HD-
RAY SATELLITE ISDBT 1
AMPLIFICADOR DE VIDEO SCIENTIFIC SDE2235HD-
PRINCIPAL SATELLITE ISDBT 1
AMPLIFICADOR DE SCIENTIFIC SDE2235HD-
DISTRIBUCION DE VIDEQ SATELLITE ISDBT 1

Tabla 2: Componentes de cado Subsistema de Comunicaciones

PRIORIZACION DE NECESIDADES

Institucion:

Considerando la importancia que tiene cada equipo informatico se ha considerado tres
niveles de prioridad para su clasificacion: alta, media y baja, de acuerdo a la importancia
de ubicacién de los equipos en cada Oficina, Unidad, Servicio, Departamento y Area de la

N° NOMBRE NIVEL DE PRIORIDAD
01 | Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental Alta
- 02 | Unidad de Gestién de la Calidad Alta
i.{',_'?‘,:/ 03 | Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion Alta
) / 04 | Unidad de Economia Alta
V4 05 | Unidad de Logistica Alta
" 06 | Unidad de Estadistica e Informatica Alta
07 | Unidad de Sequros Alta
Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
08 | e  Servicio de Laboratorio Alta
e  Servicio de Anatomia Patolégica
09 | Departamento de Diagnostico por Imagenes Alta
10 | Tramite documentario y archivo Alta
11 | Direccion Ejecutiva Media
12 | Oficina de Administracion Media '
13 | Unidad de Personal Media
14 | Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento Media
15 | Oficina de Planeamiento Estratégico Media

)¢
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N° NOMBRE NIVEL DE PRIORIDAD |
|
Departamento de Medicina
16 |  Servicio de Medicina Interna Media
¢  Servicio de Medicina Especializada
Departamento de Cirugia
17 | ¢  Servicio de Cirugia General Media
o  Servicio de Cirugia Especializada
Departamento de Gineco obstetricia
18 |e  Servicio de Ginecologia Media
e Servicio de Obstetricia
Departamento de Pediatria
19 | e  Servicio de Pediatria Media
e  Servicio de Neonatologia
20 | Departamento de Odontoestomatologia Media
Departamento de Enfermeria
e  Servicio de Enfermeria de Consulta Externa .
-, . o Media
21 | ® Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion
e  Servicio de Enf. Centro Quirtrgico y Central de Esterilizacion
e  Servicio de Enfermeria de Emergencia y Cuidados Criticos Media
Departamento de Apoyo al Tratamiento
e  Servicio de Nutricion y Dietética
22 | =  Servicio Social Media
e  Servicio de Psicologia
e Servicio de Farmacia
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
23 | e  Servicio de Emergencia Media
Servicio de Cuidados Criticos
() Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico
4 | e  Servicio de Sala de Operaciones y Central de Esterilizacién Media
Servicio de Reanimacion y Cuidado Post Operatorios
" 25 | Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion Baja

Tabla 3: Prioridad de Mantenimiento de Equipos Informdticos

Asi mismo para el caso de los veinte (20) subsistemas de comunicaciones es necesario

poder identificar la prioridad que tiene cada uno de ellos, considerando las fechas de

intervencion dentro del cronograma del plan de mantenimiento en el orden de nivel de

prioridad que se tiene identificado por cada uno de los subsistemas, se ha considerado de

la siguiente manera:

N° NOMBRE DEL SUBSISTEMA DE COMUNICACION NIVEL DE PRIORIDAD
01 | Centro de Datos Alta
02 | Almacenamiento de la Informacidn Alta
03 | Deteccion y alarma de incendios Alta
04 | RISPACS Alta
05 [ Central de Telefonia IP Alta
06 | Conectividad y Seguridad informatica Alta
07 | Cableado Estructurado Alta
08 | Procesamiento de la Informacién Alta
09 | Videovigilancia- CCTV Media
10 | Control de Accesos Media
11 | Contro! de Energia - BMS Media
12 | Relojes Sincronizados IP Baja
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N° NOMBRE DEL SUBSISTEMA DE COMUNICACION NIVEL DE PRIORIDAD
13 | Llamada de Enfermeras Baja
14 | Comunicaciones VHF/HF Baja ]
15 | Gestion de Colas Baja ?
16 | Television Baja ]
17 | Sonido Ambiental y perifoneo Baja
18 | Red Inalambrica Baja
19 | Telefonia Piblica Baja
| 20 | Telepresencia Baja

Tabla 4: Prioridad de Mantenimiento en Sistema de Comunicaciones

7.3.DEFINICION DE ACTIVIDADES

7.3.1. Actividades a realizar durante el mantenimiento en los equipos informaticos
En caso sea necesario que el mantenimiento se realice por servicios tercerizados, el

detalle de las actividades estara incluida en los Términos de Referencia del servicio

(TDR).
Por el contrario, si el mantenimiento preventivo es ejecutado por personal del Area de

JE

informatica, dependiendo del tipo de bien o dispositivo, se debera ejecutar
determinadas actividades como: limpieza, ajustes y pruebas de funcionamienio de los
equipos informaticos, tal como se detalla a continuacion:

a) Computadora Personal

El mantenimiento preventivo de las computadoras personales podra ser realizado

por personal del Area de Informatica, considerando que estos equipos aun se

encuentran con garantia hasta el 15 de setiembre del 2022, asi mismo en la

informacion que se tiene en los Dosier, segin el formato N°14: “Programa de

Mantenimiento Preventivo”, este debera ser realizado por el Consorcio Equipador

Moquegua, el cual el mantenimiento programado es solo para la Unidad de Central

de Procesamiento — CPU. A continuacion, se detalla las siguientes actividades

para el mantenimiento preventivo fisico de la computadora personal:

Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.

Realizar el diagnéstico del equipo

Desconectar los cables externos que alimentan de electricidad y proveen
energia a la computadora personal.

Realizar la limpieza general interna del equipo.

Realizar la limpieza especifica de los dispositivos internos del equipo.
Limpiar los slots o ranuras y contactos.

Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en el
procesador.

Realizar la limpieza externa e interna del case.

14
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e Realizar la limpieza integral del monitor

e Realizar la limpieza integral del teclado

e Realizar la limpieza integral del mouse

o Limpieza integral del UPS, extraccién de la fuente de poder para retirar el
polvo acumulado, asi como la limpieza interna de sus componentes.

* Realizar el test de rendimiento de las baterias del UPS.

e Realizar el ensamblaje y pruebas finales del funcionamiento de la
computadora personal.

¢ Realizar el ordenamiento de los cables externos que proveen de energia a la

computadora personal.

Asi mismo para el mantenimiento preventivo l6gico a realizar se realizara las
siguientes actividades:

e Vaciar papelera de reciclaje

o Eliminar temporales del equipo

e Realizar la depuracién y limpieza de escritorio

e Realizar el respaldo de la informacién del usuario

e Eliminar temporales del navegador

¢ Eliminar cookies

e Eliminar descargas

¢ Llenar el formato de OTM por personal del Area de Informatica.

b) Proyector Multimedia:

¢ Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.

o Realizar el diagnéstico de la vida atil de la lampara del proyector.

e Retirar la ldmpara para proceder a realizar el mantenimiento respectivo.

¢ Realizar la limpieza del ventilador, ranuras de ventilacién y lubricacion.

e Realizar la limpieza externa del equipo.

» Realizar la configuracidén de parametros de funcionamiento.

e Realizar las pruebas de funcionamiento a conformidad del usuario y funciones
de conectividad para la transmision de video.

o Llenar el formato de OTM por personal del Area de Informatica.

c¢) Laptop
Se debera realizar las siguientes actividades para el mantenimiento preventivo
fisico:

15
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Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.

Realizar el diagndéstico del equipo

Realizar la limpieza interna, quitar los tornillos de la tapa trasera, al igual que la
tapa que protege el disco duro del equipo.

Extraer el disco duro, memoria y limpiar sus ranuras utilizando aire comprimido,
asi mismo limpiar la placa madre con los pinceles o brochas hasta no ver
residuos de polvo.

Limpiar la placa madre con los pinceles y aplicar pasta térmica en el procesador.
Limpiar el teclado para retirar el polvo y otras particulas acumuladas.

Realizar las pruebas de funcionamiento.

Ensamblar el equipo.

Realizar la limpieza de la pantalla.

Realizar pruebas de funcionamiento del cargador y bateria

Realizar limpieza externa del equipo.

Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

De igual manera para el mantenimiento preventivo l6gico se realizaran las siguientes
actividades:

Vaciar papelera de reciclaje

Eliminar temporales del equipo

Realizar la depuracién y limpieza de escritorio

Realizar el respaldo de la informacion del usuario.

Eliminar temporales del navegador.

Eliminar cookies.

Eliminar descargas.

Por ultimo, todas las actividades realizadas seran plasmadas en el formato de
OTM por personal del Area de Informatica.

Impresoras y maquinas fotocopiadoras
Personal del Area de Informatica realizara los mantenimientos preventivos a las
impresoras y magquinas fotocopiadoras, en el caso del mantenimiento correctivo
necesariamente lo tendra que realizar un proveedor externo. Las actividades
minimas que deben realizarse en un mantenimiento preventivo, dependiendo del
tipo de equipo, son las siguientes:
Impresoras laser personal: las actividades a considerar para el mantenimiento
preventivo fisico son:
s Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.

16
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e Realizar el diagnéstico del equipo.

o Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

e Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

e Realizar la limpieza de los rodillos de alimentacion de papel

¢ Limpiar la parte externa del equipo.

o Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

De igual manera para el Mantenimiento preventivo logico: realizar el
mantenimiento logico de la impresora y para finalizar las actividades de
mantenimiento se procedera a llenar el formato de OTM por personal del Area de

Informatica.

> Impresora matricial carro angosto
e Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.
o Realizar el diagnoéstico del equipo.

o Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

¢ Realizar limpieza general interna de la impresora.
¢ Limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.
o Limpiar la parte externa del equipo.

e Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

e Llenar el formato de OTM por personal del Area de Informatica.

>» Impresora ticketera
n o Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.
e Realizar el diagnéstico del equipo.
e Realizar limpieza general interna de la impresora.
e Limpiar la parte externa del equipo.
¢ Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

e Llenar el formato de OTM por personal del Area de Informatica.

> Impresora laser de mesa multibandeja
o Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.
o Realizar el diagnéstico del equipo
¢ Realizar el test de los consumibles del equipo.
e Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

¢ Revision de ruta de papel, tarjeta de red, sistema duplex.

17

)3‘3



~ . “Afo del Fortalecimiento de la
e s Direccion Regional de [ % HOSPITAL Soberania Nacional”
&'ﬂg Junfos y times conshuyenda la gron egidn Sajud Moquegua REGIONM DE A X
® 3 MOQUEGUA N B ICGUETUA “Decenio de ia Igualdad de oportunidades

‘ para mujeres y hombres”

e Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.
¢ Realizar la limpieza del sistema de engranajes.

o Evaluar el estado de los rodillos de alimentacién de papel.

e Limpiar la parte externa del equipo.

o Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

De igual manera para el Mantenimiento preventivo logico: realizar el mantenimiento
logico de la impresora y para finalizar las actividades de mantenimiento se procedera

allenar el formato de OTM por personal del Area de Informatica.

Impresora laser multifuncional

» Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.

e Realizar el diagnéstico del equipo

o Realizar el test de los consumibles del equipo.

e Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

* Revision de ruta de papel, tarjeta de red, sistema daplex.

¢ Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

e Realizar la limpieza del sistema de engranajes.

| o Evaluar el estado de los rodillos de alimentacién de papel.

e Limpiar la parte externa del equipo.

e Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

Para el mantenimiento preventivo légico se realizara un mantenimiento légico de

s la impresora y se finalizara las actividades de mantenimiento con el llenado del

formato de OTM por personal del Area de Informatica.

» Maquina Fotocopiadora de Mesa
o \Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.
¢ Realizar el diagnostico del equipo
+ Realizar el test de los consumibles del equipo.
¢ Realizar el desmontaje parcial de la impresora.
¢ Revisidn de ruta de papel, tarjeta de red, sistema duplex.
e Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.
e Realizar la limpieza del sistema de engranajes.
e Evaluar el estado de los rodillos de alimentacion de papel.
e Limpiar la parte externa del equipo.

e Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

18
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Para el mantenimiento preventivo légico se realizara un mantenimiento Iégico de
la impresora y se finalizara las actividades de mantenimiento con el llenado del
formato de OTM por personal del Area de Informética.

Maquina Fotocopiadora de piso

» Verificar el estado del equipo, caracteristicas técnicas, marca, modelo, serie,
entre otros.

o Realizar el diagnéstico del equipo

¢ Realizar el test de los consumibles del equipo.

o Realizar el desmontaje parcial de la impresora.

» Revisién de ruta de papel, tarjeta de red, sistema duplex.

e Realizar la limpieza del mecanismo de entrada y salida de papel.

¢ Realizar la limpieza del sistema de engranajes.

o Evaluar el estado de los rodillos de alimentacion de papel.

e Limpiar la parte externa del equipo.

e Realizar el test y pruebas finales de funcionamiento.

Para el mantenimiento preventivo légico se realizara un mantenimiento légico de
la impresora y se finalizara las actividades de mantenimiento con el llenado del

formato de OTM por personal del Area de Informatica.

Actividades a realizar durante el mantenimiento en los equipos de

Comunicaciones- Subsistemas de Comunicaciones

El mantenimiento a los equipos que componen los subsistemas de comunicacion sera
realizado por servicios tercerizados de acuerdo a lo sefialado en los Términos de
Referencia que se elaboren (TDR), el cual permitira contar con soporte especializado
y actualizaciones por parte del fabricante de los equipos, asegurando asi su

operatividad ante posibles incidentes.

Caso contrario, si el mantenimiento preventivo es ejecutado por personal del Area de
Informatica, de acuerdo al tipo de bien o dispositivo que conforman los subsistemas,
se debera ejecutar determinadas actividades como: limpieza, ajustes y pruebas de
funcionamiento de los equipos que conforman los distintos subsistemas de

comunicacion, tal como se detalla a continuacion:

19
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Subsistema de Cableado Estructurado

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

22RU

GABINETE 48 RU,

TUNDRA

GP48-
810CP2

Mantenimiento Preventivo

01

Verificar el estado del gabinete,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre ofros.

02

Desconectar fuente de alimentacion de
los switches

Realizar la limpieza externa del equipo
con una aspiradora

04

Conectar la fuente de alimentacion de los
switches

05

Realizar las pruebas de funcionamiento
de conectividad de los switches

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

(JACKS RJ-45
CAT. 6A)

PUNTOS DE RED |

SIEMON

Z6A-S01B

01

Revisar los puntos de red (Jack cat6), por |
cada pach panel de comunicacion,
considerando que no esté sulfatado, o
presente dafios en sus pines de contacto.

02

Realizar pruebas con un analizador y asi
garantizar el rendimiento de cada nodo
del cableado estructurado.

03

Realizar cambio de conectores si fuese
necesario

04

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

Tabla 5: Activi’dades de Mantenimiento del Subsistema de Cableado estructurado

Subsistema de Control de Energia BMS

COMPONENTES | MARCA | MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR
Mantenimiento Preventivo
01 | Observar las condiciones ambientales en
las que se encuentra ubicado el equipo
(seguridad, temperatura)
02 | Observar las condiciones fisicas de los
PXC controladores IP, detectar signos de
CONTROLADOR | SIEMENS COMPACT corrosion, partes faltantes)
P SERIES | 03 | Abrir la puerta del tablero
04 | Verificar las conexiones eléctricas y

llegadas de los puntos IP de los
diferentes sistemas de automatizacion
(sistema de calderos, sistema de
refrigeracién, sistema contra incendio,
efc.)
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

05 | Realizar la limpieza interna y externa del

equipo con una aspiradora

Cerrar la puerta del tablero

07 | Llenar el formato de OTM por personal

del Area de Informatica

ESTACION DE
TRABAJO

HP

Mantenimiento Preventivo Fisico

01 | Desconectar todos los cables (teclado,
monitor, energia, mouse Yy otros

conectados al CPU)

02 | Destapar la carcasa del CPU

03 | Limpiar con aire comprimido el interior del

CPU, especialmente de los ventiladores

04 | Verificar las conexiones de fuente, las

tarjetas, que no estén flojas

05 | Realizar limpieza interna y externa del

CPU con pafio

06 | Realizar limpieza de las ranuras del

teclado con un pafio y liquido limpiador

ELITE
DESK 800

07 | Realizar limpieza de las ranuras del

teclado con un pafio y liquido limpiador

G1

Mantenimiento Preventivo Légico

01 | Realizar el test de rendimiento de la PC

02 | Buscar errores en el disco

03 | Eliminar archivos temporales del equipo,
navegador

Eliminar cookies, descargas

Vaciar la papelera de reciclaje

Aplicar un analisis antivirus

Desfragmentar el disco

Ejecutar respaldo de fa informacion de la |
PC

09

Realizar pruebas de funcionamiento de la
PC

10 | Llenar el formato de OTM por personal

del Area de Informatica

Tabla 6: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Control de Energia BMS

Subsistema de Centro de Datos

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

GABINETE DE 48

RU

TUNDRA

GP48-
810CP2

Mantenimiento Preventivo
Verificar el estado del gabinete,
caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre ofros.
Desconectar fuente de alimentacion de
los switches

01

02

Ed




“Afio del Fortalecimiento de la

L] o 0
h- Direccion Regionaf de *il},"ﬁﬂggmtm Soberania Nacional”
oagn ) Junios y fimen constnyende la gron regid Salud Moquegua
g’% MOQUE‘G{JA i Il e ? “Decenio de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

COMPONENTES MARCA | MODELO ACTIVIDADES A FéEALlZAR

03 Realizar la limpieza externa def equipo
~ | con una aspiradora
04 Conectar la fuente de alimentacion de
| los switches
05 Realizar las pruebas de funcionamiento
~ | de conectividad de los switches
. || Llenar el formato de OTM por personal
06 ; "
del Area de Informética.
Mantenimiento Preventivo fisico
01 Quitar la alimentacion para evitar

accidentes

Verificar el estado del equipo,
02 |caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

CONSOLAKVM | TRIPP-LITE | B02000817 |03 | Desconectar los cables USB KVM

04 | Limpiar externamente la consola KVM

05 | Conectar a la energia eléctrica

06 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

Lienar el formato de OTM por personal

07 del Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

02 | Realizar el diagnéstico del equipo

Desconectar los cables externos que
03 |alimentan de electricidad y proveen
energia a la computadora personal.

Realizar la limpieza general interna del

04 .
equipo.

Realizar la limpieza especifica de los

o dispositivos internos del equipo.

ESTACION DE 06 | Limpiar los slots o ranuras y contactos.

TRABAJO ADVANCE | VISSION Limpiar la placa madre'con. los pinceles
07 |y aplicar pasta térmica en el
procesador.
Realizar la limpieza externa e interna
08
del case.

02 |Realizar lalimpieza integral del monitor

10 | Realizar la limpieza integral del teclado

11 [ Realizar la limpieza integral del mouse

Limpieza integral del UPS, extraccion
de la fuente de poder para retirar el

12 , I
polvo acumulado, asi como la limpieza
interna de sus componentes.

13 Realizar el test de rendimiento de las

baterias del UPS.

)3
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

14

Realizar el ensamblaje y pruebas
finales del funcionamiento de la
computadora personal.

Mantenimiento Preventivo i6gico

15 | Vaciar papelera de reciclaje

16 | Eliminar temporales del equipo

17 Realizar la depuracion y limpieza de

escritorio

18 Realizar el respaldo de la informacién
- del usuario

19 | Eliminar temporales del navegador

20 | Eliminar cookies

21 | Eliminar descargas

2 Lienar el formato de OTM por personal

del Area de Informatica.

Tabla 7: Actividades de Mantenimiento del Subsistema del Centro de Datos

¢ Subsistema de Conectividad y Seguridad Informatica

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

SWITCH DE
CORE

CisCo

93180YC-EX |

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre ofros.

02

Limpiar externamente

Mantenimiento Preventivo l6gico

03

| Verificar el estado de los equipos
conectados al switch

Generar backups de configuracion y
guardar

% | funcionamiento

Realizar el test y pruebas finales de

06

Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.

SWITCH DE
DISTRIBUCION
PARAEL
CENTRO DE
DATOS TIPO 1

CISCO

MDS9148S

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

02

Limpiar externamente

Mantenimiento Preventivo légico

03

Verificar el estado de los equipos
conectados al switch

04

Generar backups de configuracion y
guardar

05

Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

06

Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.

SWITCH DE
DISTRIBUCION
PARAEL

CISCO

2960X-24TDL-
L

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar el estado del equipo,il
caracteristicas  técnicas, marca, |
modelo, serie, entre ofros. |

VE:
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COMPONENTES | MARCA MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR
CENTRO DE 02 | Limpiar exteramente
DATOS TIPO 2 Mantenimiento Preventivo légico
03 Verificar el estado de los equipos
_ conectados al switch
04 Generar backups de configuracién y
" | gquardar
05 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento
06 Lienar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
02 | Limpiar externamente
SWITCH DE Mantenimiento Preventivo légico
DISTRIBUCION | CISCO | 93180YC-EX | g | Verificar el estado de los equipos
LAN conectados al switch
o4 Generar backups de configuracién y
guardar
05 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento
06 Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
01 |caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
02 Quitar la alimentacién para evitar
accidentes
03 | Limpiar externamente
SWITCH DE o4pn. | 04 | Conectar a la energia eléctrica
BORDE 24 CISCO 2960X|_24PD Mantenimiento Preventivo l6gico
PUERTOS ; :
05 Verificar el estacjo de los equipos
conectados al switch
06 Generar backups de configuracién y
guardar
07 Realizar el test y pruebas finales de
) funcionamiento
08 Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas  técnicas, marca,
| modelo, serie, entre otros.
SWITCHDE | 2960X- 02 Quiltar la alimentacién para evitar
DISTRIBUCION48 |  CISCO | ,econ’) accidentes
PUERTOS | 03 | Limpiar externamente
04 | Conectar a la energia eléctrica
Mantenimiento Preventivo logico
05 Verificar el estado de los equipos
conectados al switch
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'COMPONENTES | MARCA | MODELO |  ACTIVIDADES A REALIZAR

Generar backups de configuracion y
guardar
Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento
Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
01 |caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
Quitar la alimentacion para evitar
accidentes
03 | Limpiar externamente

SWITCH DE 2960X- 04 | Conectar a la energia eléctrica
DISTRIBUCION 48 |~ CISCO 48LPD-L Mantenimiento Preventivo logico

PUERTOS 05 Verificar el estado de los equipos

| conectados al switch |

Generar backups de configuracion y
guardar
Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento |
Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
01 |caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serie, entre ofros.
02 | Limpiar externamente

Mantenimiento Preventivo ldgico

ROUTER CISCO | 2900 SERIES | g3 Verificar el estado de los equipos

conectados al router

Generar backups de configuracidn y

guardar

Realizar el test y pruebas finales de

funcionamiento

Llenar el formato de OTM por

personal del Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo fisico

Verificar el estado del equipo,

01 |caracteristicas técnicas, marca,

modelo, serie, entre otros.

02 | Limpiar externamente

Mantenimiento Preventivo 16gico

FIREWALL FORTINET FORTIGATE 03 Verificar el estado de los equipos

600D conectados al firewall I

04 Generar backups de configuracion y

guardar

Realizar el test y pruebas finales de

funcionamiento

06 Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.

/) Tabla 8: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Conectividad y Seguridad Informdtica

06

07

08

02

086

07

08

04

05

06

05

A
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Subsistema de Red Inalambrica

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

CONTROLADOR
DE RED
INALAMBRICA

CISCO

2504-K9

01

Observar las condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo {seguridad, temperatura)

02

Desconectar la fuente alimentacién del
equipo.

03

Observar el estado fisico del equipo y
sus conexiones, para detectar signos
de corrosion, golpes en carcasa,
desgaste, roturas en el cable de red,
sobrecalentamiento, partes faltantes)

Realizar la limpieza integral externa
del equipo con una brocha (vestigio de
suciedad, polvo, etc.)

Conectar la fuente alimentacion del
equipo

06

Realizar pruebas de funcionamiento
del equipo

07

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

: ACCESS POINT

CISCO

AIRONET
702!

01

Observar las condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (humedad, seguridad)

02

Desmontar el equipo de su ubicacion
(pared, techo), sin necesidad de quitar
partes, tapas, etc.

03

Verificar el estado fisico del equipo y
sus conexiones, para detectar signos
de corrosion, golpes en carcasa,
desgaste, roturas en el cable de red,
sobrecalentamiento, partes faltantes)

04

Realizar la limpieza integral externa
del equipo, que incluye Ia eliminacién
de vestigio de suciedad, desechos,
polvo, moho, etc.)

08

Instalar el equipo en su ubicacion
original (pared, techo) y conectar el
cable de red.

06

Realizar pruebas de funcionamiento
del equipo (sefial de inalambrica)

07

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

Tabla 9: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Red Inaldmbrica
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¢ Subsistema de Central Telefénica IP

COMPONENTES | MARCA | MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
02 | Limpiar externamente
03 Verificar conexiones en la parte
CENTRAL BUSINESS posterior
: CISCO EDITION | 04 | Verificar indicadores en panel frontal
TELEFONICA IP - —— - :
6000M Mantenimiento Preventivo légico
Verificar el estado de los equipos
05
conectados a la central
06 Realizar el test y pruebas finales de
| funcionamiento
07 Llengr el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
|' 01 |caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
Desconectar los  cables con
TELEFONOP CISCO UC PHONE 02 conectores RJ45 y RJ11
TIPO 1 7811-K9 —
03 | Limpiar externamente
04 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento
05 Llenfar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
| Desconectar  los  cables  con
TELEFONO 1P CISCO UC PHONE 1102 conectores RJ45 y RJ11
TIPO 2 8841-K9 —
03 | Limpiar externamente
04 Realizar el test y pruebas finales de |
funcionamiento |
05 Llengr el formato de OTM por personal |
del Area de Informatica. '
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.
ng;gpl_\gopgiA CISCO 8851-K9 02 Desconectar los  cables  con
conectores RJ45 y RJ11
03 | Limpiar externamente
04 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

)2
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COMPONENTES | MARCA MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

05

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

Tabla 10: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Central Telefonica IP

Subsistema de Llamada de Enfermeras

i COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

MODULO DE
LLAMADA DE
ENFERMERAS,
TECLADO Y RFID
(MODULOEN
PARED, MODULO
EN TOMA MURAL,
TECLADO Y RFID,
PARLANTE,
MICROFONO)

IBERNEX

NX0017,
NX0015,
NX0390,
NX0102,
NX0110

01

Qbservar el estado fisico de todos los
componentes del médulo de llamada
de enfermeras (toma en pared / mural,
teclado y rfid, altavoces, pulsadores de
cama, tirador de llamada en bario, luz
cuatricolor, pedal pulsador de piso en
quirdfano)

02

Realizar la limpieza integral con pafio
suave en la parte exterior de los
maédulos y componentes

Verificar la funcionalidad de todos los
componentes del modulo de llamada
de enfermera (terminal de habitacion,
teclado y rfid, altavoz, pulsadores de
llamado, tirador de llamada en bafio,
luz cuatricolor, pedal pulsador de piso
en quirdfano).

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

CENTRAL DE
LLAMADA DE
ENFERMERAS

AKUVOX

VP-R48G

0

Observar el estado fisico del equipo
{teléfono) del médulo de la central de
llamada de enfermeras y sus
conexiones, para detectar golpes en
carcasa, roturas en cable de red,
sobrecalentamiento, partes faltantes.

02

Realizar la limpieza integral con pafio
suave en fa parte exterior del equipo y
verificar que es conectado al punto de
red que corresponde.

03

Realizar pruebas de funcionamiento
del equipo (teléfono} con todos del
modulo de llamada de enfermeras.

04

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

Tabla 11. Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Llamada de Enfermeras
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Subsistema de Video Vigilancia IP (CCTV)

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

CAMARAS DOMO
FIJA

AVIGILON

H4SL

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

02

Observar las condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

Realizar la limpieza integral externa del
equipo con una brocha (vestigio de
suciedad, polvo, etc.)

05

Conectar la fuente alimentacién del
equipo

06

Realizar pruebas de funcionamiento del
equipo

07

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

CAMARAS DOMO
MOVIL

AVIGILON

H4PTZ

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  tecnicas,  marca,
modelo, serig, entre otros.

02

Observar las condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

Realizar la limpieza integral externa del
equipo con una brocha (vestigio de
suciedad, polvo, etc.)

05

Conectar la fuente alimentacion del
equipo

06

Realizar pruebas de funcionamiento del
equipo

07

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

CPU (MARCA-
DELL, MODELO-
PRECISION)
(CANT. 02)
TECLADO
(MARCA-DELL, |

MODELO- |
KB216P)
MOUSE (MARCA-
DELL, MODELO-
MS116T)

DELL

PRECISION

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

02

Realizar el diagndstico del equipo

03

Desconectar los cables externos que
alimentan de electricidad y proveen
energia a la computadora personal.

04

Realizar la limpieza general interna del
equipo.

05

Realizar la limpieza especifica de los
dispositivos internos del equipo.

06

Limpiar los slots o ranuras y contactos.

A7F
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COMPONENTES | MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

%1 MODELO-

Limpiar la placa madre con los pinceles
07 |y oaplicar pasta térmica en el
procesador.

Realizar la limpieza externa e interna

g8 del case.

09 | Realizar la limpieza integral del monitor

10 | Realizar la limpieza integral del teclado |

11 | Realizar la limpieza integral del mouse |

Realizar el ensamblaje y pruebas
12 |finales del funcionamiento de Ia
computadora personal.

Mantenimiento Preventivo légico

13 | Vaciar papelera de reciclaje

14 | Eliminar temporales del equipo

15 Realizar la depuracién y limpieza de
escritorio

Realizar el respaldo de la informacién

10 del usuario

17 | Eliminar temporales del navegador

18 | Eliminar cookies

19 | Eliminar descargas

Llenar el formato de OTM por personal
20 ; e
del Area de Informatica.

| TELEVISORES
LEC 43" (MARCA-
SAMSUNG, | samsunG
N43J5200AGXP
E) (CANT. 05)

UN43J5200A
GXPE

Mantenimiento Preventivo fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca,
modelo, serig, entre otros.

Observar las condiciones ambientales
02 |en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

Desconectar la fuente alimentacion del

03 .
equipo.

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

05 :
equipo

Conectar la fuente alimentacion del

Realizar pruebas de funcionamiento del

06 .
equipo

Llenar el formato de OTM por personal

7 del Area de Informatica.

JOYSTICK (CANT. | AVIGILON

02) ‘

220-0033A

Mantenimiento Preventivo fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

Observar las condiciones ambientales

02 |en las que se encuentra ubicado el

equipo (seguridad, temperatura)
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

03

Desconectar la fuente alimentacion del
equipo.

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

05

Conectar la fuente alimentacion del
equipo

06

Realizar pruebas de funcionamiento del
equipo

07

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

DVR-SERVIDOR
(MARCA-
AVIGILON,
MODELO-

+] AVIGILON-IBM)

AVIGILON

AVIGILON-
IBM

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

02

Apagar el servidor

03

Desmontar el servidor

Limpiar interna y externamente

05

Verificar indicadores en panel frontal

Mantenimiento Preventivo l6gico

Verificar el estado de los equipos

% conectados al firewall

07 Generar backups de configuracién y
guardar P

08 Depurar mensajes de error, previa
verificacion

09 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

10 Llenar el formato de OTM por personal

del Area de Informética.

Tabla 12:Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Video Vigilancia IP (CCTV)

Subsistema Circuito cerrado de TV CATV

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

TELEVISOR 32"

AOC

LE32S85970

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Inspeccién de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral externa del equipo con
una aspiradora
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COMPONENTES | MARCA MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR
04 Inspeccién externa del equipo y de
conexion

05 | Pruebas funcionales completas

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre ofros.

Inspeccion de condiciones ambientales
02 | en las que se encuentra ubicado el
MODULADOR DE | SCIENTIFIC | SDE2235HD- equipo (seguridad, temperatura)

TV SATELLITE ISDBT 03 Limpieza integral externa del equipo con
una aspiradora

Inspeccién externa del equipo y de
conexion

05 | Pruebas funcionales completas

Llenar el formato de OTM por personal

% del Area de Informética.

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

Inspeccién de condiciones ambientales
02 |en las que se encuentra ubicado el

REPRODUCTOR SONY BDP-S5100 eguu?o (s§gundad, temperatura) . _
BLU RAY 03 Limpieza integral externa del equipo con

" | una aspiradora
04 Inspeccién externa del equipo y de

conexion

05 | Pruebas funcionales completas

Llenar el formato de OTM por personal

% del Area de Informética.

G Mantenimiento Preventivo Fisico

A\ / Verificar el estado del equipo,
04 01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre ofros.

Inspeccioén de condiciones ambientales

AMP\L/IEESDOR CAMBRID CCA- 02 |en llas que §e encuentra ubicado el
PRINCIPAL GE 30RK/1000 e‘qu:;?o (sggundad, temperatura) '
03 Limpieza integral externa del equipo con
una aspiradora
04 Inspeccién externa del equipo y de
conexion

05 | Pruebas funcionales completas

J#
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COMPONENTES | MARCA MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

Llenar el formato de OTM por personal

% del Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

Inspeccion de condiciones ambientales

AMPLIFICADOR 02 | en las que se encuentra ubicado el
DE SCIENTIFIC SSA-50/1000 egunpo (s<.egur|dad, temperatura) ‘
DISTRIBUCION | SATELLITE 03 Limpieza integral externa del equipo con

DE VIDEO una aspiradora
04 Inspeccion externa del equipo y de
conexion

05 | Pruebas funcionales completas

i 06 Llenar el formato de OTM por personal
| del Area de Informatica.

Tabla 13:Actividades de Mantenimiento del Subsistema Circuito cervado de TV CATV

Subsistema de Sonido Ambiental y Perifoneo

COMPONENTES MARCA MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

Inspeccidn de condiciones ambientales
02 | en las que se encuentra ubicado el

AMPLIFICADOR equipo (seguridad, temperatura)

PRINCIPAL FERGEGHEN ES0ES 03 Limpieza integral interna y externa del
~ | equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de

04 -
conexion

o~ 05| Pruebas funcionales completas

2. VAN , Llenar el formato de OTM por personal
e 06 o e
del Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre ofros.

CONVERSOR SIP Inspeccion de condiciones ambientales
DE AUDIO SNOM PA1 |02 |en las que se encuentra ubicado el|
(CANT.03) equipo (seguridad, temperatura)

Limpieza integral interna y externa del

03 . ,
equipo con una aspiradora

Inspeccién externa del equipo y de

04 .
conexién
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

PARLANTE 8"

PERFECTION

HSR108-
8T

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

MICROFONO

SHURE

SV100

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

CONTROL DE
VOLUMEN
(CANT.13)

PERFECTION

HVC120

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Inspeccién de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

04

Inspeccidon externa del equipo y de
conexion

05

)7

Pruebas funcionales completas
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COMPONENTES MARCA MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

Llenar el formato de OTM por personal

b del Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

Inspeccién de condiciones ambientales
02 |en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

CENTRAL DE
SONIDO PIONNER | X-CM56 03 Limpieza integral iqterna y externa del
equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de

04 iy
conexion

05 | Pruebas funcionales completas

Llenar el formate de OTM por personal

0 del Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

Inspeccién de condiciones ambientales
02 |en las que se encuentra ubicado el
MEZCLADOR DE equipo (seguridad, temperatura)

ALTO ZMX-

SONIDO 8 PROFESIONAL | 122DFX |03 Limpieza integral interna y externa del

CANALES equipo con una aspiradora

Inspeccidon externa del equipo y de

04 oy
conexion

05 | Pruebas funcionales completas

Llenar el formato de OTM por personal

® del Area de Informética.

Mantenimiento Preventivo Fisico

i A Verificar el estado del equipo,
Voo 01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

Inspeccion de condiciones ambientales
02 |en las que se encuentra ubicado el

AMPLIFICADOR
PERFECTION | PA300 equipo (seguridad, temperatura)

| PARA AUDITORIO

03 Limpieza integral intema y externa del
equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de

04 -
conexion

05 | Pruebas funcionales completas
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

SISTEMA DE
MICROFONO
INALAMBRICO Y
DE SOLAPA CON
TRANSMISOR
PARA AUDITORIO

PROEL

WM600D

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Inspeccién de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral externa del equipo con
una aspiradora

Inspeccién externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

MICROFONO
CUELLO DE
CISNE

FREEPOWER

FB-536

01

Mantenimiento Preventivo Fisico

[nspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

02

Realizar la limpieza integral con pafio
suave en la parte exterior de los modulos
y componentes

03

Verificar la funcionalidad de todos los
componentes

Llenar ef formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

REPRODUCTOR
DVD

LG

DP132

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

NIKKO

K2

Mantenimiento Preventivo Fisico
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

AMPLIFICADOR
PARA
EMERGENCIA |

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Inspeccién de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral interna y externa del
€quipo con una aspiradora

04

Inspeccién externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal

del Area de Informatica.

Tabla 14: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Sonido Ambiental y Perifoneo

Subsistema de Comunicacién por radio VHF, HF

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

ESTACION DE
RADIO VHF

MOTROLA

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el|
equipo (seguridad, temperatura) |

MOTOTRBO

03

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

DEM 500

04

Inspeccién externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

Mantenimiento Preventivo l6gico

08

Verificar el estado de programacion de
canales y actualizar

07

Realizar pruebas de comunicacion

08

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

ESTACION DE
RADIO HF

VERTEX
STANDAR

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

VX-1700

02

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

04

Inspeccion externa del equipo y de
conexion
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COMPONENTES | MARCA MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR
05 | Pruebas funcionales completas
Mantenimiento Preventivo légico
06 Verificar el estado de programacion de
canales y actualizar
07 | Realizar pruebas de comunicacion
08 Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo Fisico
Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.
Inspeccion de condiciones ambientales
02 [en las que se encuentra ubicado el
REPETIDORA MOTOROL | MOTOTRBO eguir.)o (sgguridad,.temperatura)
A SLR5100 03 Limpieza integral interna y externa del
‘equipo con una aspiradora
04 Inspeccién externa del equipo y de
conexion
05 | Pruebas funcionales completas
06 Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo Fisico
Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre ofros.
Inspeccién de condiciones ambientales
02 |en las que se encuentra ubicado el
ANTENA VHF equipo (seguridad, temperatura)
ESTACION RINGO RINGO 03 Limpieza integral interna y externa del
| equipo con una aspiradora
04 Inspeccion externa del equipo y de
conexion
05 | Pruebas funcionales completas
06 Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo Fisico
Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
ANTENAVHF | HUSTLER | GT-150-3 erie, enire ofros.
02 Verificar tensado de riendas vy
verticalidad del mastil
03 Verificar estado de anclaje, corrosion,

desgastes
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

04

Verificar la presencia de corrosion en
tuercas y arandelas, tramos del mastil,
riendas, tensores, anclajes,
guardacabos, grilletes

05

Verificar encendido nocturnc de la luz de
balizaje

06

Verificar fijacion de cable de baja tension

07

Verificar |la presencia de suciedad e
insectos en gabinete de transformador y
accesorios.

08

Realizar la limpieza integral en la parte
exterior de los componentes

09

Medir puesta a tierra y comprobar
resistividad. (Comparar con valores
anteriores y requisitos normativos)

09

Verificar estado de pararrayo y su
soporte.

10

Pruebas funcionales completas

1"

Llenar ef formato de OTM por personal-'

del Area de Informatica.

ANTENA HF

YAESU

YA-30

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Verificar la presencia de suciedad e
insectos en gabinete de transformador y
accesorios.

03

Verificar fijacion de cable de bajada al
maéstil.

Verificar morse tos, soldaduras vy
burlones {corrosion, roturas,
aflojamiento).

Verificar cobertura plastica de proteccién
de linea coaxil.

Verificar aplastamientos o roturas

07

Verificar estado de  conectores,
presencia de humedad, proteccion

08

Realizar fa limpieza integral en la parte
exterior de los componentes

09

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

| TORRE VENTADA
12M

NACIONAL

NACIONAL

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado de la torre

02

Verificar tensado de riendas y

verticalidad del mastil
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COMPONENTES

MARCA MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

03

Verificar estado de anclaje, corrosion,
desgastes

04

Verificar la presencia de corrosion en
tuercas y arandelas, framos del mastil,
riendas, tensores, anclajes,
guardacabos, grilletes

05

Realizar la limpieza integral en la parte
exterior de los componentes

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

COMUNICACION

CABLE PARA

RADIO TIMES LMR-400

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Pruebas funcionales completas

03

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

FUENTE DE

PODER RS20A

ASTRON

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

02

Inspeccién de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral interna y externa del
equipo con una aspiradora

04

Inspeccién externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

/G

Tabla 15: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Comunicacion por radio VHF, HF

Subsistema de Control de Accesos

COMPONENTES | MARCA | MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

LECTOR
BIOMETRICO

BIOLITE

SUPREMA NET

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Quitar la alimentacién
accidentes

para evitar

02

Desmontar el lector biométrico

03

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

04

Desarmar la carcasa de proteccion y
limpiar

05

Limpiar el sistema electrénico

06

Limpiar conectores RJ45, RS485, ofros |
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COMPONENTES | MARCA | MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

07 | Limpiar la membrana de teclado integrado

08 | Limpiar el lector de huella dactilar

09 | Limpiar la pantalla LED y conectores

10 Limpiar y verificar los pines y conectores a
la fuente de alimentacion

Limpiar y verificar la carga de bateria de

i Litio

12 | Armar el lector biométrico

13 Verificar que los elementos del dispositivo
biométrico estén bien colocados.

Colocar el lector biométrico en su posicion

14 |
inicial

Conectar a la energia eléctrica y red de

i datos

Mantenimiento Preventivo légico

Programacion y limpieza del buffer de

16 .
almacenamiento

Realizar el test y pruebas finales de

17 . .
funcionamiento

Llenar el formato de OTM por personal del

it Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo fisico

Quitar la alimentacién para evitar

Ul accidentes

Verificar el estado del  equipo,
02 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

03 | Limpiar externamente el electro iman

ELECTRO IMAN ZKT AL-280 —— -
Limpiar y verificar los pines y conectores en

04
la fuente de alimentacion

05 | Conectar a la energia eléctrica

Realizar el test y pruebas finales de

06 ) )
funcionamiento
Llenar el formato de OTM por personal del
or |, re
Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
01 Quitar la alimentacion para evitar
accidentes
i 02 | Desmontar el botén de salida
Ly / ) Verificar el estado del equipo,
b A BOTON DE 7KTQ g00A | 03 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
SALIDA serie, entre otros.
04 | Limpiar externamente el boton de salida
05 Limpiar y verificar los pines y conectores en
la fuente de alimentacién
06 Colocar ef botén de salida en su posicion

inicial

v
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COMPONENTES | MARCA | MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

07 | Conectar a la energia eléctrica

] 08 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

Llenar el formato de OTM por personal del

b Area de Informatica.

Tabla 16: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Control de Accesos

* Subsistema de Relojes Sincronizados IP

COMPONENTES | MARCA MODELO |  ACTIVIDADES A REALIZAR

Mantenimiento Preventivo fisico

Verificar el estado del equipo,
01| caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serig, entre otros.

02 | Limpiar externamente el reloj patron
03 Verificar conexiones en la parte
l posterior

RELOJ PATRON | MOBATIME | DTS-4801 | 04 | Verificar indicadores en panel frontal

Mantenimiento Preventivo légico

Verificar el estado de los equipos
conectados al reloj patron

Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.

05

06

07

Mantenimiento Preventivo fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

RECEPTOR DE 02 | Limpiar externamente el reloj patron
N Verificar conexiones en el receptor y
H?)I:i\%A MOBATIME GPS4500 |03 entre el reloj patron
SATELITAL 04 Verificar indicadores LED en el
receptor
05 Realizar el test y pruebas finales de
| funcionamiento

Llenar el formato de OTM por |
personal del Area de Informatica.

06

Mantenimiento Preventivo fisico

01 | Desmontar el reloj de su ubicacion

RELOJ DE UNA Verificar el estado del equipo,
ESFERA MOBATIME | TR0.40.R1.N40 |02 | caracteristicas  técnicas, marca,

modelo, serie, entre otros.

03 | Desconectar el cable de red del reloj

04 | Limpiar externamente el reloj

7
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COMPONENTES |

MARCA

~ MODELO

ACTIV!DADES A REALIZAR

08 Colocar el reloj en su posicion inicial

06 | Conectar a la red de datos

07

Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

08

Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.

RELOJ
CRONOMETRO

MOBATIME

SLH-DC.57.6

Mantenimiento Preventivo fisico

01 | Desmontar el reloj de su ubicacién

02 | caracteristicas  técnicas, marca,

Verificar el estado del equipo,

modelo, serie, entre otros.

03 | Desconectar el cable de red del reloj

04 | Limpiar externamente el reloj

05 | Colocar el reloj en su posicidn inicial

08 | Conectar a la red de datos

07

Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

08

Llenar el formato de OTM por
personal del Area de Informatica.

Tabla 17: Actividades de Manienimiento del Subsistema de Relojes Sincronizados IP

Subsistema de Deteccién y Alarma de Incendios

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

DETECTORES DE
HUMO (CANT.
774)

SIEMENS

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serig, entre otros.

0OP921

02

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral externa del equipo
con una aspiradora

04

Inspeccion externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

DETECTORES DE
TEMPERTURA
INTELIGENTE

(CANT.44)

SIEMENS

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas, marca,
modelo, serie, entre otros.

HI921

01

Inspeccién de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

02

Limpieza integral externa del equipo
con una aspiradora

/I3
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

03

Inspeccion externa del equipo y de
conexién

04

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

ESTACION
MANUAL DE
AVISO DE
INCENDIO (CANT.
48)

SIEMENS

HMS-D

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del
caracteristicas ~ técnicas,
modelo, serie, entre otros,

equipo,
marca,

02

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral externa del equipo
con una aspiradora

Inspeccion externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

PARLANTE POR
VOZ CON LUZ
ESTROBOCOPICA
(CANT. 48)

SIEMENS

SE-MCR

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

equipo,
marca,

Verificar el estado del
caracteristicas técnicas,
modelo, serie, entre otros.

02

Inspeccidn de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral externa del equipo
con una aspiradora

04

Inspeccion externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

JACK PARA
TELELEFONO DE
BOMBERO
(CANT.32)
TELEFONO DE
| BOMBERO (CANT.

3)

SIEMENS

FJ-304

01

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

02

Limpieza integral externa del equipo
con una aspiradora

03

Inspeccion externa del equipo y de
conexién

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

SIEMENS

XLSV

Mantenimiento Preventivo fisico
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

CENTRAL DE
ALARMA CONTRA
INCENDIOS
INTELIGENTE
(CANT. 1)

Verificar el estado del equipo,

01 | caracteristicas ~ técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

02 Limpieza integral externa del equipo |

~ | con una aspiradora

03 Verificar conexiones en el interior del
panel central

04 | verificar indicadores en panel frontal
Mantenimiento Preventivo légico

05 Verificar el estado de los equipos
conectados a la central
verificar y actualizar la version del

06
software de la central
realizar pruebas individuales de cada

07 | uno de los detectores automaticos y la
activacion de los sensores

08 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

09 Llenar el formato de OTM por personal

del Area de Informatica.

Subsistema de Telepresencia

Tabla 18:Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Deteccién y Alarma de Incendios

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

EQUIPO PRINCIPAL
DE
TELEPRESENCIA

CISCO

CTS-SX20N-
12X-K9

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

02

Inspeccidn de condiciones ambientaies
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)

03

Limpieza integral externa de! equipo
con una aspiradora

04

Inspeccion externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informética.

EQUIPO REMOTO
DE
TELEPRESENCIA

CISCO

CTS-SX20N-
12X-K10

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

02

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura)
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

03

Limpieza integral externa del equipo |
€on una aspiradora

Inspeccién externa del equipo y de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Lienar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

TELEFONO PARA
TELECONFERENCIA

CISCO

8831-LA-K9

Mantenimiento Preventivo Fisico

01

Verificar el estado del equipo,
caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

02

Inspeccion de condiciones ambientales
en las que se encuentra ubicado el
equipo (seguridad, temperatura) |

03

Limpieza integral externa del equipo
con una aspiradora

04

Inspeccion externa del equipo vy de
conexion

05

Pruebas funcionales completas

06

Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

Tabla 19: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Telepresencia

Subsistema de Procesamiento de la Informacion

COMPONENTES MARCA | MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,

01| caracteristicas ~ técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

02 Apagar el servidor segun su criticidad

SERVIDORBLADE | cisco | YCSB-B200- |03 | Desmontar el servidor
M4-U |04 | Limpiar intema y externamente

Mantenimiento Preventivo légico

05 Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

. 06 Llen,alr el formato de OTM por personal

del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,

01 | caracteristicas  técnicas,  marca,

CHASIS DE CISCO UCS-SP- modelo, serie, entre otros.
SERVIDOR MIN| 02 | Limpiar externamente

03 Verificar conexiones en la parte
posterior

04 | Verificar indicadores en slots __J
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COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

L

Mantenimiento Preventivo l6gico

05

Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

06

Llenar e formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

Tabla 20: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Procesamiento de la Informacion

Subsistema de Almacenamiento de Informacion

COMPONENTES MARCA | MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,

01 | caracteristicas  técnicas,  marca,

SISTEMA modelo, serie, entre otros.
ALMACENAMIENTO DELL DELL EMC 02 leplarexternamente
UNIFICADO UNITY 03 Verificar conexiones en la parte

posterior

04 | Verificar indicadores en panel frontal

05 Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Verificar el estado del equipo,

01 | caracteristicas  técnicas,  marca,
modelo, serie, entre otros.

TAPE BACKUP IBM TS3100 02 Limpiar externamente

03 Verificar conexiones en la parte
posterior

04 | Verificar indicadores en panel frontal |

05 Llenar el formato de OTM por personal
del Area de Informatica.

Tabla 21:Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Almacenamiento de Informacion

Subsistema de Gestién de Colas

COMPONENTES

MARCA

MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

DISPENSADOR
DE TICKET TIPO
PEDESTAL

HIPER

K900

01

Observar las condiciones ambientales en
las que se encuentra ubicado el equipo
(seguridad, temperatura)

02

Desconectar fuente de alimentacion del
equipo

03

Realizar la limpieza interna y externa del
equipo con una aspiradora, brocha,
pafios, eliminando vestigio de suciedad,
polvo, efc.
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COMPONENTES | MARCA MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR
04 Conectar la fuente alimentacion del
equipo
05 Realizar pruebas de funcionamiento del
equipo
Lienar el formato de OTM por personal del
06 | ; .
Area de Informatica.
Observar las condiciones ambientales en
01 | las que se encuentra ubicado el equipo
(seguridad, temperatura)
02 Desconectar fuente de alimentacion del |
equipo
-
DE TICKET TIPO HIPER K500 de suciedad, polvo e:tc
SOBREMESA ! T —
04 Congctar la fuente alimentacion del
equipo
05 Realizar pruebas de funcionamiento del
equipo
| Llenar el formato de OTM por personal del
08 | . e
Area de Informatica.
Mantenimiento Preventivo fisico
Observar las condiciones ambientales en
01 [las que se encuentra ubicado el equipo
{seguridad, temperatura)
Realizar la limpieza integral externa del
02 | equipo con un pafio, eliminando vestigio
de suciedad, polvo, etc.
Mantenimiento Preventivo logico
Realizar el test de rendimiento de la PC
03 | .
windbox
PC 04 | Buscar errores en el disco
INDUSTRIALES HIPER K500 05 Eliminar archivos temporales del equipo,
WINDBOX navegador
06 | Eliminar cookies, descargas
07 | Vaciar la papelera de reciclaje
08 | Aplicar un analisis antivirus
09 Desfragmentar el disco
10 Ejecutar respaldo de la informacion del
equipo windbox
11 Realizar pruebas de funcionamiento del
equipo
1 Llenar el formato de OTM por personal del

Area de Informatica.

Tabla 22: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de Gestion de Colas
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Subsistema de RIS/PACS

COMPONENTES | MARCA | MODELO

ACTIVIDADES A REALIZAR

SERVIDOR PARA
PACS

POWEREDG

DELL E R7300

Mantenimiento Preventivo fisico

01

Verificar el estado del  equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, enfre ofros.

02

Apagar el servidor

03

Desmontar el servidor

04

Limpiar interna y externamente

05

Verificar indicadores en panel frontal

06

Llenar el formato de OTM por perscnal del
Area de Informatica.

SERVIDOR PARA
RIS

POWEREDG

DELL E R630

Mantenimiento Preventivo fisico

1

Verificar el estado del  equipo,
caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre ofros.

02

Apagar el servidor

03

Desmontar el servidor

04

Limpiar interna y externamente

Verificar indicadores en panel frontal

06

Llenar el formato de OTM por personal del
Area de Informatica.

SOFTWARE
PACS

CAREST
REAM

Mantenimiento Preventivo l6gico

01

Verificar el estado de los equipos

conectados

02

Generar backups de configuracion y
guardar

03

Depurar de error, previa

verificacion

mensajes

04

Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

05

Llenar el formato de OTM por personal del
Area de Informatica.

CAREST

SOFTWARE RIS REAM

Mantenimiento Preventivo l6gico

01

Verificar el estado del SOFTWARE

02

Generar backups de configuracion y
guardar

03

Depurar
verificacion

mensajes de error, previa

04

Realizar el test y pruebas finales de
funcionamiento

Jot
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COMPONENTES | MARCA | MODELO ACTIVIDADES A REALIZAR

Llenar el formato de OTM por personal del

1 Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

MONITOR DE ' Inspeccion de condiciones ambientales en
GRADO MEDICO 02 |las que se encuentra ubicado el equipo
Y DIAGNOSTICO BARCO | MDNG-5221 (seguridad, temperatura)

Y VISUALIZACION 03 Limpieza integral externa del equipo con
SMP ESCALA DE una aspiradora
GRISES

04 | Inspeccion externa del equipo y de conexion

05 | Pruebas funcionales completas

Llenar el formato de OTM por personal del

% Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo Fisico

Verificar el estado del  equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre otros.

o D Inspeccion de condiciones ambientales en
\?RD?E(?N%E-?-:SCO) 02 |las que se encuentra ubicado el equipo
- seguridad, temperatura
¥ VISUALIZACION | BARCO | MDNG-3421 || (seg peratura)

Limpieza integral externa del equipo con

3MP ESCALA DE 038 na aspiradora

GRISES : : —
04 | Inspeccion externa del equipo y de conexion

05 | Pruebas funcionales completas

Llenar ef formato de OTM por personal del

o Area de Informatica.

Mantenimiento Preventivo fisico

Verificar el estado del  equipo,
01 | caracteristicas técnicas, marca, modelo,
serie, entre ofros.

02 | Realizar el diagnéstico del equipo

ESTACION DE Desconectar los cables externos que
TRABAJO PARA PRECISION | 03 | glimentan de electricidad y proveen energia
DIAGNOSTICOY | DELL TOWER a la computadora personal.
VISUAL,IZACION 5810 Realizar la limpieza general interna del

DE IMAGENES 04 squipo.

Realizar la limpieza especifica de los
05 | .~ .

dispositivos internos del equipo.
06 Limpiar los slots o ranuras y contactos.
07 Limpiar la placa madre con los pinceles y

| | aplicar pasta térmica en el procesador.
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- ‘3.‘5 unkos y L mas constuyenda ks gran rogicn
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= IMOQUEST

e o
Direccion Regional de [ ~< oS
Salud Moguegua \ MOQUEGUA

“Afio del Fortalecimiento de la
Soberania Nacional”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades

para mujeres y hombres”

COMPONENTES

MARCA

MODELO

08

ACTIVIDADES A REALIZAR

Realizar la limpieza externa e interna del
case.

09

Realizar la limpieza integral del monitor

10

Realizar la limpieza integral del teclado

11

Realizar la limpieza integral del mouse

12

Limpieza integral del UPS, extraccion de la
fuente de poder para refirar el polvo
acumulado, asi como la limpieza interna de
sus componentes.

13

Realizar el test de rendimiento de las
baterias del UPS.

14

Realizar el ensamblaje y pruebas finales del
funcionamiento de la  computadora
personal.

Mantenimiento Preventivo ldgico

15

Vaciar papelera de reciclaje

16

Eliminar temporales de! equipo

17

Realizar la depuracion y limpieza de
escritorio

18

Realizar el respaldo de la informacion del
usuario

19

Eliminar temporales del navegador

20

Eliminar cookies

21

Eliminar descargas

22

Llenar el formato de OTM por personal del
Area de Informatica. |

Tabla 23: Actividades de Mantenimiento del Subsistema de RIS‘/PACS
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x

COSTO DEL PLAN

El presupuesto estimado que se requiere para la ejecucion del Plan de Mantenimiento
preventivo de Equipos Informaticos y Sistema de Comunicaciones para el afio 2022, asciende
a 8./ 223,128.00 el cual se detalla a continuacion:

a) Servicios tercerizados

ESPECIFICA META FUENTE DE
N° NOMBRE DEL SERVICIO DE GASTO | MONTO(SJ) | SIAF | FINANCIAMIENTO
Servicio de Mantenimiento al Subsistemade | 2.3.24.7 1 0048 R.O
1 3,200.00
Centro de Datos.
Servicio de Mantenimiento al Subsistema de | 2.3.2 4.7 1 0048 R.O
2 e ) 2,000.00
Relojes Sincronizados IP [
Servicio de Mantenimiento al Subsistemade | 2.3.24.7 1 0048 R.O
3 . , 3,200.00
Almacenamiento de la Informacion
Servicio de Mantenimiento al Subsistemade | 2.3.24.7 1 0048 R.O
4 L 4,000.00
Central Telefonica IP
Servicio de Mantenimiento al Subsistemade | 2.3.24.7 1 0048 R.O
5 . . . ' 7,400.00
Conectividad y Seguridad Informatica
Servicio de Mantenimiento al Subsistemade | 2.3.24.7 1 0048 R.O
) o 3,200.00
Procesamiento de la Informacion
Servicio de mantenimiento del Subsistema | 2.3.24.7 1 0048 R.O
e 3,024.00
de red inaldmbrica
Servicio de mantenimiento del Subsistema| 2.3.24.7 1 0048 R.O
3,780.00
de llamada de enfermeras
Servicio de mantenimiento del Subsistema| 2.3.24.7 1 0048 R.O
. 2,457.00
de Gestion de Colas.
Servicio de mantenimiento del Subsistema | 2.3.24.7 1 6.048.00 0048 R.O
de Control de Energia (BMS). T
Servicio de mantenimiento del Subsistemas | 2.3.24.7 1 8,200.00 0048 R.O ‘
Deteccion Y Alarma De Incendio
Servicio de mantenimiento del Subsistema| 2.3.24.7 1 9.000.00 0048 R.O
De Video Vigilancia IP CCTV T
Servicio de mantenimiento del Subsistema | 2.3.24.7 1 3.200.00 0048 R.O
De Sonido Ambiental Y Perifoneo U
Servicio de mantenimiento del Subsistema | 2.3.24.7 1 3500.00 0048 RO
De Comunicacion Por Radio Vhi/Hf B [
Servicio de mantenimiento del Subsistema| 2.3.24.7 1 8 800.00 0048 R.O
RIS PACS T
Servicio de mantenimiento del Subsistema | 2.3.24.7 1 0048 R.O
) 2,800.00
Telepresencia
N Servicio de mantenimiento del Subsistema | 2.3.24.7 1 0048 R.O
7 ) ( / __ 7 Circuito Cerrado De TV CATV 3,200.00
4 [ TOTAL| 77,009.00

Tabla 27.Costos de los Servicios Tercerizados
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b) Herramientas e Insumos para realizar el mantenimiento preventivo

MET
: ESPECIFICA | PRECIO | MONTO FUENTE.
N° DESCRIPCION CANT. | MEDIDA A
DE GASTO | REF. (S.) FINANC.
SIAF
1 | Aceite siliconado 15 Unidad 2.3.18.21 100.00 1500.00 | 0048 | R..
2 | Aire comprimido 17 Unidad 2.3.15.31 30.00 510.00 | 0048 | R.O.
3 | Alcohol isopropilico 7 Galones | 2.3.15.31 100.00 700.00 | 0048 | R..
4 | Alicate tipo pinza 6 Unidad 2.3.199.11 15.00 90.00 | 0048 | R.O.
5 | Alicate de universal 6 Unidad 2.3.199.11 15.00 90.00 | 0048 | R.O.
6 | Alicates de corte 6 Unidad 2.3.199.11 15.00 90.00 | 0048 | R.O.
Arnés de seguridad de poliéster 680.00
7 | de 5 anillos 2 Unidad 2.3.16.14 : 1360.00 | 0048 | R..
8 | Aspiradora 1200 watts 2 Unidad 26.32.21 300.00 600.00 | 0048 | R.O.
9 | Aspiradora de mano 6 Unidad 2.6.32.21 300.00 1800.00 | 0048 | R.O.
10 | Bandejas aéreas 60 Unidad | 2.3.16.12 70.00 4200.00 | 0048 R.O.
11 | Barbiquejo elastico para casco 8 Unidad 2.3.16.14 4.00 32.00 | 0048 R.O.
Bencina 4 Galones 2.3.15.31 50.00 200.00 | 0048 R.0.
Brocha 2in 30 Unidad | 23.111.15 5.00 150.00 | 0048 | R.O.
Cable eléctrico N° 12 200 Metro | 23.16.12 5.50 1100.00 | 0048 | R..
Cable UTP CAT 6a 8 Rallo 23.16.12 | 650.00 5200.00 | 0048 | R..
Cajas de paso PVC 32 Caja 23.16.12 25.00 800.00 | 0048 R.O.
Capucha para conector RJ45 400 Unidad | 2.3.16.12 0.80 32000 | 0048 | RO.
Cartuchos de etiquetadora 12 Unidad | 26.32.999 300.00 3600.00 | 0048 | R..
Casco de proteccion dieléctrico 35.00
color azul (menor 1/4 UIT) 8 Unidad 2.3.16.14 ) 280.00 | 0048 R.O.
Casco de proteccién dieléctrico 35.00
color blanco (menor 1/4 UIT) 8 Unidad 2.3.16.14 ' 280.00 | 0048 R.O.
Cinta adhesiva doble contacto 25.00
de 3in X55YD 20 Unidad | 23.111.15 ' 500.00 | 0048 | R.O.
Cinta aislante vulcanizante 16 Unidad 2.3.15.41 12.00 192.00 | 0048 R.O.
Cinta VELCRON 1" X 23 MT 40 Bolsa 2.3.15.41 40.00 1600.00 | 0048 | R..
Coche metélico para transporte 700.00
en general de 4 ruedas 2 Unidad 2.6.32.41 ' 1400.00 | 0048 R.O.
Conector JACK modular RJ 45 15.00
CAT 6 color blanco 100 Unidad | 2.3.16.12 : 1500.00 | 0048 | R..
Conector JACK RJ 45 CAT 6A 35.00
color blanco 100 Unidad 23.16.12 ' 3500.00 | 0048 R.O.
Conector RJ45 CAT 6 200 Unidad | 23.16.12 220 440.00 | 0048 R.O.
Cortaviento protector de dril 20.00
para uso sobre casco 16 Unidad 2.3.16.14 ' 320.00 | 0048 R.C.
29 | Crimping para RJ 45 CAT 6 4 Unidad 2.3.199.11 120.00 480.00 | 0048 | R.O.
30 | Taladro eléctrico portati 4 Unidad 2.6.32.21 950.00 3800.00 | 0048 | R.O.
atornillador inalambrico de 20 V
31 | Juego de desarmadores estrella
x 18 piezas (aislante de 1KV) 8 Unidad 23.199.11 50.00 400.00 | 0048 R.O.
para electricista
32 | Juego de desarmadores 8 Unidad 2.3.199.11 50.00 400.00 | 0048 R.O.
perilleros imantados x 42 piezas
escalera de aluminio tipo tijera
33 | de5 pasos 2.50 m 2 Unidad 2.6.32.12 150.00 300.00 | 0048 | R..
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ESPECIFICA | PRECIO | MONTO 5 FUENTE
N° DESCRIPCION CANT. | MEDIDA A -
DE GASTO REF. (S) SIAF FINANC.
34 | Escalera telescopica de fibra de
vidrio 40 pasos 4 Unidad 2.6.32.999 350.00 1400.00 | 0048 R.O.
Etiquetadora - rotuladora para
35 | cables 2 Unidad 2.6.32.999 1,900.00 3800.00 | 0048 R.O.
Placa de pared para RJ45 2
36 | puerto 100 Unidad 23.16.12 12.00 1200.00 | 0048 R.0O.
Pafio de microfibra 40 cm x 40 6.00
37 [cmx5 14 Unidad 2.3.15.31 ' 84,00 | 0048 R.O.
38 | Guante dieléctrico 500 v 28 Par 2.3.16.14 16.00 44800 | 0048 | R..
Juego de brocas de titanio 10.00
39 | milimétricas x 20 piezas 6 Kit 2.3.16.199 ) 60.00 | 0048 R.O.
40 | Kit de brochas 28 Juego 2.3.199.11 15.00 420.00 | 0048 | R..
41 | Juego de desarmadores 7 Juego 2.3.199.11 70.00 490.00 | 0048 R.O.
perilleros imantados x 42 piezas
42 | Kit de pinzas 4 Juego | 2.3.199.11 70.00 280.00| 0048 | R.O.
Lampara de extension con jaula 90.00
43 [10m220v 4 Unidad 2.3.16.12 ' 360.00 | 0048 R.O.
Lentes de seguridad para 14 Unidad 2.3.16.14 15.00 210.00 | 0048 R.O.
44 | proteger de chispas eléctricas
Limpiador de contactos 81 Unidad 2.3.199.199 60.00 4860.00 | 0048 R.O.
45 | eléctricos en spray 11 0z aprox.
46 | Liquido limpiador de pantallas 2 Unidad 2.3.15.31 23.00 483.00 | 0048 R.O.
LCD y plasma 240 m! aprox.
Linea de vida de 2 ganchos de 3 Unidad 23.16.14 580.00 1740.00 | 0048 RO. |
47 [1.80m )
Arnés de seguridad de poliéster 3 Unidad 23.16.14 400.00 1200.00 | 0048 R.O.
48 | de 6 anillos '
Linterna para cabeza con luz 140.00
49 | led 8 Unidad 2.3.16.14 ' 1120.00 | 0048 R.O.
Mameluco de dril manga larga 7 Unidad 23121 150.00 1050.00 | 0048 R.O.
50 | con cintas reflectoras unisex
51 | Multimetro-multitester digital 7 Unidad 26.32.21 1500.00 10500.00 | 0048 | R.O.
Ordenador espiral de cable 1/2 250.00
52 |inx10m 20 Unidad 2.3.15.11 ' 5000.00 | 0048 R.O.
Patch panel - panel de
conmutacion de 24 puertos CAT 4 Unidad 26.32.32 450.00 1800.00 | 0048 R.O.
53 |6
Pafio microfibra 35 cm X 35 cm
54 | Aprox. x 20 200 Unidad 2.3.15.31 3.00 600.00 | 0048 R.O.
pasta refrigerante para
55 | microprocesador x 30 g 10 Unidad 2.3.16.12 100.00 1000.00 | 0048 R.O.
: 56 | Pinza amperimétrica 4 Unidad | 2.6.32.95 80.00 32000 | 0048 | RO.
F A ponchadora para JACK RJ45
7 57 | CAT6 6 Unidad 2.3.15.12 80.00 480.00 | 0048 R.O.
; ] ' / Protector auditivo (orejeras) 55.00
h M/ 58 | para casco 4 Unidad 2.3.16.14 ' 220.00 | 0048 R.O.
LK 59 | Pulsera antiestatica 20 Unidad | 23.16.14 15.00 300.00 | 0048 | R..
| 60 | Removedor de oxido y manchas 8 Litro 2.3.111.15 60.00 480,00 | 0048 R.O.
silicona transparente en
61 | cartucho x 8 oz 20 Unidad 2.3.111.15 20.00 400.00 | 0048 R.O.
Soldadura de estafio y plomo 120.00
62 | 63/37 X8 mm X450 g 10 Unidad 2.3.111.15 ' 1200.00 | 0048 R.O.
63 | Sopladorafaspiradora 4 Unidad 26.32.21 120.00 480.00 | 0048 | R.O.

7"
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; MET
ESPECIFICA | PRECIO | MONTO FUENTE.
0
N DESCRIPCION CANT. | MEDIDA DE GASTO REF. (SJ) SI:F FINANC.
Pafio de limpieza 28 cm x 41.5 10 Rollo 2.3.15.31 60.00 600.00 | 0048 R.O.
64 | cm x 88(wypall* x70 plus)

TOTAL S/ | 80,319.00

Tabla 28:Costos de Herramientas e Insumos

R
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“Afo del Fortalecimiento de la
Soberania Nacional”

"Decenio de la Igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres”

g @ . ®
r Direccion Regional de | ~ HOSPITAL
L — Salud Moguegua REGIONAL DE
- B MOQUEGUA
© IMOGUEGUA ¥ oouesun

RESUMEN DE COSTOS:

N° DESCRIPCION CANTIDAD

01 | Servicios tercerizados 77,009.00

02 | Herramientas e Insumos para realizar el mantenimiento preventivo 80,319.00

03 | Consumibles para Equipos Informaticos 65,800.00
TOTAL 8./ 223,128.00

Tabla 30: Resumen de Cosios

Xl. METAS E INDICADORES
El detalle de las metas e indicadores establecidos para medir el nivel de cumplimiento de las

actividades establecidas en el presente plan, se muestra a continuacion:

No

INDICADOR

FORMULA

META

01

Porcentaje de Mantenimientos
Preventivos  de  Equipos
informaticos ejecutados

= (N° Mantenimientos Preventivos de Equipos
Informaticos ejecutados) / (N° Total de
Mantenimientos  Preventivos de Equipos
Informéticos programados)

>=60% y <80%

Porcentaje de Mantenimientos
Preventivos de Sistema de
Comunicaciones ejecutados

= (N° Mantenimientos Preventivos de Sistema
de Comunicaciones ejecutados) / (N° Total de
Mantenimientos Sistema de Comunicaciones
programados)

>=60% y <80%

Porcentaje de Mantenimientos
Preventivos de Sistema de
Comunicaciones ejecutados por
servicios tercerizados

= (N° Mantenimientos Preventivos de Sistema
de Comunicaciones ejecutados por servicios
tercerizados) / (N° Total de Mantenimientos
Sistema de Comunicaciones programados por

>=60% y <80%

servicios tercerizados)

Tabia 31:Metas e Indicadores

Xll. RECURSOS HUMANOS
Para el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de equipos informaticos y sistema
de comunicaciones, se puede aprecia en la tabla 26 que el total de horas de mantenimiento
para los equipos informaticos es de 5726 y en la tabla 27 el total de horas de mantenimiento
para los subsistemas es de 2530.60, haciendo un total de 8256.60 horas las cuales deberan
realizarse segun el cronograma planteado y de esta manera poder lograr el cumplimiento del
plan de mantenimiento preventivo de equipos informaticos y sistema de comunicaciones.
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N° DENOMINACION TOTAL DE HORAS DE
MANTENIMIENTO
01 | Mantenimiento Preventivo en equipos informéaticos 5726.00
02 | Mantenimiento de Sistema de Comunicaciones 2530.60
TOTAL DE HORAS 8256.60

Tabla 32:Total de horas de Mantenimiento preventivo

Indicar que los dias laborables en un mes es aproximadamente de veintidés (22) dias con ocho
(8) horas de trabajo al dia, se tiene un total de ciento setenta y seis (176) horas al mes; es por
ello que teniendo el total de horas del mantenimiento preventivo: 8256.60 horas, el cual se
ejecutara de enero a diciembre segun lo planificado en el cronograma, se puede indicar lo

siguiente:
TOTAL DE HORAS DEL TOTAL DE
TOTAL DE HORAS POR MANT. PREV. DE HORAS POR CANTIDAD DE
MES DEL MANT. PREV. DE SUBSISTEMAS DE MES DEL PERSONAL A
MESES EQUIPOS INFORMATICOS COMUNICACIONES MANT. PREV. . REQUERIR
Enero 485 2775 7625 04
Febrero 502 140.5 642.5 04
Marzo 481 150.8 631.8 04
Abril 519 162.75 681.75 04
Mayo 420 262.25 682.25 04
Junio 433 2715 704.5 04
Julio 452 2775 729.5 04
Agosto 482 1405 622.5 04
Setiembre 454 150.8 604.8 04
Octubre 495 162.75 657.75 04
Noviembre 521 262.25 783.25 04
Diciembre 482 2715 753.5 04
TOTAL 5726 2530.6 $256.6

Tabla 33: Cantidad de personal para realizar el mantenimiento

Considerando la tabla 34 en donde se observa el total de horas programadas por cada mes, y

teniendo en cuenta que un personal trabaja 176 horas al mes, se tiene como necesidad contar
con 04 técnicos del Area de Informatica a dedicacion exclusiva para el desarrollo del presente

plan de mantenimiento preventivo de equipos informaticos y sistema de comunicaciones.
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