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Moguegua, 16 de junio 2021

VISTO: Et Informe N° 258-2021-GERESA-HRM/05 de fecha 07 de junio del 2021, del Jefe de la Unidad Gestién de la Calidad,
informe N° 280-2021-GERESA-HRM/04, de fecha 03 de junio 2021 Jefe de la Unidad Epidemiclogia y Salud Ambiental, Informe
N°043-2021-GERESA-HRM/04.SA de la responsable de Salud Ambiental:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley 26842 Ley General de Salud, establece que los numerales | y Il del Titula Preliminar
disponen que la salud es condicién indispensable del desarrollo humane y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectivo, y que responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N°523-2007/MINSA se aprob la Guia Técnica para la Evatuacién
interna de la Vigilancia, Prevencidn y Control de las infecciones intrahospitalarias, cuya finalidad es contribuir en el
mejoramiento continuo de la calidad de los pracesos de vigilancia, prevencion y control de las infecciones intrahospitalarias
(IIH) y en la reduccion det impacto de estas, en los usuarios y en los establecimientos hospitalarios del pais;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 372-2011/MINSA, se aprobd la Guia Técnica de Procedimientos de
Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientas de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, teniendo como
finalidad contribuir a disminuir los riesgos a la salud de las personas en los estabtecimientos de salud y servicios médicos
de apoya gue pueden ariginarse por las inadecuadas précticas desinfeccién de ambientes:

Que, con Informe N° 280-2021-GERESA-HRM/04, de la Unidad de Epidemiologfa remite la Guia de
Procedimiento para el manejo de Ropa Hospitalaria en el Hospital Regional de Moguegua, con el objetive brindar un
instrumento técnico normativo que oriente las actividades de manejo de ropa hospitalaria en cada una de las etapas de
recoleccidn, transporte, almacenamiento, distribucién de ropa hospitalaria de forma eficiente a fin de evitar el riesgo
mjcrebioldgico, para su aprobacidn;

Que, mediante Informe N° 258-2021-GERESA-HRM/05, |a Unidad de Gestién de la Catidad emite opinion
favorable para aprobar la Guia de Procedimiento para el Manejo de Ropa Hospitalaria en el Hospital Regional de Moquegqua;

Que, en atencidn a la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacidn y en uso de las atribuciones
conferidas en el inciso ¢) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacidn y Funciones (R.O.F.) del Hospital Regional de
Moquegua aprobado con Ordenanza Regional N°007-2017-CR/GRM:

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - APROBAR la Guia de Procedimientos para et Manejo de Ropa Hospitalaria en et Hospital Regional de Moquegua,
que consta de treinta y cinco (35) paginas debidamente visadas, los que forman parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°. - DISPONER que la Unidad de Epidemiologia y Saneamiento Ambiental, realice la difusién, imptementacidn,
revision, actualizacién, maonitoreo y supervision de la citada Gula de Procedimientos para et Manejo de Ropa Hospitalaria
en el Hospital Regionat de Moquegua.

Articulo 3° - ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e Informatica la publicacién de la presente resolucién en la pagina Web

del hospital (www.hospitalmoquegua@gob.pe).
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE MOQUEGUA

I INTRODUCCION

La Guia de Procedimiento para el Manejo de Ropa Hospitalaria en el Hospital Regional de
Mogquegua, tiene como objetivo principal brindar un instrumento técnico que permite inicialmente
reorientar y normar las actividades técnico administrativo del personal que conforme dicho
servicio, ya sea personal del Hospital o de ser Tercerizado el Servicio; lo cual permitira establecer
lineamientos para minimizacion de riesgos bioldgicos, para beneficio de la poblacion hospitalaria.

Durante los afios se ha incrementado la preocupacién por el adecuado manejo de ropa
hospitalaria para evitar las infecciones intrahospitalarias, haciendo énfasis en la implementacion
de medidas para prevenir cualquier riesgo al personal asistencial y operarios de lavanderia.

El servicio de lavanderia en el Hospital Regional de Moquegua, es muy importante dentro de la
cadena de cuidados y la seguridad del paciente. Igual importancia tiene el manejo de la ropa

@ limpia y la ropa sucia en los diferentes servicios del hospital. La ropa sucia contiene a menudo
gran cantidad de microorganismos, pero si es procesada siguiendo los cuidados establecidos,
no implica un riesgo para los pacientes ni para el personal de salud.

La ropa sucia se ha identificado como posible fuente de numerosos microorganismos patégenos,
por el riesgo de transmision cruzada entre pacientes. Sin embargo, el riesgo para los trabajadores

es algo mayor, pero este desaparece cuando los trabajadores encargados de la segregacion,
4lansporte, manipulacién y lavado de la ropa siguen una serie de normas de bioseguridad que
an demostrado Utiles para minimizar el riesgo.

La ropa procesada por ciclos habituales de lavado, no constituye un riesgo para los pacientes o
para el personal de salud, siempre que se realicen los procedimientos adecuados, asegurando
una correcta desinfeccion para poder suministrar una ropa bacteriolégicamente limpia en la

atencion al paciente.

\g&GlONAL 0(‘; -Esta guia de procedimientos para el manejo y disposicién de la ropa sucia / limpia en los

lavanderia / roperia; es una orientacion para la seleccién del mobiliario, equipamiento y los
oductos usados para el lavado. La aplicacién de técnicas de lavado, equipos adecuados y en
uen estado, compiementados con el personal capacitado, posibilita un correcto servicio de ropa

limpia.

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEIQ DE ROPA HOSPITALARIA 1
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. FINALIDAD

Orientar al personal que participa en el manejo de ropa hospitalaria en el Hospital Regional de
Moquegua, contribuyendo a minimizar los riesgos sanitarios y ocupacionales evitando los

impactos negativos a la salud y al ambiente.

. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar un instrumento técnico normativo que oriente las actividades de manejo de ropa
hospitalaria en cada una de las etapas de recoleccién, transporte, almacenamiento,
distribucién y disposicion de ropa hospitalaria de forma eficiente a fin de evitar el riesgo
microbioldgico.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.  Establecer responsabilidades, funciones para los diferentes procesos en el manejo

de ropa hospitalaria.
2, Implantar un sistema seguro en la recoleccion, transporte, almacenamiento,

p distribucion, tratamiento final y disposicion de ropa hospitalaria (limpia, sucia o
contaminada).

3.  Establecer medidas para minimizar los riesgos de salud ocupacional en trabajadores
que realizan la manipulacion de la ropa hospitalaria.

4. Prescindir el riesgo de infecciones intrahespitalarias por la mala manipulacion de
ropa contaminada.

Ley N°26842, Ley General De Salud, promulgada el 156 de julio de 1997 y publicada en
El Diario Oficial “El Peruano” el 20 de julio de 1997,

Ley N°27314, ley general de residuos sélidos, promuigada el 20 de julio del 2000 y
publicada en El Diario El Oficial “El Peruano” el 21 de julio del 2000.

Decreto supremo N® 057-2004/PCM, Reglamentec de la Ley General De Residuos Sélidos,
promulgadas el 22 de julio de 2004 y publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 24 de
julio de 2004

Decreto Legislativo N* 1085 que modifica la Ley General de Residuos Solidos, promulgada
el 20 de junio de 2008 y publicada el 28 de junio de 2008.

. Reglamento de Aseo Urbano — Decreto Supremo N* 033-81-SA.

* Decreto Supremo N°037-83-SA, Modifica el reglamento de Aseo Urbano.

. Cédigo Penal, vigente aprobado con decreto legislativo 635 Titulo Xl Delito contra la
Seguridad Pablica. Capitulo ], Delitos contra la Salud Pablica.

° Decreto Legislativo 613 08-09 1990 cédigo del medio ambiente — salubridad publica
capitulo 17,18 articulo 100.
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Resolucion ministerial N° 554- 2012/MINSA, que aprueba la norma técnica N° 096-
MINSA/DGSP- V.01 “Gestion Y Manejo De Residuos Sélides En Establecimiento De Salud
Y Servicio Médicos De Apoyo”, promulgada el 3 de julio de 2012 y publicada en el diario
oficial “el peruano “el 6 de julic de 2012,

Resolucion ministerial N* 372-2011/MINSA, que aprueba ia Guia Técnica de Limpieza y
Desinfeccion de Ambientes en ios Establecimientos De Salud Y Servicios Medicos De
Apoyo.

Resolucion Ministerial N* 523-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica De Evaluacion
Interna De Vigilancia, Prevencion Y Control De Infecciones Intrahospitalarias.

Resolucion ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba las Normas para la Elaboracién
De Documentos Normativos Del Ministerio De Salud.

AMBITO DE APLICACION

La presente guia es de aplicacion en los ambientes asistenciales del Hospital Regional de

Moquegua

DESCRIPCION

6.1.

DEFINICION DE TERMINOS

* Accion Quimica: Incluye todo lo relacionado con agua, vapor que entre a la maquina
lavadora, los tipos de productos de lavade a utilizar, asi como la mision de
componentes que lo integran, los blanqueadores quimicos a utilizar para decolorar las
manchas de los textiies y forma de eliminacién de los diversos tipos de suciedad.

» Agente Contaminante: Toda aquella sustancia cuya incorporacién al agua conlleve al
deterioro de su calidad fisica, quimica o biolégica.

» Agentes Fisicos: Son aquellos que mediante diferentes formas de energia pueden
estar presentes en los entornos laborales y tengan capacidad de generar alternativas
sobre |a salud de las personas.

s Agente infeccioso: Microorganismo (virus, bacteria, hongo, rickettsia, protozoario o
helminto) capaz de producir una infeccion o enfermedad infecciosa. Hay factores que
aumentan su capacidad para causar enfermedad y varian entre las categorias de los
agentes, incluyendo: la especificidad del huésped, la capacidad de reproduccién o
sobrevivencia fuera del huésped y su virulencia (capacidad de causar enfermedad
grave o muerte).

» Asepsia: Técnicas y procedimientos utilizados por el personal de salud para prevenir
la transmisién de microorganismos de los agentes infecciosos y/o situacién o estado
libre de microorganismos que pueden ocasionar procesos infecciosos.

» Blangueadores: Productos que no quitan las manchas sino que las decoloran {quitan
el color) por medio de la oxidacion; existen diferentes tipos, los mas utilizados son el

GUIA DE PRCCEDIMIENTOS PARA EL MANEIO DE ROPA HOSPITALARIA
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peroxido de hidrégeno (H202; agua oxigenada), el perborato de sodio y el hipoclorito
de sodio.

« Clasificacion de Ropa Sucia: Adecuada manipulacion de la ropa usada para
clasificarla por procedencia, micro-procedencia y grado de suciedad. Este proceso
también tiene como objetivo evitar, focos de infeccion, contaminacién de otras areas y
evitar cruces de ropa hospitalaria.

+ Control de ATP: La medida de ATP total por bioluminiscencia es un indicador de la
presencia de microorganismos y residuos organicos; ya que dicha molécula se
encuentra presente en toda célula, ya sea animal o vegetal, en bacterias, hongos,
levaduras y en los alimentos. Residuos como la sangre y la carga organica, contienen
grandes cantidades de ATP. La contaminacién microbiana contiene ATP, pero en
cantidades menores.

s Grupo de nivel de riesgo 3. (Riesgo individual elevado, riesgo comunitario moderado),
grupo constituido por agentes patégenos que pueden provocar enfermedades graves
en humanos o en animales, con bajo riesgo de propagarse en la comunidad. Se
aplicara al diagnéstico, investigacién y produccion en el cual se trabaja con agentes
que pueden causar una enfermedad grave o potencialmente letal, principalmente como

@ resultado de la exposicién a aerosoles. Puede disponerse o no de medidas eficaces de
tratamiento y de prevencion.

¢ Grupo de nivel de riesgo 4. (Riesgo individual y comunitario elevado). Grupo de riesgo
constituido por agentes patdgenos que pueden provocar enfermedades graves en las
personas o en los animales, con alto riesgo de propagarse en |la comunidad. No suele
disponerse de medidas eficaces de tratamiento y prevencion.

+ Lavado: Operaciones combinadas de remojo, pre-lavado y lavado principal,
habitualmente en caliente, a través de un tratamiento mecanico y en presencia de
detergentes, quimicos y otros productos, que eliminan la suciedad restante y por accion
de la temperatura se emulsifican las grasas insaponificables.

+ Prelavado {pre jabonado): Se utiliza para eliminar el maximo de suciedad, neutraliza
la suciedad Aacida, facilita la operacion de lavado (jabonado) y disminuye la
concentracion del producto utilizado en el lavado.

+ Proceso de Planchado: Operacion efectuada sobre un articulo para darle su forma y
su aspecto, por medio de calor y de presion,

+ Proceso de Secado: Eliminacién de agua residual tras el lavado y por medio de aire
caliente en un fambor rotativo para su centrifugado.

« Proceso de Transporte: Traslado de la ropa hospitalaria, bajo condiciones asépticas

que garanticen su proteccién y contacto con agentes del ambiente.

+ Ropa Hospitalaria: El vestuario utilizado por el personal operativo (personal
asistencial y administrativo) en ejercicio de las funciones propias de la asistencia de
salud, asi como la ropa de cama de pacientes y cualquier otro elemento textil utilizado
en los establecimientos de salud para €l cumplimienio de sus fines,

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA 4
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» Ropa Contaminada: Es la ropa con presencia de agentes infecciosos por exposicion
a las superficies contaminadas y cadaveres, vestimenta y ropa de cama de usuarios
portadores de enfermedades o procesos infecciosos. Esta ropa es considerada como
muy sucia que ha sido utilizada por paciéntes con enfermedades infecto-contagiosas o
pacientes en aislamiento como, por ejemplo; virus del SIDA, gangrena espumosa,
hepatitis célera, enfermedades venéreas, diareas como clostridium, INFLUENZA
H1N1, TB, etc. provocadas por microorganismos pertenecientes a los grupos de niveles
de riesgo 3 y 4 de acuerdo con la clasificacién de la Organizacién Mundial de Salud
contenida en la Norma IRAM 80059

s Vida Media de un Tejido: Se refiere al nimero de lavados que puede soportar un tejido
hasta perder sus caracteristicas fisicas en un grado tal que se inservible. Para un tejido
de algodén 100% tratado adecuadamente puede considerarse normal los 100 a 175
lavados, teniendo en cuenta que se trata de lavados especificos (enérgicos y a alta
temperatura para Ropa Hospitalaria.

6.2. CLASIFICACION Y TIPOS DE ROPA HOSPITALARIA

La clasificacién de la ropa hospitalaria se dara con la finalidad de adecuar los procesos de
adquisicion, lavado y especificar los tratamientos finales de acabado en las distintas
piezas, clases de tejidos, grados de suciedad y precauciones a tener en cuenta en la
manipulacién de las ropas, por ello se establece |a siguiente clasificacion;

a) Ropa de Hospitalizacion
s Colchas
s Sabanas Blancas para cama hospitalaria
» Fundas de almohadas
» Protector de Colchédn

« Colchones anti escaras lavables
¢ Cortinas de biombo

¢ Cortinas

+ Frazadas

¢ Colchas

¢« Hule

* Manoplas de lona

¢« Soleras

¢ Funda de Mesa de Mayo
e Qtros Similares

b) Ropa de Pacientes

+ Bata de paciente (clinico y quirtrgico)

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA
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c)

Ropa de Quiréfanos

+ Funda de Mesa de Mayo
+ Campos fenestrados

¢ Campos simples

+ Bata de color verde

s Chaqueta de color verde
s Pantalén de color verde
+ Mandil de color verde

+ Sabana de camilla

+ Manguitos

s Cinturones

6.3. CLASIFICACION DE ROPA HOSPITALARIA PARA EL LAVADO

Debe ser agrupada segun el grado de suciedad, siendo de la siguiente manera:

6.4.1.

6.4.2.

ALTO RIESGO: Ropa contaminada con sustancias corporales y procedentes de
pacientes con enfermedades infecciosas (seleccionado con diagnéstico del médico).
MEDIANOC RIESGO: Ropa procedente de salas de hospitalizacién y atencién de
emergencias sin evidencia de fluidos corporales.

BAJO RIESGO: Ropa utilizada en atenciones médicas sin evidencias de mayor
riesgo, como por ejemplo la ropa barrera utilizada por visitantes en areas de
hospitalizacion (excepto cuartos de aislamiento).

6.4. MANEJO DE ROPA LIMPIA

ADQUISICION

Teniendo en cuenta que la Ropa Hospitalaria en nuestro medio se considera con
una vida media de 3 meses o 100 Javados, se considera que un porcentaje de ropa
por rechazo (ropa no suficientemente limpia), es decir esta ropa se tiene que
procesar por segunda vez.

Ademas, en cada servicio se debe considerar 05 juegos o dotaciones de cada Ropa

« Ropaen Uso

¢ Ropa Limpia

+* Ropa Sucia

» Ropa en proceso de Lavado

» Ropa para Reposicién

ROPA NUEVA
a) Coordinacion con la Unidad de Logistica:
La Licenciada en Enfermeria que es la Jefa del Servicio o el Jefe de

Departamento sclicitara la adquisicidn de la ropa hospitalaria de acuerdo a su

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJQ DE ROPA HOSPITALARIA
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b)

requerimiento sera: ropa de tela que no se confecciona en el hospital, frazadas,
entre ofros.

Las especificaciones técnicas o término de referencia seran establecidas por el
servicio solicitante,

Coordinacién con la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento —
Lavanderia:

La Licenciada en Enfermeria que es la Jefa del Servicic o el Jefe de
Departamento solicitara la adquisicion de la ropa hospitalaria de acuerdo a su
requerimiento, como son: sabanas simples v con elasticos, etc.

Las especificaciones técnicas o término de referencia seran establecidas por el
servicio solicitante.

Nota: En ambos casos los operarios de Lavanderia, Roperia y Taller de Costura
sera ¢l responsable de marcar con cuadro distintivo la ropa nueva colocando el
servicio y la fecha en cada ropa (mes y afo).

ﬁ 6.4.3. ROPA LIMPIA

Son las prendas o cualquier otro elemento textil que este correctamente lavado (libre

de manchas, roturas y libre de material contaminado).

La ropa limpia se entregara en bolsas de plastico transparente micro perforado
de no menos de 40 micras.

Debera ser entregada por el personal de Lavanderia, embolsadas en unidades
de similares caracteristicas.

La entrega de Ropa Limpia en los servicios de Hospitalizacion y Emergencia sera
recepcionada directamente del personal de Lavanderia en cada servicio.

Se comprobara que la ropa esta bien seca.

La Ropa Hospitalaria se clasificara posterior al proceso de Lavado como Ropa

Blanca, Ropa Blanca Manchada, Ropa de Color y otros.

-~ GION, 4:\\ 6.4.4. MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE ROPA LIMPIA
o

e,

1.

2.

Las posibles causas por las cuales la ropa limpia puede ser fuente de infeccion o
contaminacién son;

Lavado incorrecto

Manipulacion incorrecta (ejemplo manos sucias)

Falta de proteccion

Transporte incorrecto

Almacenamiento incorrecto
El operario de lavanderia debera realizar cualquier manipulacion de la ropa con
las manos limpias. El lavado de manos es importante antes de iniciar la labor.

La ropa limpia, no debe de dejarse en el suelo o colocar en superficies sucias,

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJQ DE ROPA HOSPITALARIA
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La entrega se realiza en cada servicio y es almacenada en el area establecida
como zona limpia, dicha contar con una estanteria de altura minima de 25cm del
piso.

La recepcion de la ropa limpia esta a cargo del personal técnico de enfermeria,
teniendo en cuenta el “Control de Ropa Hospitalaria’, donde se registrara y
verificara las cantidades recepcionadas.

La ropa limpia debe de manipularse, transportarse y guardarse asegurando ia
limpieza.

Los servicios de hospitalizacin, centro quirdrgico y emergencia deben de contar
con depositos para almacén de ropa hospitalaria limpia y sucia. Dichos depésitos
deben de estar separados y deben ser accesibles para el personal autorizado.
El transporte de ropa limpia debe ser a través de coches de transporte que
guarden las medidas de bioseguridad,

El personal técnico en enfermeria, controlara la ropa de uso hospitalario.

Nota: Cada servicio contara con un cuaderno, donde registrara la ropa de uso,
ropa limpia, ropa sucia, y ropa en lavanderia (pendiente para recepcionar).
Debera especificar las cantidades de cada tipo de ropa.

6.4.5. TRANSPORTE INTERNO DE ROPA LIMPIA

1. El transporte de ropa limpia debera ser un coche de acero inoxidable, con
puertas herméticamente cerradas.
El coche de transporte debera estar rotulado “Ropa Limpia”
3. Sila ropa limpia se ensucia durante el almacenamiento o transporte, debe ser
reprocesada y vuelta a lavar.
MANEJO DE ROPA SUCIA

Se denomina a toda prenda o elemento textil generado (usado) en el cumplimiento de las

funciones propias de la asistencia de salud en los diferentes servicios asistenciales de!

Hospital Regional de Moquegua. Esta ropa hospitalaria se agrupa segun su grado de

suciedad y/o contaminacién calificandolas de:

» Bajo riesgo: son prendas usadas en las atenciones asistenciales, sin evidencia de

fluidos corporales o sin contacto con material contaminado, por lo tanto, no representa

un riesgo adicional para la salud humana y el ambiente.

Nota: Las prendas que se generen en el area de confeccién y compostura también

tendran esta calificacion.

e Alto riesgo: es denominada a todo elemento textii usadoc en las atenciones

asistenciales, contaminadas o en contacto con material biolégico {sangre, heces, saliva

u otras secreciones corporales).

La ropa hospitalaria sucia es una fuente significativa de contaminacion dentro del Hospital

Regional de Moquegua. Por esta razén es importante realizar una adecuada manipulacion

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEIO DE ROPA HOSPITALARIA
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con métodos adecuados, con la finalidad de eliminar la pesibilidad de infeccién; para lo

cual el operador de lavanderia involucrado en la generacion, almacenamiento, recoleccion,

transporte y ordenamiento de ropa sucia, debera reunir el perfil apropiado para realizar

sus labores de manera correcta, teniendo en cuenta que lo primordial es el lavado de

manos, usar los EPPS (equipo de proteccion personal) y tener las evaluaciones médicos

ocupacionales periddicamente; estos operarios deberan ser supervisado para asegurar el

cumplimiento de los procedimientos adecuados en esta etapa, por lo que se tendra en

cuenta los siguientes factores.

6.5.1. GENERACION Y ALMACENAMIENTO DE ROPA SUCIA

1.

El personal tecnico en enfermeria realizard la recoleccion de ropa sucia
utilizando su Equipo de Protecciéon Personal (EPP) y con las medidas de
bioseguridad correspondientes,

El personal técnico en enfermeria, al retirar la ropa de cama de los pacientes,
debe de inspeccionar cuidadosamente a fin de detectar |a presencia de objetos
personales de los pacientes (dentaduras, aretes, joyas, auriculares, etc.) o
elementos corto punzocortantes (agujas, hoja de bisturi, catéteres intravenosos),
El personal técnico, luego de inspeccionar la ropa no debera agitarla, ni colocaria
sobre superficies del ambiente, menos acercar a su uniforme personal. Debera
minimizar la manipulacion de ropa sucia.

La ropa contaminada con sangre o fluidos corporales de los pacientes en una
unidad de aislamiento, deberan colocarse directamente en bolsas de plastico
rojo y rotularlas (indicando la clasificacion de ropa sucia).

La ropa sucia, no debe ser arrastrada, ni dispuesta en el piso, debera colocarse
en contenedores de almacenamiento temporal.

La ropa sucia proveniente del cambio de ropa de cama, visita de familiares u
otros procedimientos sera registrada por el técnico en enfermeria en su cuaderno
de control de ropa hospitalaria, detalando las cantidades generadas.

La generacion de ropa sucia de cada servicio sera depositada en los
contenedores adecuados (recipientes con tapas, paredes lisas), revestidos de
una bolsa plastica (anudada), cada ropa sucia debera ser registrada en el
cuaderno de cada servicio.

Las bolsas no deben de ser abiertas, ni se contara la ropa en areas de atencion
a pacientes,

La ropa generada en Sala de Operaciones, Cirugia Dia, Centro Obstétrico se
recolectara de acuerdo a la Guia de descontaminacion de quiréfano después de
cada cirugia.

Nota: El personal técnico en enfermeria debera de utilizar guantes, mascarillas
y mandil descartable para la manipulacién de la ropa.

Los contenedores de almacenamiento temporal deben ser de facil limpieza.
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6.5.2. RECOLECCION O RECEPCION DE ROPA SUCIA

El operario de lavanderia a quien se le asigne las funciones de recojo y traslado de

la ropa hospitalaria sucia, debera considerar lo siguiente:

1.

1.

12.

13.

10.

Para la recoleccion de las prendas sucias en los servicios de hospitalizacion, el
jefe del servicio de lavanderia o de ser tercerizado el supervisor de la empresa,
asignara un personal especializado, que cuente con conocimiento técnico para
la manipulacién de la ropa sucia y limpia.

El operador de lavanderia debera cambiarse de ropa y vestirse con un uniforme
completo y limpio al llegar al Hospital Regional de Mcquegua. Dichas prendas
seran otorgadas por el Hospital y de ser tercerizado el servicio de lavanderia, la
empresa debera brindar la ropa de trabajo.

El ambiente sera implementado por el servicio de lavanderia, de ser tercerizado
la empresa ser4 la encargada de implementar el servicio.

El personal no debera utilizar joyas, ni ingerir alimentos o bebidas en el area de
clasificacion.

El personal debera tener conocimientos técnicos en manipulacion de ropa usada
y limpia;, asi como también debera realizarse la capacitacion al personal de
enfermeria.

La ropa hospitalaria sucia debe ser manipulada Unicamente por el personal
técnico en enfermeria asignado y por el operador recolector hasta su llegada a
la zona de clasificacién (ambiente de recepcion de ropa hospitalaria sucia) del
Servicio de Lavanderia.

Se debe evitar arrastrar o tirar las bolsas con ropa hospitalaria sucia para que
estas no se rompan; en el recojo de las bolsas (de color negro y rojo con espesor
de 40 micras) que contienen la ropa hospitalaria sucia en las areas asistenciales
y para su traslado hacia lavanderia, se utilizaran coches cerrados, debidamente
rotulados (ropa sucia) como acciones de advertencia, para evitar {a propagacion
de microorganismos en el Hospital Regional de Moquegua.

Los coches para el recojo y traslado de la ropa hospitalaria deben ser lavados,
desinfectados y exclusivos para la ropa sucia (por elic deben ser rotulados).

El lavado y desinfeccion de los coches debe ser diario y estard a cargo del
personal del servicio de tavanderia.

La ropa sucia con fluidos debe de ser empaquetada en bolsas plasticas
impermeables, para prevenir el goteo, ni deben ser mezcladas entre si.

El operador del servicio de lavanderia debera de realizar el pesaje de las bolsas
de ropa recolectadas, estas no seran abiertas antes de su pesado.

El recuento general y separacion de la ropa hospitalaria sera en las instalaciones
del servicio de lavanderia.

La ropa hespitalaria sucia debe retirarse por o menos una vez al dia de los

servicios asistenciales del Hospital Regional de Moquegua, no se debera de

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA
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acumuiar las bolsas de ropa sucia por encima de la capacidad de los coches de
recoleccién; el traslado del coche debe ser cerrado, para evitar la propagacion
de microorganismos en el hospital.

14. Minimizar la manipulacién de las bolsas de ropa sucia para prevenir dispersion
de gérmenes.

15. La recoleccién de las areas criticas (Sala de Operaciones, Cirugia Dia, Centro
Obstétrico, Traumashock, Emergencia) debera tener una frecuencia de
recoleccion mayor, debido al limitado espacio para el almacenamiento.

6.6. TRANSPORTE

1

10.

El personal técnico en enfermeria debera de diferenciar la ropa sucia de ALTO
RIESGO y de BAJO RIESGO, utilizande para la separacion respectivas bolsas
plasticas rotuladas.

El tamafio y numero de bolsas (rojas) debe ser adecuado a la cantidad de ropa que
generaran en los servicios.

Los coches de transporte de la ropa sucia deben cumplir las especificaciones técnicas
y no se debe aceptar modificaciones de los mismos.

La ropa se transportard dentro de los coches, estos deben ser lavados para
posteriormente ser desinfectados. Deben contar con tapa de cierre hermético que
evita la exposicion de las misma y la posible contaminacion al ambiente. Los coches
deben estar rotulados como “Ropa Sucia® y "Ropa Limpia”.

Se utilizara los ascensores para la recoleccion de ropa sucia (ascensor sucio) y la
distribucién de ropa limpia (ascensor limpio), los ascensores deberan de tener
exclusividad temporal mientras se realice la actividad, considerando las medidas de
bioseguridad, para evitar la exposicion de otras perscnas gue no sea el operario de
lavanderia.

Evitar la dispersion de ropa sucia y/o ropa limpia en el hospital.

Esta prohibido el traslado de ropa sucia arrastrando y/o jalando las bolsas por el piso.
El cumplimiento del horaric y frecuencia de recoleccion de ropa sucia sera establecido
de acuerdo a la necesidad de cada servicio en el Hospital Regional de Moquegua.

El traslado desde los diferentes servicios asistenciales hacia el servicio de Javanderia,
debe hacerse lo mas rapido posible, evitando que los coches de recoleccién
permanezcan mucho tiempo en los servicios asistenciales, {pasillos, ascensores u
otras areas de transito de personas), a fin de minimizar algun tipo de contaminacién
en los ambientes de! Hospital Regional de Moquegua.

Los coches de traslado que se utilizaran en el transporte de ropa hospitalaria deben
de cumplir las siguientes caracteristicas:

Coches de acero inoxidable rotulados para diferenciar (“Ropa Sucia” y “Ropa

Limpia").

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEIQ DE RQPA HOSPITALARIA
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- Coches de “Ropa Sucia” se deben limpiar y desinfectar como minimo al finalizar la
labor de recoleccidn en el dia.
11. Para desinfectar los coches de transporte, primero se debera remover la suciedad

{limpiar) y después desinfectar.

6.7. DESCARTE DE ROPA HOSPITALARIA

1. La Licenciada en Enfermeria o Jefe de Departamento, deberan identificar las causas
de ropa hospitalaria deteriorada.

2. El servicio de lavanderia y taller de costura sera responsable de revisar y determinar si
las prendas dafadas tienen reparacién o deben ser descartadas.

3. La Licenciada en Enfermeria Jefa del Servicio, realizara un Acta de Descarte de Ropa
Deteriorada, en dicha acta debera consignar fecha, hora, motivo de descarte, cantidad
y tipo de ropa hospitalaria,
Nota: El acta debe estar firmada por la Jefa del Servicio y el Supervisor de Lavanderia.

6.8. PROCESOS EN EL SERVICIO DE LAVANDERIA

El operario de lavanderia, respensable de la revision y clasificacién de la ropa hospitalaria
P sucia, efectuara sus funciones de pesaje y clasificacidon en el ambiente destinado para
tales acciones, denominandose la “Zona Contaminada”, donde colocara la clasificacion de
las bolsas, separando la ropa contaminada y la sucia; la zona contaminada se establecera
con la finalidad de contar con una barrera sanitaria que separe los ambientes sucios de

los limpios.
El proceso en lavanderia se dividira en la siguiente secuencia:

- Clasificacién de la ropa

- Lavado especial o general

- Secado de ropa

- Planchado de ropa

- Revisién de |a ropa limpia

- Almacenaje de la ropa limpia

- Entrega a los servicios del hospital

El operario de lavanderia, debera considerar lo siguiente:
1. Utilizar la ropa de trabajo adecuada para proteccidn personal, y medidas de

bioseguridad.

2. Lla ropa hospitalaria sucia de bajo y alto riesgo debe ser ordenada y clasificada en
lavanderia considerando su textura, color y tipo.

3. Evitar sacudir violentamente o tirar la ropa hospitalaria sucia al suelo para minimizar la
diseminacion de agentes contaminantes,

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEIC DE ROPA HOSPITALARIA 12
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4. La ropa hospitalaria sucia debera ser liberada de cualquier objeto ajenc a la prenda

(piezas, equipos médicos, documentos, billeteras, joyas, etc.) antes del proceso lavado,
a fin de proteger las maquinas y las prendas o textiles de los efectos del objeto que
pueden encontrarse en la ropa, debera comunicarlo de manera oportuna al supervisor
o jefatura del servicio de lavanderia para ser devuelios al servicio de hospitalizacién
respectivo,

5. Realizar el pesado de la ropa hospitalaria sucia para el ingreso de las mismas en las
maquinas.

6. Asumir medidas preventivas y de seguridad tanto en la operacion de la maquina de
lavanderia, como en la manipulacion de la ropa hospitalaria, considerando los ciclos de
descontaminacién, desmanchado, pre-lavado y lavado, segun se requieran.

7. El lavado de la ropa hospitalaria (previamente clasificada) se realizara lo mas pronto
posible para procurar la eficaz eliminacion de las manchas.

8. Se procedera al prelavade de la ropa contaminada, separada de la comun y el pre
lavado debe cumplir con estrictas normas de separacién por el alto riesgo biolégico.

9. La ropa hospitalaria de color o que se encuentre muy manchada debera lavarse por
separado de la ropa hospitalaria blanca.

/@ 10. El proceso de lavado se desarrolla respetando el ttempo requerido y los insumos

(cantidad, calidad entre otros), asi como la temperatura del agua, para cada uno de los

sub-procesos (pre-lavado, desmanchado, enfre otros), de esta manera asegurar un

tratamiento que no maltrate Ia tela ni produzca vapores perjudiciales para el personal.

11. Para el proceso de lavado de ropa hospitalaria se deben seguir las siguientes
recomendaciones:

e Proceso Quimico: Detergente, agua a baja temperatura <70 °C, mas
desinfectante.

s Proceso Térmico: Detergente, agua a alta temperatura >70 °C por 10 minutos.

Nota: Para el lavado de agua caliente se recomienda una temperatura de pos lo menos
71°C (160°F) por un minimo de 25 minutos.
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12. En lafase de lavado se debe evitar juntar la ropa hospitalaria sucia de bajo riesgo, con
las prendas contaminadas (alto riesgo), de ser posible se debe destinar una lavadora
especifica para las prendas o textiles segun su grado (clasificacién) de suciedad.

13. Evitar tiempo de lavado innecesaries{prolongados) o agregar desinfectante en forma
excesiva ya que esta eleva los costos de energia, libera sustancias toxicas a las aguas
residuales y causa mayor desgaste de la ropa, pudiendo significar ademas riesgo de
contaminacion o lesiones para el personal de lavanderia.

14. Para los casos de ropa hospitalaria sucia de alto resgo (biccontaminada) se aplicara
un ciclo de enjuague y un pre- lavado previo al lavado y desinfeccién con lejia.

Nota: El ciclo de blanqueo proporciona un margen extra de seguridad en la eliminacion
de microorganismos.

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEIQ DE ROPA HOSPITALARIA L3
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15. Se debe de realizar el analisis periddico de la ropa lavada en busca de restos de cloro,
detergente, a modo de evitar dafios a la piel de los pacientes. Este muestreo
microbiolégico se podra realizar para la investigacion de brotes epidemioldgicos ante
la indicacion del Comiié de IAAS.

16. Después det pre-lavado realizar otro ciclo de enjuague agregando un desinfectante y
enjuagar para eliminar las sustancias alcalinas {(opcionalmente se utilizara
suavizantes).

17. Hacer un uso adecuado de los siguientes insumos de lavanderia:

¢ Hipoclorito de Sodio:

Sindnimo de lejia y tiene las siguientes caracteristicas:

- Actividad antimicrobiana: bactericida, virucida, esporicida, tuberculicida, y
fungicida.

- Nivel de accion: intermedio

- Categoria: Desinfectante a una concentracion de 0.05 a 0.10 y un PH
cercano a 7.0,

- Usos: Lavado de ropa en general, desinfectante idnico, nunca debe
mezclarse con acidos o alcoholes, puede desprender gas, cloro, su uso esta

? limitado debido a su gran efecto corrosivo, inactivo en presencia de materia

organica, es decolorante.

+ Detergente: Permite la remocion de grasas, elimina manchas a una temperatura
que permita proteger los colores, incluso a bajas temperaturas. Los efectos del
lavado y la remocidn de la suciedad estan concebidos de manera que ambos se
logran independientemente de la mecanica del lavado.

+ Blanqueadores: Permite eliminar las manchas facialmente, decoloran (quitan el
color) de las prendas por medio de la oxidacién, su utilizacion estara sujeto a la
necesidad de ser aplicada en la ropa hospitalaria sucia.

+ Suavizante textil liquido: Productc que pueden ser utilizado (de caracter
opcicnal) en el proceso de lavado de ropa. Los ingredientes mas importantes de
los suavizantes son los tensioactivos catidnicos, habitualmente del tipo amonio
cuaternario. Estos tensioactivos se adhieren a las fibras del tejido, proporcionando
suavidad, volumen, esponjosidad y otorgan propiedades antiestaticas. Hacen que
las prendas sean mas faciles de planchar y ayudan a reducir la aparicién de
arrugas, asi mismo aportan a la ropa una fragancia.

18. Una vez lavada y desinfectada |a ropa sucia, esta debe pasar por un proceso de secado

en equipos industriales, los mismos deben tener una capacidad suficiente para secar
la cantidad de ropa limpia generada por el proceso de lavado.
Nota: Es importante indicar que el peso de la carga dependera de la capacidad del
equipo de secado con que se cuente.

19. Después del proceso de secado, algunas ropas deben pasar por un proceso de
planchado.

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA



- S “Aiio del bicentenario del Peri:
Gerencia Reglonal de :FF, REGIGKAL DT 200 afios de Independencia™

®
W e . g i Sulud Mogoegua R e > . —
g EMOQLJEGUA ] Decenio de 1s igualdad de oportunidates

para mujeres y hombres™

20. Una vez procesada la ropa limpia hospitalaria {clasificada, lavada, secada y planchada)
esta debera ser transportada de tal forma que garantice los niveles de asepsia que se

requieren para la atencion del usuario.
6.9. FRECUENCIA DE RECOLECCION Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA

El recojo y entrega de ropa hospitalaria en el Hospital Regional de Moquegua, se realizara
de acuerdo a los géneros de uso hospitalario y/o asistencial, de manera puntual en los
horarios fijados. El recojo y entrega se realizara en cada servicio correspondiente.

El recojo de la ropa hospitalaria se realizara diariamente en las areas asistenciales, de
lunes a domingo (incluyendo los dias feriados), en el siguiente horario;

¢ Primer Turno:
- Recojo de "Ropa Sucia®, se realizara a las 07.30am a 8.30am de los servicios de
hospitalizacién.
Entrega de "Ropa Limpia®, de lo recolectado en el 1er turno de recojo se realizara
el mismo dia a las 16.00pm
+ Segundo Turno:;
- Recojo de "Ropa Sucia”, se realizara a las 04.30pm a 05.30pm
p - Entrega de “Ropa Limpia", de lo recolectado en este turno se realizara la entrega
al dia siguienie 7.00am

Nota: Sala de Operaciones, Cirugia Dia y Centro Qbstétrico, cualquier variacién de los
horarios de recoleccion y entrega de ropa se coordinara previamente con el fin de prever
la programacion del personal.

INCONVENIENTES QUE SE PUEDEN PRESENTAR CON LA ROPA HOSPITALARIA

En el procedimiento para el manejo de ropa hospitalaria se pueden presentar
inconvenientes, como los siguientes:

» ORDEN INCOMPLETA
Se refiere a la cantidad de prendas entregadas que no se gjustan al total de la orden
recibida (faltante de ropa, ropa con problemas de calidad).

» ROPA ENTREGADA EN MAL ESTADO
Se presenta con reproceso y ademas con mala calidad de las prendas, por lo que
desmejoran |as condiciones originales de la misma.
En el caso de que el servicio no este conforme con la ropa usada procesada, por
incumplimiento en los procesos de calidad de lavado, secado o transporte establecidos;

esta sera devueita en su totalidad para su reproceso inmediato.

Nota: De contar con una empresa tercerizada, este procediemiento sera sin costo
alguno para el Hospital Regional de Moquegua, y se procedera a la ejecucion de multas
y clausulas penales.

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJQ DE ROPA HOSPITALARIA 15
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¢ CONTAMINACION MICROBIANA DE LA ROPA LIMPIA

La contaminacion microbiana de la ropa limpia y elementos textiles limpios entregados

no debera exceder de los valores establecidos por el medidor de ATP empleado.
6.11. MEDIDAS GENERALES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19

Todo el personal que conforma el manejo de ropa hospitalaria en el Hospita! Regional de
Mogquegua, debera realizar la higiene de manos con agua y jabon antes de iniciar su
fornada laboral, antes de manipular ropa limpia, asi como después del contacto con la ropa
sucia hospitalaria posterior al retiro de guantes.

La duracién de la técnica de higiene de manos con agua y jabén debera durar entre 40 y
60 segundos. Se recomienda el uso de jabén con antiséptico (gluconato de clorhexidina al
2%), de no contar con este tipo, se podra utilizar jabdn sin antiséptico.

6.12. MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA EN HOSPITALIZACION COVID-19

Debe considerarse que la ropa utilizada por los pacientes constituye fuente de un ndmero
importante de microorganismos patdgenos, sin embargo, el riesgo mayor de transmision

de enfermedades se debe a acciones inadecuadas de manipulacién de la ropa.
j Los coches que se utilicen para esta unidad deberan ser separados en el manejo de ropa

sucia y ropa limpia, utilizando para su traslado coches especificos para una y otra,
rotulandolos como “Ropa Sucia Unidad COVID-19" y “Ropa Limpia Unidad COVID-19".

6.12.1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA
La ropa debe ser manipulada, transportada y procesada de tal manera que se evite
la exposicion a la piel y mucosas de la posible contaminacion.

1. Antes de ingresar a la Unidad COVID-19 o al cuarto del paciente con sospecha

o confirmacién de COVID-19, el personal técnico en enfermeria debera de
colocarse el Equipo de Proteccion Personal para areas semi-criticas, previa
higiene de manos (ver Anexo 8).

2. Antes de retirar las sabanas, se verificara que no cuente con algin
punzocortante, de ser asi se colocara en contendores rigidos para Residuos
Peligrosos Biolagico Infecciosos (RPBI) sin sobrepasar el 3/4 de su capacidad.

3. El personal técnico en enfermeria, al momento de retirar las sabanas de cama,
se evitara sacudir o agitar bruscamente, asi como también ser pegadas al

cuerpo.

4. Conforme se vaya recogiendo la ropa sucia del paciente y sabanas,
inmediatamente se va colocande en una bolsa de plastice color rojo con espesor
de 40 micrones.

5. La ropa sucia nunca se deberd colocar directamente en forma transitoria sobre

muebles o mesas puente.
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6. Se procede ala colacidn de la ropa limpia en la cama y se deja ropa limpia para
el paciente,

7. Realizar higiene de manos, antes y despues del retiro del EPP, en el cual el
mandilén descartable, utilizado por el personal de técnico en enfermeria se
desechara en la bolsa de plastico roja (residuo biocontaminados).

8. Antes de salir de la habitacién la bolsa debera ser cerrada. Posteriormente se
coloca una etiqueta colocando el diagnéstico del paciente, el tipo y nimero de
ropa.

9. Se deposita fa bolsa de color rojo en el coche de ropa sucia o bien el area
asignada por el servicio, evitando que los tanicos rebasen el 90% de su
capacidad.

10. Se realiza higiene de manos con agua y jabon después de dejar la bolsa.

11. El operario de lavanderia, ingresard a la unidad o servicio con su EPP
correspondiente, trasladara la ropa sucia conforme a la ruta y horarios
establecidos.

12, Trasladar la ropa en coches cerrados, para evitar que la ropa del paciente tenga
contacto con el personal que realiza el transporte de ia ropa. Realizar limpieza y
desinfeccién del carro de traslado después de descargar la ropa sucia.

13. En el servicio de roperia se hara la clasificacién de ropa sucia y se entregara,
para llevar acabo su procedimiento de lavado, al area correspondiente.

6.12.2. LAVADO, SECADO Y ALMACENAJE DE LA ROPA
1. El personal responsable de hacer el procedimiento debera de colocarse el
Equipo de Proteccion Personal para areas semi-criticas {ver Anexo 8).
2. En el area de lavanderia hospitalaria, se deberan considerar dos zonas,

idealmente con una barrera que limite el libre paso del personal de la zona sucia

(recepcion, clasificacion de ropa y alimentacién de lavadoras) a la zona limpia
(secado, planchado, reparacién, empagquetado/almacenamiento y expedicion).
3. Al recibir la ropa en lavanderia, se debera clasificar y contar la ropa sucia.
Separar aquella manchada con fluidos corporales del resto, para lavara por
separado. Durante este proceso, identificar la posible presencia de objetos
punzocortantes y removerlos cuidadosamente para evitar accidentes; colocarlos
en contendores rigidos para Residuos Peligrosos Biologico Infecciosos (RPBI)
sin sobrepasar el 80% de su capacidad. Es importante evitar en todo momento

agitar la ropa para evitar la dispersién al ambiente de posibles agentes
infecciosos.

4. Si existiera materia organica sélida, como heces, se debe retirar mecanicamente
de manera cuidadosa.

5. Elprelavado se realiza con agua templada de 30 a 32 °C y 400 gramos de jabén
por 75 Kg de ropa sucia durante no menos de 10 minutos,

S T sy s e Lt i . i et g
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6. Laropa deberalavarse a maquina, con agua caliente a una temperatura de 70°C
(o bien puede ser entre 60 — 90 °C), con detergente habitual (400 gramos de
jabén por 75 Kg de ropa), durante al menos 20 minutos. De no ser posible
mantener la temperatura, utilizar una dilucidn de hipoclorito de sodio al 0.5%.

7. En la dltima carga del turmo se debera lavar la ropa contaminada con fluidos
corporales y aquella utiizada en pacientes con infecciones cuyos agentes
generen esporas (por ejemplo Clostridium difficile).

8. Antes de descargar la ropa lavada desinfectar el frente de la maquina. El
contenedor para ropa limpia y sucia no deberan colocarse cerca el uno del ofro.

9. El secado y planchado debera realizarse a mas de 150°C.

10. Durante el planchado y debladoe, clasificar la ropa por tipo de prendas para su
ulterior almacenaje.

11. Para el almacenamiento, |a ropa debe estar completamente seca y ser guardada
en un lugar limpio, sin humedad y libre de polvo; para esto, puede ser cubierta o
introducirse en bolsas limpias. Las supeificies en el sitio de almacenaje deben
limpiarse y desinfectarse de forma regular.

6.12.3. DISTRIBUCION DE ROPA LIMPIA
? 1. Realizar limpieza y desinfeccion del carro de traslado antes de la colocacién de
la ropa limpia.

2. El personal encargado de la distribucion de la ropa hospitalaria limpia, debera de
colocarse equipe de proteccion personal.

3. Acomodar la ropa limpia en el carro de traslado, la cual no debera de rebasar el
90% de su capacidad y cubrirla en su totalidad, durante su ruta de distribucion.

4. Setraslada |la ropa conforme a la ruta y horarios establecidos en la guia.

. ALMACENAMIENTOQ EN LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS

Verificar que el area de almacenamiento de la ropa, se debe encontrar limpia.
Entregar la ropa de acuerdo a las cantidades y a los servicios requeridos,
Comparar y supervisar la recepcion con el responsable del servicio al que se
entrega la ropa.

Disponer del insumo, segun la necesidad del paciente.

. LIMPIEZA DE LAVADORAS

No se debera dejar ropa himeda acumulada durante la noche en las lavadoras
y secadoras si no se encuentra trabajando la maquina.

Las lavadoras y secadoras deberan desinfectarse todos los dias, idealmente al
finalizar los diferentes turnos y después de meter una carga de ropa contaminada
con fluidos corporales o utilizada por pacientes con infecciones por agentes
generadores de esporas (como Clostridium difficile).

Para la desinfeccion de las maquinas, debera activar la lavadora con una dilucién
de cloro al 0.5%, sin ropa.

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEIO DE ROPA HOSPITALARIA
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6.13. POLITICAS DIRIGIDAS A LA ROPA HOSPITALARIA

1. El personal de salud, bajo ninguna circunstancia podra utilizar la ropa Hospitataria para
cubrir necesidades particulares.

2. El personal de enfermeria, debera solicitar la devolucién de ia ropa de uso hospitalario,
cuando por algun motivo el paciente sea trasladado a otro servicio.

3. En cada servicio, deberan existir los cuadernos de control de ropa correspondientes.
El Jefe del Servicio o Departamento sera responsable de mantener el abastecimiento
suficiente de Ropa de uso hospitalario.

5. Cualquier anomalia con las bolsas de Ropa tendrd que ser reportada a su Jefe de
Servicio o Departamento.

6.14. CRITERIOS PARA CONTRATAR UNA EMPRESA POR TERCEROS

Se debera de respetar la separacién funcional entre las areas que manipulan ropa limpia
y sucia dentro del Servicio de Lavanderia, por uno de los siguientes métodos:

e Barrera fisica de material solido, como paredes o divisiones estructurales que no
permitan el paso de liquido o aire desde zonas contaminadas.

? e Barrera de aire, sea por presién negativa o positiva segun corresponda. Las
lavanderias dehen tener implementado el sistema de gestién de |a calidad basado en

la norma |SO 9001:2008, a los fines de garantizar la calidad de los procesos de

tratamiento de la ropa hospitalaria;

1. Servicio oportuno para €l procesamiento de la ropa usada hospitalaria.

Satisfaccion de personal asistencial y usuarios del Hospital

Mano de obra especializada (eficiencia de los procesos y procedimientos).

Garantia scbre el servicio brindado.

Tiempo de respuesta oportuno y eficiente.

Entrega de servicio correctamente.

Mejora continua de la calidad.

© N e ;AW N

Capacitacion de todo el personal operario de lavanderia.

DE LA JEFATURAS DE LOS DEPARTAMENTOS

Tienen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la

“Guia de Procedimiento para el Manejo de Ropa Hospitalaria en el Hospital Regional de
Mcquegua®, entre el personal de Lavanderia, Roperia y Personal Técnico al interior de sus
areas y servicios, asegurando el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la

presente guia.

Tienen la responsabilidad de proporcionar informacion veraz y dar cumplimiento de
acuerdo a su competencia, de las disposiciones acordadas para la implementacién y

supervision de las medidas propuestas.

D i e T T e N e et
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Tienen la responsabilidad de coordinar capacitaciones al personal téchico en enfermeria,

del servicio debera realizarse en forma permanente (cursos, charlas, reuniones y otros),
las cuales contribuiran a sensibilizar al personal, para realizar un adecuado manejo de
residuos sélidos en todos los servicios de tal manera que se minimicen los riesgos
asociados a los materiales que se descartan.

7.2. DEL JEFE DEL SERVICIO

1. Controlar y mantener el abastecimiento exacto de la ropa de uso hospitalario del
servicio.

2. Supervisar el cumplimiento de las actividades del personal Técnico de Enfermeria,
descritas en la guia.

3. Coordinar con la Unidad de Logistica la provisién de los contenedores para Ropa
Limpia y Ropa Sucia.

7.3. DE LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

Tiene la responsabilidad de asesorar a la Direccion y a las Oficinas Administrativas y
Departamentos del Hospital, para la prevencion de infecciones intrahospitalarias y
cumplimiento adecuado de las normas de Bioseguridad. La Unidad de Epidemiologia y
Salud Ambiental, tiene la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los procedimientos
adecuados y los insumos utilizados para garantizar el adecuado manegjo de ropa
hospitalaria.

La Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental debera realizar periddicamente
inspecciones opinadas a las instalaciones de la lavanderia, por lo cual se coordinara
previamente para ello con los responsables del servicio y de ser tercerizado el servicio se
coordinara con el representante de ia empresa.

La Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental debera realizar 01 vez por semana
inspeccion inopinada a las instalaciones de la lavanderia, de encontrar alguna
irregularidad durante la inspeccion, procedera a levantar un acta in situ.

DEL PERSONAL TECNICO EN ENFERMERIA DEL SERVICIO

1. Realizar registro en el cuademo de “Control de ropa de uso hospitalario”
correspondiente y en el Cuaderno del servicio

Contar la ropa de uso en pacientes, camas, camillas, entre otras.

Contar y registrar |a ropa limpia disponible en el servicio.

Elaborar vale de faltante en caso necesario.
tnformar al jefe inmediato en caso de no recibir las cantidades establecidas.
Recibir, contar y registrar la ropa limpia.

N R N

Depositar la ropa sucia en recipientes adecuados.
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7.5. DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE LAVANDERIA

Recoleccién frecuente de ropa sucia en los diferentes servicios hospitalarios.
Contar y registrar la ropa sucia que recibe.

3. Informar al jefe inmediato superior, cualquier anomalia que se presente durante la

recoleccion de ropa sucia.

Entregar la ropa limpia a los servicios hospitalarios.

De ser Tercerizado, la empresa debera de realizar capacitaciones al personal de
lavanderia en forma permanente (cursos, charlas, reuniones y otros).

6. De ser Tercerizado, la empresa debera de entregar al area usuaria y a la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental, un Plan de Contingencias para el servicio que viene
prestando al Hospital Regional de Moquegua; con la finalidad de evitar cualquier
inconveniente ante situaciones de riesgo o accidentes.

7. Respetar el manejo adecuado de los residuos sélidos en el Hospital Regional de
Moqguegua.

8. De ser Tercerizado, la empresa debera de contar con personal de apoyo para las
labores de supervision (Licenciadas en Enfermeria).
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IX. ANEXOS
Anexo 1: Fluxograma de Adquisicion de Ropa Hospitalaria Nueva
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Anexo 2: Fluxograma del Servicio de Lavanderia de Ropa Hospitalaria
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Anexo 3: Envases adecuados para el Almacenamiento Temporal de Ropa Sucia
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Anexo 4: Coches de Traslado Interno de Ropa Sucia y Ropa Limpia
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Anexo 5: Formato de Control de Ropa Hospitalaria
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Anexo 6: Formato de Control de Ropa Hospitalaria Sucia
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Anexo 7: Formato de Descarte de Ropa Hospitalaria
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FORMATO DE DESCARTE DE ROPA HOSPITALARIA

SERVICIO FECHA

La LICENCIROA ...t conCEP N°..................,
encalidad de ... e {cargo) del sendciode ...........................
............................................. certifica que se llewd a cabo el descarte de las siguientes Ropa Hospitalaria detallad
dos a continuacidn:

CANTIDAD ROPA HOSPITALARIA CAUSA OBSERVACION

Moquegua, a2 los ....... dias delmesde ...............ccooee del afio 2021

Certifico que la relacion de la Ropa Hospitalaria descartada es veraz.

JEFA DEL SERVICIO SUPERVISOR DE LAVANDERIA
Nombre: Nombre:
CEP N° DNI:
(7
<.
o
[T
B
j
R
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Anexo 8: Elementos de Proteccion Personal

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
AREAS Mandilon
Pantalon |  Chagqueta de K';fm:" Garra Mameluco oy Lonteade | isies | Cuantesde | otssde | Mascariiade | mascarita
large manga larga o 34 Descartable Descartable Impermoable proteccion nitrile PG 3 pliegues NeS
Descartable
AREAS CRITICM X X x X X x Ll X X X
COVID
AREASCCS‘!'ITE’W No X X x X X X X X
SEMTERE;SICAS 1 3 K x x X x L] X X
AREAS NO CRITIGAS X X X x x x x x
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Anexo 9: Uso de Detergentes y Desinfectantes

[ DESCRIPCION
Detergente Enzimatico Liquido
Detergente Enzimatico Sélido
Hipoclorito de Sodio
Suavizante

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA
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Anexo 10: Cumplimiento de Normas Higiénicas y Uso de Indumentaria - EPP en el
Personal de Lavanderia

HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
Al &l Lieenlenaclo del dert EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

m T'f’t: o omiocs”  CHECK LIST CUMPUIMIENTO DE NORMAS HIGIENICAS ¥ USO DE
e ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE DEL SUPERVISOR: FECHA:
UNIDAD/DPTO/SERVICIO: TURNO:
Fonga un ticket { ¥ } en cada casilla para las condiciones aceptables. Coloque NA sino aplica
DATOS DEL TRABAJADOR:
DNl [FIRmA:
ITEM PRESENTACION CUMPLE DETALLE
S| NO N/A

1 |Credencial de Identificacion

Higiene y Lavado de Manos antes y después de su
labor

El personal no debera utilizar joyas (anillos,

3 |pulseras, relojes, aretes, entre otros), durante el
periodo de trabajo

2

4 |Aspecto Personal es Ordenado

Mantener los cabellos recogidos y ordenados de
5 |serdamas, de ser varones cabello corto y barba
afeitada.

6 |Unas limpias, recortadas y sin esmalte.

ITEM | EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDO CUMPLE DETALLE
St NO N/A
1 [Pantaldn Largo
2 |Chaqueta manga larga o manga de 3/4
3 |KitChaqueta Pantaldn Descartable
4 |Gorra Descartable
5 |Mameluco Impermeable
6 |Mandilén
. 7 |tentes de Proteccidn
8 |Guantes de PVC cafia larga
- -9 (Guantes de Nitrilo
10 |Visor
11 |(Botas de PVC
12  [Mascarilla de 3 pliegues
13 |Mascarilla N95
CRITERIO DE VALORACION RESULTADOS DE VALORACION
lad (V) Deficiente DEFICIENTE MEJORABLE ACEPTABLE
4a10(V) Mejorable
14 a mds (V) Aceptable ‘:l :I D

FECHA DE
LEVANTAMIENTO

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS

PN =

FIRMA DEL SUPERVISOR FIRMA DEL SUPERVISOR
AREA SALUD AMBIENTAL DE LA EMPRESA

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA
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Anexo 11: Cumplimiento de Notificacién de accidentes laborales punzocortantes

) T Ao del Bicentenario del Pera:
e ) 4 v 200 afios de Independencia’™
S SOOI s sdes b Jgosikbacd (e P rTL s s
Para mujares ¥ nomores”

HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL
CUMPLIMIENTO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES LABORALES PUNZOCORTANTES

NOTIFICACION DE ACCIDENTES

rEcHA HORADE | NOWBRE DEL PERSONAL DE ;onoce — Usa c?;::::;::e FT::"';E" OBSERVACION
SUPERVISION LIMPIEZA ESGOSALOS | orrecTamEnTE |OF
QUE ESTA EL EPP UN ACCIDENTE | ACCIDENTE QUE
EXPUESTO PUNZOCORTANTE|  REPORTO

* NO CUMPLE [NC); S| CUMPLE [C )

SUPERVISOR DEL AREA SALUD SUPERVISOR DE LA EMPRESA
AMBIENTAL - UESA
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33



3 G Heglonal d ) HOBFIIAL “Afio del bicentenario del Pero:
3 5 - "

e — Bsri?:rllamflfug;z.’ ® rﬁ REGIONAL DE 200 afios de Independencia”™

EMOQUEGUA 2 ucqurcua “Decemn de la iguakdan doe oportunidades

para mujeres v hombres’

Anexo 12: Cumplimiento del Uso adecuado de Insumos

&1 - s hrem “Afg del blcentenaric del Ferda:
A —— . Jn,::,ul::’_"';!’“ y 200 aficos de Independencia®
MOGUEGUA s : 4 TGN i 0 U T aportundasen

para mujores Y homDras

HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

USO ADECUADO DE INSUMOS
SUPERVISOR FECHA
N £ NOMBRE DEL INSUMO
FECHA SU;:I:‘ D AMBIENTE PERSONAL DE OBSERVACION
VISION LAVANDERIA DETERGENTE | DESINFECTANTE |AROMATIZANTE BOLSAS
2 '\
F NO CUMPLE {NC); SI CUMPLE (C ); NO APLICA (N/A)
SUPERVISOR DEL AREA SALUD SUPERVISOR DE LA EMPRESA

AMBIENTAL - UESA

m
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Anexo 13: Cumplimiento de la Frecuencia de Recoleccion ¥ Entrega de Ropa Hospitalaria

Tl el Dicontocnus o del Pard

% A S b','."‘:’u‘l"',d":ﬂ:’:;:'.“ - . e 200 sfios de Independencia™
MOQUEGUA = : T i T et e Vet oo
VERIFICACION PARA EL MANEJO DE LA ROPA HOSPITALARIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
[UNIDAD/SERVICIO/DEPARTAMENTO [FecHa:
SALAJAREA .
[PUNTAJE: Si= 1 punto, NO= 0 punto; Parcial= 0.5 punto N.A. X ]
| SITUACION |
ETAPAS DE MANEIC DE ROPA HOSPITALARIA si Cumple | No Cumpte Parcialmente No Aplica |
i Cumple i
1. TRANSPORTE ¥ RECOLECCION INTERNA 2l | ]
El personal de lavanderia recoge 1a ropa sucia de acuerdo a la frecuencia de !-
recojo establecida en el servicio o cuando el recipiente esta lleno hasta el
\90% de su capacidad. - _
(€l personal de lavanderia tiene y hace uso del equipo de proteccion personal
respectivo: ropa de trabajo, guantes, mascarilla y botas de PVC, 1 = i
El coche de traslado se encuentra cerrado hermeticamente.
El transporte de la ropa hospitalaria se realiza por \as rutas y herarios
establecidos.
En caso de contar con ascensores, el uso de estos es exclusivo durante el
traslado de la Ropa Sucia y Ropa Limpia de acuerdo al horario establecido ¥
! .g_gg_des:mfectados después de uso {ropa sucia). i 1
R El personal de lavanderia se asegura que el recipiente se encuentre limpio
| para el traslado de Ropa Limpia.
! o ; Puntaje Parcial ?
] Puntaje {Sumar §! + PA) . :
OBSERVACIOMNES: CRITERIO DE V_A__I.ORAFION
Deficiente Aceptable Satisfactoriol
puntaje | puntaje igual o puntaje de
entre 1.5y [mayor a 3 hasta 6
= — == ] 2.5 menorde 5
SUPERVISOR DEL AREA SALUD SUPERVISOR DE LA EMPRESA

AMBIENTAL - UESA
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