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INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
MENORES DE 5 ANOS

100

F n la SE-27 el nimero
de casos de
0 [ covaceromMA infecciones

respiratorias  agudas
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*Fuente: Vigilancia Epidemiolégica CDC, NOTIWEB
Elaboracion: UESA-HRM
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TABLA DE NEUMONIA DE NINOS MENORES DE 5 ANOS Y MAYORES DE 5
ANOS DEL HRM 2024

Aflos MENORES DE 3 ANOS MAYORES DE 5 ANOS oEn la S.E. 27 se ha registrado 05 casos

Neum Hospit Defunc Neum Hospit Defunc de neumonia en menores de 5 afios,02

casos fueron hospitalizados, siendo un

2020 12 ; 0 A 2 8 total de 22 casos de neumonias a la

2021 1 0 0 267 45 45 fecha, No se registrd ningun fallecido.

A2 Y A 0 160 1% & oEn la SE.27 se registro 10 casos de

2023 21 23 0 134 125 22 neumonias en mayores de 5 anos, 08

2024 i 14 0 136 79 75 casos fueron hospitalizados y 01 caso

fallecido. Hasta la fecha se tiene un

TOTAL 102 69 0 1344 1130 160 acumulado  de 136 casos de
neumonias.

Fuente: Area de Salud Ambiental.
Elaborado por: Area de Vigilancia Epidemiolégica
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SINDROME DE OBSTRUCCION BRONQUIAL
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*Fuente: Vigilancia Epidemiolégica CDC, NOTIWEB
Elaboracion: UESA-HRM
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En la S.E-27 se han registrado
10 casos de Sindrome de
Obstruccion Bronquial (SOB)
en menores de 5 anos, lo cual
nos ubica en la Zona de
SEGURIDAD.



INFECCION DIARREICA AGUDA
MENORES DE 5 ANOS
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En la S.E 27, se han
registrado 13 casos de
Enfermedad Diarreica
Aguda (EDA) en
menores de 5 afos. Lo
que nos ubicamos en

N v’ "‘ la Zona de Alarma.
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*Fuente: Vigilancia Epidemiolégica CDC, NOTIWEB
Elaboracion: UESA-HRM
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NUMERO DE ATENCIONES MEDICAS EN CONSULTA EXTERNA S.E. 27-2024

GASTROENTEROLOGIA
UROLOGIA
MEDICINA INTERNA
CIRUGIA GENERAL
ENDOCRINOLOGIA
NEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA
PEDIATRIA
DERMATOLOGIA
NEUMOLOGIA
NEONATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PSIQUIATRIA
GERIATRIA
NEUROCIRUGIA
MEDICINA ONCOLOGICA
ANESTESIOLOGIA
MEDICINA REHABILITACION
INFECTOLOGIA
CIRUGIA ONCOLOGICA
CIRUGIA PEDIATRICA
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*Fuente: NOTIWEB HIS MINSA — Unidad de Estadistica e Informdtica

Elaboracion: UESA-HRM

Los tres servicios con mayor
demanda por consultorio
externo en atenciones médicas
son: Gastroenterologia, Urologia
Medicina Interna y Cirugia
General. Siendo el total: 1006
atenciones médicas en el HRM .



NUMERO DE ATENCIONES NO MEDICAS EN CONSULTA EXTERNA S.E. 27-2024

REHABILITACION DE LA UNIDAD MOTORA Y
DOLOR

ENFERMERIA

OBSTETRICIA

NUTRICION

PSICOLOGIA

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA ENDODONCIA

ODONTOLOGIA PEDIATRICA

SERVICIO SOCIAL
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*Fuente: NOTIWEB HIS MINSA — Unidad de Estadistica e Informdtica

Elaboracion: UESA-HRM

Los tres servicios con
mayor demanda por
consultorio externo en
atenciones no médicas son:
Rehabilitacion de la Unidad
motora y dolor, Enfermeria
y Obstetricia.

Siendo el total: 1017
atenciones no médicas en
el HRM.



NUMERO DE ATENCIONES EN EMERGENCIA

S.E. 27-2024

MEDICINA 267
PEDIATRIA
CIRUGIA
TRAUMATOLOGIA
GINECO-OBSTETRICIA 28
0 50 100 150 200 250 300

*Fuente: NOTIWEB HIS MINSA — Unidad de Estadistica e Informdtica
Elaboracion: UESA-HRM

En la S.E. 27 los tres servicios
con mayor demanda por
atenciones en emergencia son:
Medicina, Pediatria y Cirugia.
Siendo el total: 564
atenciones en emergencia
en el HRM.



NUMERO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
S.E. 27-2024

60

50 /‘ En la S.E 27 se presentaron 39
intervenciones programadas y 7
10 intervenciones de emergencia; las

especialidades con mayor demanda
para intervenciones quirurgicas son:
Cirugia: 17, Traumatologia: 10,
Ginecologia: 09, Urologia: 05,

30

20

Oftalmologia:01, Oncologia:01,
Otorrinolaringologia:01, Cirugia
0 Pediatrica:01.
Siendo el total: Intervenciones
0 1|2|3|4|5\6|7\8|9\1o|11|12\13|14\15|15|17|1s|19|2o|21\22|23\24|25\25\27|zs\29|30\31|32|33|34|35|36|37\3s|39\4o|41|42\43|44\45|45\47|4s|49|5o|51|52 quirdrgicas programadas: 1092 e
ARI0 2024 intervenciones de emergencia
=PROGRAMADAS|24[47]39[40[41]23]4056(35]47]52(a0]39]4953[41]43[34]31[0[25] 26| 38]47]20]a5 39 programadas: 221 en el HRM.
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*Fuente: Fuente: Libro de Intervenciones Quirurgicas.
Elaboracion: UESA-HRM



NUMERO DE ATENDIDOS EN EL AREA DE TRAUMA SHOCK-2024
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40 .
En la presente grafica se

registra del 01 enero al 06 de
julio del 2024, un total 279
atenciones en el area de
Trauma Shock.
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*Fuente: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres
Elaboracion: UESA-HRM



NUMERO DE ATENDIDOS E INTERCONSULTAS EN EL AREA DE EMERGENCIA GINECO — OBSTETRICIA

2024
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ATENCIONES INTERCONSULTAS

*Fuente: Cuadernos de atenciones Gineco — Obstetricia / Servicio de Emergencias
Elaboracion: UESA-HRM

En la SE. 27 se ha registrado 27
pacientes atendidos, 02
interconsultas en el Area de
Gineco — Obstetricia/ Servicio
Emergencia.
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SISTEMA DE REFERENCIAS Y
CONTRARREFERENCIAS
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*REFERENCIAS RECIBIDAS SEGUN CENTRO DE SALUD DE ORIGEN AL HRM,

C.S. SAN ANTONIO
C.S. SAMEGUA

C.S. CHEN CHEN

C.S. SAN FRANCISCO

C.S. MARISCAL NIETO

P.S. MERCADO CENTRAL
P.S. ELSIGLO

C.S. OMATE

C.S. PAMPA INALAMBRICA
P.S. LOS ANGELES

C.S. PUQUINA

C.S. CAMBRUNE

P.S. SAN CRISTOBAL

P.S. 28 DE JULIO

P.S. LOS ANGELES-ILO

C.S. TORATA

C.S. ICHUNA

P.S. PASTO GRANDE

HOSP. ILO

C.5. MIRAMAR

C.S. CARUMAS

C.S. CUCHUMBAYA

C.S. JHON F. KENNEDY - ILO
P.S. 18 DE MAYO-ILO

P.S. LA BODEGUILLA

P.S. CHILATA

P.S. EL ALGARROBAL

P.S. PACOCHA

C.S. MENTAL COMUNITARIO
C.S.ALTO ILO

*Fuente: Unidad de Referencias y Contrarreferencias

Elaboracion: UESA - HRM

S.E. 27 - 2024

En la S.E 27 se ha recibido un total de
298 referencias: 189 referencias por
consultorios externos y 104 referencias
para examenes auxiliares y 03
referencias por emergencias.

Los tres establecimientos de salud con
mas demandas de atenciones por
emergencia en nuestro hospital fueron:
- C.S. San Antonio : 75

- C.S. Samegua: 31

- C.S. Chen Chen: 26



CONTRA REFERENCIAS EFECTUADAS AL REFERENCIAS EFECTUADAS POR

CENTRO DE SALUD DE ORIGEN DEL HRM, ESTABLECIMIENTO DE DESTINO HRM, S.E. 27-2024
S.E. 27-2024

C.S. SAN ANTONIO
C.5. SAMEGUA

C.S. SAN FRANCISCO
C.S. CHEN CHEN
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HOSP. HOSPITAL I REGIONAL HONORIO

=
)]

P-s. 28 0e L0 B 7 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO -
P.s. MERCADO CENTRAL ] 6 N
c.s.cHoATA ] 6 BRENA
ps.ELsiglo ] s
cs. camerone I 4 INSTITUTO ESPECIALIZADO CIENCIAS
P.s. LOSANGELES [J] 3 NEUROLOGICA
Hosp.1o ] 2
c.s. TORATA || 2 SIGNUMEDIK CENTOR MEDICO
C.S. PAMPA INALAMBRICA ] 2 ESPECIALIZADO
c.s.omATe J] 2
SANIDAD POLICIA NACIONAL MOQUEGUA | 1 HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL
P.S. QUINSACHATA | 1
P.S. QUINISTAQUILLAS | 1 CUSCO
p.s.ovooyo |1
P.s.LABODEGUILLA | 1 HOSP. HOSPITAL Il GOYENECHE
P.S. 18 DE MAYO-ILO | 1
HOSPITAL Il MOQUEGUA-ESSALUD | 1
C.S. MATERNO INFANTIL PACHACUTEC... | 1 HOSP. DE APOYO DEPARTAMENTAL
C.S. MARISCAL NIETO | 1 HIPOLITO UNANUE
cs.Loque | 1
C.S. AUGUSTO B. LEGUIA | 1 0 2 4 6 g 10
1] 10 20 30 40 50 60 70

*Fuente: Unidad de Referencias y Contrarreferencias
Elaboracion: UESA - HRM




SUGERENCIAS,
- FELICITACIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS
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HOSPITAL

REGIONAL DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y FELICITACIONES ATENDIDAS SEGUN

W By SERVICIO 2024

BUZON DE QUEJAS Y BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y FELICITACIONES DEL | TRIMESTRE - 2024
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HOSPITAL
REGIONAL DE

ATENCION DE RECLAMOS

N MOQUEGUA

180
160
140
120
100

LIBRO DE 80
RECLAMACIONES

as N

\ 40

20

° RECLAMOS RECLAMOS  RECLAMOS2  RECLAMOS RECLAMOS
2020 2021 022 2023 2024
CONCLUIDOS 59 73 129 173 79
B PROCESO DE NOTIFICACION 0 1 2 1 5
B ANALISIS Y EVALUACION 0 0 0 3 28

Quince reclamos en salud se encuentran en proceso de elaboracion de cartas de respuesta. Correspondientes al 2023

FUENTE: LIBRO DE RECLAMACIONES (VIRTUAL Y FISICO)




HOSPITAL
REGIONAL DE

N\ MOQUEGUA

RECLAMOS PRESENTADOS POR SERVICIOS
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HOSPITAL CONSOLIDADO DE INCIDENTE Y EVENTOS ADVERSOS

REGIONAL DE

\C_§ moauesua | TRIMESTRE 2024

Se evidencia que se ha presentado mayor numero de incidentes y eventos adversos en primer lugar
de categoria RELACIONADOS CON LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES
con mayor incidencia en el mes de ENERO, con un total de noventa y siete (97) incidentes
notificados y tres (3) eventos adversos.

CONSOLIDADO DE INCIDENTE Y EVENTOS ADVERSOS
| TRIMESTRE 2024

35 -
30
25
20

© ke et e L

RELACION = RELACION RELACION RELACION RELACION ' RELACION @ RELACION @ RELACION RELACION RELACION @ RELACION  RELACION ' RELACION  RELACION
ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON ADOS CON

LA LOS ERRORES UNA LA LA LA LA LOS EL EL ACCIDENT LA LOS
ADMINIST  PROCESOS ~ ENLA | INFECCCIO MEDICACI | SANGRE O  NUTRICIO = ADMINIST DISPOSITIV. COMPORT  COMPORT = ESDEL | INFRAESTR RECURSOS
RACION 0 DOCUMEN N ON DE SU SUS N RACIONDE  0OSY AMIENTO AMIENTO @ PACIENTE = UCTURA | /GESTION
CLINICA PROCEDIM TACION  ASOCIADA ADMINIST | DERIVADO OXIGENO = EQUIPOS DEL DEL DEL
IENTOS ALA RACION S O GASES = MEDICOS PERSONAL PACIENTE ESTABLECI
ASISTENCI ATENCION MEDICINA MIENTO
ALES SANITARIA LES
ENERO INCIDENTE 1 33 13 0 1 1 4 7 8 16 0 2 11
m ENERO EVENTO ADVERSO 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B FEBRERO INCIDENTE 7 15 16 0 1 0 1 0 12 12 10 2 1 2
B FEBRERO EVENTO ADVERSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
B MARZO INCIDENTE 1 3 0 0 0 2 0 4 3 0 0 0
® MARZO EVENTO ADVERSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

ENERO INCIDENTE B ENERO EVENTO ADVERSO B FEBRERO INCIDENTE B FEBRERO EVENTO ADVERSO B MARZO INCIDENTE B MARZO EVENTO ADVERSO



REGIONAL DE

\ MOQUEGUA Enero 2024

jFB /i HOSPITAL CONSOLIDADO DE INCIDENTE Y EVENTOS ADVERSOS

Se evidencia que se ha presentado mayor numero de incidentes en el Departamento de GINECO-
OBSTETRICIA con un total de (24) incidentes notificados. Y el servicio de NEONATOLOGIA registra
(3) eventos adversos con mayor incidencia en el mes de ENERO

CONSOLIDADO INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS POR SERVICIOS Y/O
DEPARTAMENTOS - ENERO
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REGIONAL DE

\ MOQUEGUA Febrero 2024

jFB /i HOSPITAL CONSOLIDADO DE INCIDENTE Y EVENTOS ADVERSOS

Se evidencia que se ha presentado mayor numero de incidentes en el Departamento de CONSULTA
EXTERNA con un total de (19) incidentes notificados. Y el servicio de NEONATOLOGIA registra (5)
eventos adversos con mayor incidencia en el mes de FEBRERO.

CONSOLIDADO INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS POR SERVICIOS Y/O
DEPARTAMENTOS - FEBRERO
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REGIONAL DE

\ MOQUEGUA Marzo 2024

jFB /i HOSPITAL CONSOLIDADO DE INCIDENTE Y EVENTOS ADVERSOS

Se evidencia que se ha presentado mayor numero de incidentes en el Departamento de
EMERGENCIA con un total de (8) incidentes notificados. Y HOSPITALIZACION SALUD MENTAL
registra (1) eventos adversos con mayor incidencia en el mes de MARZO.

CONSOLIDADO INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS POR SERVICIOS Y/O
DEPARTAMENTOS - MARZO
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PROCESO DE
RECATEGORIZACION Y
ACREDITACION
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HOSPITAL

REGIONAL DE

N\ MOQUEGUA

PROCESO DE

AUTOEVALUACION 1-2023

Resultado General de
Autoevaluacion:

69%(No aprobado)
% CUMPLIMIENTO POR

MACROPROCESOS CATEGORIA
MACROPROCESOS

GERENCIALES 61.14
MACROPROCESOS

ASISTENCIALES 77.64
MACROPROCESOS

DE APOYO 64.32

2023
Gupo de Macroprocesos Cumplimiento por
Macroproceso Macroproceso
%
Direccionamiento 50.00
Gestion de recursos
humanos 55.88
Gestion de |a calidad 81.71
MACROPROCESQS |Manegjo delriesgo de
GERENCIALES atencion 55.49
Gestion de seguridad ante
desastres 87.50
Controlde la gestion y
prestacion 53.85
Atencion ambulatoria 60.00
Atencion extramural 0.00
MACROPROCESOS |Atencion de hospitalizacion 87.96
ASISTENCIALES |Atencion de emergencias 94.74
Atencion quirtrgica 89.36
Docencia e Investigacion 47.50
Apoyo diagnostico y
terapéutico 81.82
Admision y alta 4429
Referencia y
contrarreferencia 50.00
Gestion de medicamentos 84.62
Gestion de la informacion 58.70
MACROPROCESOS L
DE APOYO Des_contarrjllnauon, L|_r:np|(?z’a,
Desinfecccion y Esterilizacion
84.48
Manejo del riesgo social 77.27
Nutricion y dietética 50.00
Gestion deinsumosy
materiales 38.46
Gestion de equipos e
infraestructura 73.53

RESULTADOS POR MACROPROCESOS

Gestion de equipos e infraestructura
Gestion de insumos y materiales
Nutricion y dietética

Manejo del riesgo social

Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y...

Gestion de la informacion
Gestion de medicamentos
Referencia y contrarreferencia
Admision y alta

Apoyo diagnostico y terapéutico
Docencia ¢ Investigacion
Atencion quirdrgica

Atencion de emergencias
Atencion de hospitalizacion
Atencion extramural

Atencién ambulatoria

Control de la gestion y prestacion
Gestion de seguridad ante desastres
Manejo del riesgo de atencion
Gestion de la calidad

Gestion de recursos humanos
Direccionamiento

000 1000 20.00 30.00

73.53

38.46
— )00
I — 77.27
I — 3148
I —— 58.70

] 84.62

— (.00
— /)9
e 81.82
— ] 5()
I — 39,3

1 9474
1 87.96
0.00
I ——60.00
[ —— 53,85
1 87.50

I 55.49
I —— 3171
I 55,88
— 5().00

40.00 5000 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00




HOSPITAL 11-2023 - .
REGIONAL DE GRUPO DE y Cumplimiento 11-2023 Cumplimiento por
N\ MOQUEGUA MACROPROCESO acroprocesos por o
Macroproceso % Macroproceso A)
Direccionamiento 85.29
Gestién de recursos y
z 73.53 GESTION DEEQUIPOSE... 94.12
AUTOEVALUACION I11-2023 humanos ,
Gestién de la calidad 78.05 rioN DE INsumos Y MATERIALES |
MACROPROCESOS |Manejo del riesgo de 64.29 NUTRICION Y DIETETICA EREl
GERENCIALES |atencidn , | E— | =
Gestién de seguridad ante 80 29 MANEJO DEL RIESGO SOCIAL 68.18
L, desastres i DESCONTAMINACION, LIMPIEZA,... 87.93
Resultado General de Autoevaluacion: Control de la gestién y , ,
cresEden 40.38 GESTION DE LA INFORMACION 5435
(V) :
73%(No aprobado) Atencion ambulatoria 85.00 GESTION DE MEDICAMENTOS 92.31
Atencion extramural 0.00 ERENCIAY CONTRARREFERENCIA
MACROPROCESOS |Atencion de hospitalizacién 75.00 ADMISION Y ALTA
ASISTENCIALES — - : :
% CUMPLIMIENTO Atencion de emergencias 92.11 0 DIAGNOSTICOY TERAPEUTICO
MACROPROCESOS Atencidn quirurgica 74.47 ;
POR CATEGORIA - — DOCENCIAE INVESTIGACION
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HOSPITAL

RS‘SE’S?&UT INDICADORES DE DESEMPENO Y COMPROMISOS DE MEJORA 2024

CUMPLIMIENTO A

INDICADOR LOGRO ESPERADO ENERO LOGRO ESPERADO CUMPLIMIENTO A ENERO
Recién nacidos de parto institucional, Promedio de Espera para Atencién en Consulta .21%
vacunados con BCG y anti hepatitis B, dentro >=95% 96.8% Externa de un Paciente Referido ° i
de las 24 horas después del nacimiento
Terapia Preventiva para Tuberculosis en Disponibilidad de Medicamentos Esenciales (DME) 90% 94.27%
personas viviendo con VIH que inician 50% 0%
tratamiento Antirretroviral (TAR) Porcentaje de personal registrado en el aplicativo del
Personas de 50 a 70 afios de edad con Registro Nacional de Personal de Salud sin >=05% 98%
resultados positivos de prueba de tamizaje de inconsistencias de Informacion
cdncer de colon-recto referidas a los EESS que INCREMENTO DE 0% Utilizacién de los servicios de telemedicina
cuentan con servicio de gas‘troenterologia Vi 40PP (TELEINTERCONSULTAS- TELECONSULTAS- _ _
con entrega de resultado de la colonoscopia en TELEMONITOREO)
un plazo menor igual de 30 dias
Gestantes atendidas con 2 o mds APN en el Fortalecimiento de las acciones de promocion y
hospital, referidas por factores de riesgo 32.7 - proteccion de la lactancia materna (Certificado de
L . . . 100% 40%
Nifios y nifias menores de 5 afios con establecimientosde salud Amigos de la Madre, la
deficiencia o factores de riesgo de 70% 25 6% Nifiay el Nifio)
- - - . a . (]
dlscapaud.ac.i, con dos o n:l.as a.tfanclones enla Fortalecimiento del desempefio del Laboratorio,
UPSS_M?d'cma de Rehabl-lltal:lon Centro de Hemoterapiay Banco de Sangre, 100% 0%
Rendimiento cama en Unidades de Laboratorio Referencial de Salud Publica mediante ? °
Hospitalizacion de Salud Mental y adicciones 20 EGRESOS 1.3 Evaluacién Externa de Calidad
en hospitales
Fortalecimiento de la gestion de riesgos en la
Densidad de Incidencia / Incidencia Acumulada atencion de salud y la mejora continua de la calidad 100% 30%
de la Infecciones Asociadas a la Atencién en _ _ mediante la aplicacion de rondas de seguridad del
Salud (IAAS) seleccionadas paciente
Porcentaje de Resolutividad <5% 0 Fortaleumlentf:l d_e la Autoevaluacion del desempefio
—80% de los establecimientos de salud para el 100% 15%
Porcentaje de Ocupacién Cama >=80% 65% cumplimiento de los estdndares de Calidad en la
atencion de salud.
<=
Intervalo de Sustitucion de Cama 2 3 . . .
Fortalecimiento del sistema de vigilancia de
Porcentaje de Cirugias Suspendidas <59%, _ ISarampion- Rubéola y Paralisis flacida aguda a nivel 100% 0%
Rendimiento de Sala de Operaciones >=80% - nacional.
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EJECUCION PRESUPUESTAL CORTE AL 06/07/2024-HRM, SE 27

EJECUCION DE GASTOS TODA FUENTE 41 - 0 o/o
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